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Ledamot av Europeiska kommissionen

Allteftersom man fordjupar sig i fragorna om utbild-
ning, yrkesutbildning och sysselsdttning, fdr utvecklin-
gen av fortbildning och tillgdngen till den for alla
arbetstagare en allt storre, stindigt bekrdftad betydelse.

Som vi alla vet, spelar utbildning och yrkesutbildning en
vdsentlig roll ndr det gdller att finna varaktiga losningar
pd sysselsdttmingsfrdgan. Den europeiska arbetsmark-
naden har, framfor allt till foljd av globaliseringen och
informationssamhdllet, blivit en kunskapsmarknad. Det
ar endast genom kunskapsutveckling under livets alla
dldrar, och genom en stindig tillgdng till kunskap, som
man kan ge arbetstagare och foretag medel att bemota
fordndringarna. Detta dr kommissionens linje inom
ramen for den “fortroendepakt for sysselsdttningen”

som den har lagt fram for rddet.

Dock dr vi ldngt ifrdn mdlet. I den undersokning som
gjordes under Europadret for livsldngt ldrande sade 70
% av de tillfrdgade att de var positivt eller mycket posi-
tivt instdllda till mojligheten att utbilda sig hela livet,
men samtidigt medgav 71 %, att de inte hade deltagit i

ndgon utbildning under foregdende dr.

Kommissionens vitbok Ldra och ldra ut - mot ett kuns-
kapssamhdlle har tydligt visat att kvalifikationer och
kunskapsutveckling tillhor de mest avgorande fragorna
ndr det gdller vdara samhdllens framtid. Fordndringarna
av arbetssystemen och informationsamhdllets uppkomst
erbjuder oss nya mojligheter som vi mdste ta vara pd for
att utveckla kunskaperna. Tillgdngen till kunskap blir
alltmer oppen; fardigheter kan forvirvas genom yrke-
serfarenhet, och enskilda personer kan sjdlva fd tillgang
till kunskap tack vare de nya verktyg som informations-

sambhdillet erbjuder.

For att kunna ta hdnsyn till denna utveckling, foresldr
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man i vitboken nya sdtt att erkdnna kunskaper. Man

mdste dven begrunda vad det kan innebdra for hur man
erkdnner kunskaper och meriter, sdrskilt inom ansvar-
somrddet for arbetsmarknadens parter. Om arbetstagare
i en ndra framtid kan fd erkdnnande av kunskaper som
forvdarvats utanfor formell skolutbildning, sdrskilt av
informella kunskaper som de skaffat sig genom arbets-
livserfarenhet, vad kommer detta att innebdra for den
sociala dialogen och forhandlingar om kunskap och

meriter?

Den sociala dialogen och de kollektiva forhandlingarna
kan inte ldngre begrdnsa sig till erkdnnadet av endast de
formella kvalifikationerna i de kollektiva systemen for
klassificering av yrken och loner. Utan tvivel mdste man
ta storre hdnsyn till utvecklingen av arbetets innehdll,
och det faktum att den typ av kunskaper som mobiliseras
- och alltsd efterfrdgas - for olika arbetstillfdllen, blir
allt bredare och alltmer mdngsidiga: baskunskaper, tek-
niskt kunnande, social kompetens - for att ndmna de van-

ligaste uttrycken.
Arbetsmarknadens parter dr bdst placerade for att bedo-

ma foljderna av de pdgdende fordndringarna vad gdller

arbetstillfillen och utsiker for framtiden: till exempel
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arbete i ndtverk, organisationer for utbildning, over-
lappning av larlings- och produktionstid. Det dr min
onskan att vi dven i fortsdttningen, med ledning av de
forfaranden som framgdngsrikt provats ut inom ramen
for stodsystemet, bdittre skall kunna faststilla nya (bdde
individuella och kollektiva) former for att erkdnna kuns-
kap som forvdrvats pd olika sdtt, och utifrdn detta, hjdl-
pa arbetsmarknadens parter att skapa nya system for ett
socialt erkdnnande, som forenar fordndringen av kuns-
kapsinnehdllet i arbetet och de olika formerna for erkdn-

nande (formellt, informellt, yrkeserfarenhet).

Det glidjer mig att arbetsmarknadens parter har ett
konkret och gemensamt samarbete, bland annat genom
ett originellt tillvigagdngssdtt som utarbetats genom
stodstrukturen for den sociala dialogen, och vars resul-
tat dterfinns i denna andra skrift. De nya fall som sam-
lats i denna skrift visar hur arbetsmarknadens parter
overallt i Europa tar initiativ for att forbdttra de anstdll-
das kunskaper och meriter. Denna tillgang till ny kuns-
kap sker oftast i samband med modernisering av foretag,

fordndringar inom branschen och flyttning av foretag.

Vidare skulle jag vilja ta upp frdgan om investering i
yrkesutbildning och mer allmdnt, om immateriell inves-
tering, vilket beror frdgan om resurser, som dven den dr

prioriterad inom detta stodsystem.

Bdde foretagens och den enskildes investeringar kom-
mer alltmer att fd formen av intellektuell investering,
immateriell investering. Vi observerar att immateriella
tillgdngar blir det dominerande sdrdraget for utvecklin-
gen av arbetsprocesser och arbetsinnehdll. Hur skall
man upprdtta en likabehandling av investering i yrke-
sutbildning och materiell investering ndr det gdller
bokforing och skattefragor? Kan man tdnka sig att
investering i utbildning ses som utveckling av foretagets
tillgdngar, och dven av de enskildas kunskapskapital?
Mot bakgrund av den aktuella sysselsdttningssituationen

verkar det lampligt att dven koppla samman denna frdga
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om fortbildningens utveckling med andra aspekter av
sysselsdttningsproblemet, som till exempel flexibilitet
och strukturering av arbetstiden. Det kan finnas innova-
tiva losningar, som till exempel kombination av en
anpassad arbetstid och storre tillgdng till yrkesutbild-

ning.

Frdn vdr synpunkt dr dessa frdgor visentliga ndr det
gdller den sociala dialogen, och min dnskan dr att dven
i fortsdttningen stodja arbetsmarknadens parter pd

gemenskapsnivd for framsteg i dessa frdgor.

Den metod som med framgdng anvdnts i forsta fasen av
stodmekanismen kan ge mycket anvindbara anvisnin-
gar. Det dr i den riktningen som jag skulle vilja faststdl-
la de nodvandiga riktlinjerna tillsammans med de tre
organisationer som ingdr i den sociala dialogen, namli-
gen UNICE, CEEP och ETUC. Denna mekanism har
gett arbetsmarknadens parter ny information om hdn-
delser, utveckling och innovation. Jag anser att det dar i
denna riktning som vi mdste gd vidare, sdrskilt vad gdil-
ler de prioriterade omrdden jag namnt tidigare, for att
den sociala dialogen skall kunna gora de nya framsteg
som utvecklingen av arbetssystem och sjdlva arbetet

krdver.
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F O R

D e sociala partner som tar del i den Europeiska
Sociala Dialogen - Unionen av Industri- och
Arbetsgivarorganisationer i Europa (UNICE), det
Europeiska Centret for Foretag med Offentligt dgande
(CEEP) och den Europeiska Fackforeningsorganisatio-
nen (ETUC) har, sedan den sociala dialogen dterupptogs
i januari 1985, erkdnt betydelsen av utbildning och kon-
tinuerlig yrkesutbildning under hela arbetslivet som stra-
tegiska element i en aktiv personalpolitik vilken ocksd
innefattar standig anpassning till tekniska fordndringar,
en forutsdttning for okad konkurrenskraft i foretag, rekry-
tering av unga personer, dteranstdllning av arbetslosa
och proffessionel och personlig utveckling av savdl man-

liga som kvinnliga medarbetare.

Av flera gemensamma standpunkter inom ramen for den
Europoeiska Sociala Dialogen framgdr klart det engage-
mang som som de sociala parterna kdnner for att
bibehdlla och utvidga bdde en gemensam debatt och

gemensamma aktioner inom utbildning och yrkesutbildning.

Slutsatserna frdn regeringskonferenserna i Essen,
Cannes och Madrid forordar dtgdrder frdn de sociala

parterna for att utveckla livsldangt ldrande.

For att fullfolja sitt uppdrag och bidra till utvecklingen
av den sociala dialogen bdde pd europeisk och nationell
nivd mdste de sociala parterna ta avstamp i den utveck-
ling av yrkesutbildningen som redan tagit sin borjan i

vart och ett av medlemsstaterna.
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UNICE - CEEP - ETUC

O R D

Inforandet av ministerrddets rekommendation om
tillgdng till yrkesutbildning 1993 ledde till bildandet av
stodsystemet till den sociala dialogen inom yrkesutbild-
ningsomrddet.

Det forsta delen av det gemensamma arbetet med stod-
systemet presenterades i kompendium I vilket inneholl 30
praktikfall inom 10 omrdden av gemensamt intresse for

de sociala parterna i utovandet av den social dialogen.

Denna forsta framgdng fortjcinade att utvecklas ytterli-
gare. I ett andra kompendium avseende stodsystem till
den social dialogen inom yrkesutbildningsorddet presen-
teras, med samma metodologi, ytterligare 30 praktikfall
av nyskapande metoder for social dialog inom yrkesut-
bildning vilka illustrerar de 10 omrdden parterna enats

ont.

Den omfattande samverkan och de gemensamma dtgdr-
der mellan de sociala parterna som beskrivs i detta kom-
pendium kan anvéndas som utgdngpunkt for den fortsat-
ta arbetet och bidra till utvecklingen av nya gemensam-
ma initiativ vilka sedan kan medverka till forbdttrade
kvalifikationer for medarbetarna och okad konkurrens-

kraft for foretagen

Detta kompendium vdnder sig till alla som vill veta mer
om den sociala dialogen inom yrkesutbildningen. Vi hop-
pas att det ocksd kan anvindas som ett verktyg for att
forstdarka och utveckla den sociala dialogen mellan

arbetsgivare och fackliga organisationer.

parternas Dialog om Fortbildning



Detta kompendium ar resultatet av ett gemensamt arbete
utfort av sex experter nominarade av

UNICE - CEEP - ETUC

med stod av

EUROPEISKA KOMMISSIONEN

General Direktorat XXII
Uppfostran, Utbildning och Ungdom.

Herr Antonio Dornelas - ETUC
Fru Grainne Cregan - CEEP
Herr Winfried Heidemann - ETUC
Fru Margit Hurup Grove - UNICE
Herr Jean-Marie Luttringer - ETUC
Herr Raymond Poupard - UNICE

Denna publikation har uppréttats med tekniskt bistand av
Byran BOUMENDIL STEWART
74-80 rue Roque de Fillol F- 92800 PUTEAUX
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METODER OCH GENERELLA OBSERVATIONER

Detta kompendium, Kompendium II i stodsystemet till
dialogen mellan arbetsmarknadens parter, ar en forbat-
trad uppfoljning av Kompendium I, som kom ut i oktober
1994, men kan lasas oberoende av Kompendium I.

En del av forordet till det forsta kompendiet aterges har
igen for nya lasare. Skillnaden mellan de bada kompen-

dierna forklaras,speciellt de forbattringar som gjorts.

Pa initiativ av kommissionaren Ruberti, tillsatte
UNICE, CEEP och ETUC (Europeiska Fackliga
Samorganisationen) hosten 1993 en grupp sakkunniga.
Dessas uppgift var att medverka i ett forsoksprojekt som
syftade till att ta fram ett stodsystem till dialogen mellan
arbetsmarknadens parter pa Europeisk niva. Projektet
finansierades av kommissionen och grundades huvudsak-

ligen pa material fran central Europeisk niva.

Kompendium I blev det forsta resultatet fran detta arbete.
Det presenterades pa ett seminarium i Brysssel i oktober
1994.

Kompendium I byggde huvudsakligen pa material fran
Europeiska kallor med ursprung fran det arbete som
gjorts i olika projekt, som t.ex. Force, med tilligg av
ytterligare information av betydelse.

Kompendium I inneholl 30 praktikfall fran medlem-
slanderna, som kretsade kring 10 teman. Praktikfallen
avsag att belysa temana samt att poangtera de olikheter
som finns i praxis mellan olika medlemslander. Varje
tema hade ett forord skrivet pa en speciell temablan-
kett.

Valet av de 10 temana hade ej tillkommit genom en
forhandling mellan arbetsmarkadens parter pa Europeisk
niva eller pa uppdrag av de sakkunniga. I stallet skedde
urvalet genom forslag fran de sakkunniga, vilka

godkédndes av arbetsgivare och fack.
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Efter en diskussion inom gruppen, delades uppgifterna
upp pa sa sitt att varje sakkunnig blev ansvarig for tva
teman samt de tre praktikfall som belyste vart och ett av
dessa teman. Med denna fordelning av av uppgifterna
kriavdes alltsa inte ett beslut om varje detalj inom gruppen
av sakkunniga eller mellan arbetsgivare och fack.

Sekretariaten vid UNICE, CEEP och ETUC hjalpte till i
arbetet och foljde upp det pa nara hall. Samrad skedde
mellan arbetsgruppen for dialogen mellan arbetsmarkna-
dens parter och de sakkunniga efter det att Kompendium

I presenterats.

Detta ledde till ett beslut att behalla samma 10 teman
aven i Kompendium II. Arbetsgivare och fack har
godkédnt det foreslagna arbetsprogrammet for gruppen
sakkunniga. Ansvaret for innehall och resultat i

Kompendium II ligger emmellertid kvar hos de sakkunniga.

Fororden till temana har gatts igenom och en del har skri-
vits om. De innehaller nu en klar hanvisning till var
respektive tema ar omnamnt i den gemensamma deklara-

tionen.

I foreliggande kompendium har de sakkunniga sokt bryta
ny mark genom att arbeta som ett lag. Antalet sakkunni-
ga har okat till 6, varav 3 fran arbetsgivarna och 3 fran
facket. Detta innebar att det ej langre finns “arbetsgivar-
teman” och “fackforeningsteman”, utan endast gemesam-
ma teman, som tjanar allas intressen. Forhoppningsvis
har detta lett till att skapa samarbete och dkat fortroende

mellan parterna.
Det bor framhallas att trots att arbetsgivare och arbetsta-

gare har kommit dverens om metodiken och det foresla-

gna innehallet i kompendierna,ligger ansvaret for resulta-
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ten fortfarande kvar hos de sakkunniga.

Meningen ar att stodsystemet och kompendierna om moj-
ligt skall kunna bli anvandbara i arbetsgivarnas och fac-
kets framtida arbete.

Huruvida detta var ett lyckligt val kommer att utvisas av
hur mycket kompendiet kommer till anvandning.

For de sakkunniga innebar detta nya arbetssatt att ingen
har ensamt ansvar for ett tema eller for respektive prak-

tikfall. Ansvaret ligger nu pa gruppen som helhet.

Denna metod har sakerligen tunnat ut de sakkunnigas
fackkunskap och helt sakert gjort det svarare att vara en
“sakkunnig”, da dessa har blivit tvingade att ga med pa
kompromisser s att arbetet har kunnat fortsitta. Det ar
dock var forhoppning att metoden har lett till vidgade

horisonter och att innehallet har fatt storre trovardighet.

Metoden “nerifran och upp” som anvandes i det det fors-
ta kompendiet ansags i allméanhet valdigt bra. Darfor har
samma princip bibehallits och starkts ocksa i detta kom-
pendium. Detta motsvarar mycket battre de metoder som
anvands i verkligheten i medlemslanderna, vilket hittils
varit okant pa Europeisk niva. I detta avseende har den

samlade sakkunskapen i gruppen varit av stor betydelse.

kkok

Alla praktikfall i det forsta kompendiet beskrevs efter en
gemsamm mall. D4 denna metod visat sig bra, har den
ocksa begagnats i Kompendium II. Modellen har dock
reviderats for att battre relatera faktauppgifterna till
respektive sammanhang. Varje praktikfall innehaller nu
ett avsnitt som anknyter det till ursprungslandets arbets-
marknads- och utbildningsforhallanden.Denna typ av
information saknades i det forsta kompendiet, vilket med
ratta ledde till viss kritik. Nu mojliggors en bedomning
av varje fall med avseende pa hur typisk eller innovativ
den aktuella tillimpningen ar.

For att underlatta lasningen, anges namnet pa den sak-
kunnige som beskrivit respektive fall. Vidare finns for
varje fall en referenslista med namn pé kontaktpersoner,
allt for att gora det lattare for lasarna att vid behov kunna

skaffa fram ytterligare information.
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Avsikten var att ocksa i det nya kompendiet belysa varje
tema med tre nya praktikfall. Emellertid har man inte lyc-
kats helt med detta: ett tema (IV) har bara 2 praktikfall,
medan fall (X) har 4. Detta beror pa att man prioriterat
fallens kvalitet och pa en ambition att astadkomma en
geografisk balans. Ett av resultaten blev att ett praktikfall
ansags battre hora hemma i tema nr (X) an i tema nr (IV),

for vilket det ursprungligen avsetts.

Icke desto mindre ar det fortfarande sa for de flesta av
praktikfallen att de kan passa in i fler an ett tema. Var det

slutligen hamnar blir ett ett resultat av gruppens beslut.

En av kommentarerna till det forsta kompendiet var det
var alltfor svart att av den information som getts om
respektive sammanhang forsta praktikfallets fulla
innebord. I det nya kompendiet har detta losts pa tva satt:
For det forsta har en del av sammanhangen forklarats
under respektive praktikfall. For det andra, i syfte att
vacka ett storre inneboende intresse, har man tagit fram
ett datablad for varje medlemsland med en dversikt over
utvecklingen av samhaillsdialog, yrkesutbildning, samt
sammanhanget mellan dessa bada och mellan dialogen
mellan arbetsmarknadens parter och lagstiftningen.
Databladen tar ocksa for varje land upp upp aktuella fra-
gestillningar och hur langt man natt gillande dessa

amnen. Ibland poangteras ocksa vissa iakttagelser.

skkosk

Emedan den Europeiska Unionen utokat sitt medlemma-
santal med tre lander, Osterrike, Finland och Sverige,ar
det var forhoppning att uppgifterna om dessa nya lander
kommer att rona intresse och uppskattning bland de
“gamla” medlemsstaterna och att pa motsvarande satt
uppgifterna om de “gamla” medlemslanderna kan vara
till hjalp for de nya medlemslanderna.

For att gora dessa “landerblad” mer lattfortaeliga, dvs att
de inte skall innehalla for mycket detaljer eller
underforstadda uppgifter och icke minst av artighet mot
de medlemslander som ej ar representerade i gruppen av
sakkunniga, beslot en majoritet inom gruppen att ej lata
nagon sakkunnig beskriva sitt eget land. Hur klokt detta

beslut ar aterstar att se.I vilket fall har beslutet redan visat
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sig ha nackdelar,vilket har lett till en hel del polemik
inom gruppen.Lat oss hoppas att malsattningen att ge
varje medlemsland lika behandling samt att mojliggora
en koncentration pa det vasentliga kompenserar nackde-

larna med beslutet.

Samtliga landdatablad har bekraftats av parteras kontakt-
personer. Dessa har utnamnts inom varje medlemsland av
de Europeiska organisationerna.

Vi vill speciellt namna dessa kontaktpersoner, da de ar ett
nytt pafund. De har varit en stor tillgang for de sakkunni-
ga som inkorsport till landerna, for att bekrafta uppgifter
i databladen samt att vid behov formedla kontakter med

landernas organisationer och foretag.

I syfte att forena stodsystemet, av vilket kompendierna ar
det mest patagliga resultatet, med dialogen mellan arbets-
marknadens parter, samt att utgora en gemesam referens-
ram, har ett europeiskt forsattsblad satts in fore “landda-
tabladen”. Dar omnamns de viktigaste radgivande instan-
serna liksom den Europeiska dialogen mellan arbets-

marknadens parter och dess resultat.

Kompendium II har haft samma malsattning som
Kompendium I, namligen att samla in och offentliggora
uppgifter pa Europeisk niva till ett stodsystem, eller en
gemesam plattform av kunskap, erfarenhet och informa-
tion for den Europeiska dialogen mellan arbetsmarkna-

dens parter avseende fortsatt yrkesutbildning.

Dessa kompendier, eller uppsamling av data, har givetvis
ingen ambition att vara helt representativa eller fullstan-
diga. Det rader en oerhord variation mellan lander, regio-
ner, sektorer, branscher och foretag. Arbetsmarknadens
parter spelar olika roll i olika situationer och i olika med-
lemslander. Det finns inte ett “ratt” satt att gora
saker,eller endast en “riktig” modell eller metod for
diskussioner, inflytande och ansvar.. I allmdnnhet har

praktikfallen i det nya kompendiet lagt starkare vikt pa
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samarbetet mellan arbetstagare och arbetsgivare och pa
diskussionerna mellan dem an det forsta kompendiet. Av
denna anledning anser de sakkunniga att det faktum att
tva av fallen ar ensidiga ej utgor nagot problem. Till ytter-

mera visso ar de tva fallen ensida fran varsitt hall.

Praktikfallen stracker sig fran internationellt till inhemskt
och fran foretagsspecifika fall till branschovergripande
sadana. Ordningsfoljden av praktikfall och teman har
bibehallits oforandrad, emedan vi ansett detta mest prak-
tiskt. Ordningsfoljden skall alltsa ej tolkas som en indi-
kation pa respektive falls eller temas betydelse eller prio-
ritet. Parterna har valt ut 4 huvudteman for det fortsatt
arbetet inom ramen for den Europeiska dialogen mellan
arbetsmarknadens parter géllande utbildning och prak-
tik.Dessa ar :

- livslang utbildning

- vagledning

- kvalifikationer

- resurser.

Dessa fyra teman skall anayseras med hjilp av de over-
gripande teman som behandlar konkurrenskraft och
samarbete mellan parterna samt mellan dessa och stats-
makterna.

stodsystemet och antagandet av arbetsprogrammet for de
sakkunniga och har saledes inte inverkat pa valet av de
amnen som skulle behandlas i kompendierna. A andra
sidan har de teman som behandlas i kompendierna ett
direkt samband med atminstone 3 av 4 av de ovan namn-
da prioriteterna.

Det ar var forhoppning att det foreliggande kompendiet,
med datablad for de olika landerna, forord och upplysan-
de anteckningar, liksom de de aktuella praktikfallen, skall
kunna tjana som hjalp och inspiration till nya framsteg i
de fortsatta samtalen pa olika nivaer samt for att framja
den process om i sig sjalv ar sa viktig for att beframja

okad kompetens hos foretag och anstillda.
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TEMA]_

PLANERING AV UTBILDINIG | FORETAG

Ansvarig : Grainne CREGAN

FaLL 1

SmithKline Beecham Pharmaceuticals, Irvine
Skottland, FOrenade Kungariket

FALL 2
Komplettering av utbildningsplanen hos “Banque Général du Luxembourg”
genom kvalitetshojande atgarder
Luxemburg

FALL 3
Babcock Wilcox Espafiola SA, Bilbao
Spanien
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TEMA 1: PLANERING AV UTBILDNING
| FORETAG

Inledning

Arbetskraften ar en av foretagets viktigaste resurser.
Arbetstagarnas kompetens ar darfor ett nyckelinstrument
i foretagets kamp for Overlevnad och tillvaxt pa en mark-
nad med allt starkare konkurrens. Planeringen av arbets-
kraftens kompetens och foretagets utbildningsbehov bor
darfor inta en central plats i foretagets verksamhet. En
effektiv planering av utbildningen kan bidra till foreta-
gets totala utveckling och pa sa satt bidra till att mota

marknadens utmaningar.

For foretaget bor utbildningen av och kompetensutveck-
lingen hos arbetstagarna vara ett strategiskt mal. Det bor
som vasentlig del inga i foretagets overgripande strategi
och budgeteras darefter. Kraven pa foretagets arbetskraft
maste vara bade av kvalitativ och kvantitativ art, och
foretagen maste darfor kanna till den niva och den kvali-
tet pa utbildningen som kravs for att mota bade aktuella

och framtida behov.

Hur stora problem man stélls infor nar man skall utforma
en utbildningsplan for framtiden bestaims av foretagets
storlek och av foretagsverksamhetens komplexitet samt
av storleken pa de andringar som framtiden kraver. Av
stor betydelse ar ocksa hur stabil den omgivning ar, i vil-

ken foretaget agerar.

Framgangsrika foretag vardesitter sin arbetskraft och gor
stora investeringar i dess kompetensutveckling. Dessa
investeringar maste fa lika stor vikt som andra betydande
investeringar. Alltfor ofta drabbas utgifterna for utbild-
ning av patagliga nedskarningar under en lagkonjunktur

eller vid konjunkturvéaxlingar.
Det viktigaste nar man planerar utbildningen &r att man

noggrant kartlagger behoven. Ofta faster man stor vikt

vid foretagets behov utan att tanka pa att man aven maste
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utveckla den enskilda mianniskan. Om det system som
anvands for att kartlagga behoven inte ar exakt, kommer
den foreslagna losningen inte att svara mot kraven och
man slosar bort vardefulla resurser. De forfaranden som
anvands for att planera utbildningen i foretagen har
darfor en avgorande betydelse for att utbildningens
genomforande skall lyckas. Utbildningen bor ge ett
bidrag till ett livslangt larande och inte bara vara en reak-

tion pa verksamhetens omedelbara behov.

I utbildningens planering ingar inte bara dess utformande
och genomforande utan ocksa dess finansiering samt att
man upprattar system som framjar dess genomforande,
t.ex. tjanstledighet i samband med utbildning. I Belgien,
Frankrike och Tyskland har man ratt till sddan tjanstledi-

ghet, dock inte i en rad andra lander.

Den allménna utvecklingen i Europa pekar mot att fort-
bildningen inom yrket far allt storre betydelse. En av
orsakerna ar att fortbildningen blir allt mer omfattande,
vilket ocksa betyder att grupper som i vanliga fall inte
deltar i fortbildningsatgarder, sasom deltidsanstallda, nu i

storre utstrackning deltar i denna utveckling.

Begreppet "utbildningsplanering" betyder olika saker i
olika lander och tillampas pa olika satt. I vissa lander ar
foretagen enligt lag skyldiga att radgora med foretradar-
na for de anstillda om utbildningens uppldaggning.
Betydelsen av detta samrad kan vara mycket skiftande
fran foretag till foretag. Hur som helst ger det foretra-
darna for de anstallda verkligen tillfalle att se till att
man bade tar hansyn till den enskildes och foretagets
behov. Fallet Banque Général i Luxemburg ar ett exem-
pel pa detta, aven om fackforeningarna i mindre uts-
trackning deltar i tillampningsskedet. Den faktiska for-

delen med ett samarbete i alla skeden visas i fallet
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Smithklein i Storbritannien.

I Frankrike ar arbetsgivarna enligt lag skyldiga att bade
pa branschniva (genom kollektivavtal) och pa foretag-
sniva utarbeta en utbildningsplan (plan de formation) och
radgora med foretagsnamnden pa foretaget.

Forfarandena i andra lander i Europeiska unionen ar
mindre formella. I Ttalien finns det till exempel ingen lag-
stadgad skyldighet for arbetsgivaren att sorja for utbild-
ning, trots att de anstallda enligt lag kan ha ratt till tjanst-
ledighet for utbildning. I Tyskland, inom ramen for 1972
ars arbetsmarknadslag, uppmanas de tyska arbetsgivarna
och foretagsnamnderna (som foretrader de anstallda) att
samarbeta inom fortbildningen och framja den. Pa vissa
omraden har foretagsnamnderna en medbestimman-

deratt.

Det ar ocksa viktigt med kopplingar mellan de nationella
utbildningssystemen och den utbildning som sker inom
foretagen for att garantera att de statliga systemen tillgo-

doser naringslivets behov.

I ett flertal gemensamma standpunkter hanvisas det till
betydelsen av langsiktig planering och investering pa alla

utbildningsomraden (se hanvisningar nedan).

I detta kompendium kan man i det engelska fallet
Smithklein se ett exempel pa ett foretag som ser de bety-
dande fordelarna med att fran borjan gemensamt planera
och organisera projektet utan att ha en obligatorisk skyl-
dighet till det. Styrelsen och fackforeningarna faststallde
de behov som initiativet vackte och under hela tiden for
genomforandet bedomde de initiativets framsteg i forhal-
lande till de Overenskomna malen; pa sa satt fick de en
gemensam behovsanalys och uppfoljning fran borjan till

slut.

Det luxemburgska fallet Banque Général du Luxembourg
visar tillampningen av lagstadgade krav pa att utbild-
ningsplaner skall goras upp gemensamt av styrelse och
fackforeningar. Fordelen med detta ar att arbetstagarnas
foretradare far mojlighet att inverka pa beslutsfattandet

avseende utbildning.
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I det spanska fallet Babcock Wilcox Espafiola ar foreta-
get medvetet om utbildningens strategiska betydelse.
Utbildningsbehoven ingar som en del i foretagets kollek-
tivavtal. Foretradare for de anstallda tar del i utvecklin-
gen, godkannandet och Overvakningen av den arliga

utbildningsplanen.

I foljande gemensamma standpunkter om utbild-

ning hdnvisas till :

"Utbildningsplanering" (19.06.90):

Riktlinjer for hur utbildning kan goras tillganglig for alla
(20/12/91),
punkt 1, 5, 10, 20.

Overgdng frdn skola till yrkes- och vuxenliv (5/04/91),
punkt 3.3.

Ny teknik, arbetsorganisation och arbetsmarknadens
formdga att anpassa sig (6/03/87),
punkt 2.

Utbildning och motivering samt information och rddgiv-
ning (6/03/87),
punkt A3, A5, A7, A8, B4, B5.

Vidareutbildningens roll i kampen mot arbetslosheten och
de arbetslosas dterintréde pd arbetsmarknaden i ljuset av
den nya situation som skapats av vitboken (4/09/95),

punkt 9.

Europeiska unionens framtida dgtgdrder inom yrkes- och
vidareutbildningen och den roll som arbetsmarknadens
parter skall spela inom detta omrdde (24/10/94),

punkt 2.2.1,2.2.2, 3.2.2.
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TEMA L :

PLANERING AV UTBILDNING | FORETAG

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT SmithKline
Beecham

Pharmaceuticals,
SmithKline Beecham Pharmaceuticals' Irvine factory tillverkar semisyntetiskt peni- UL
cillin och andra lakemedel. Land : Skottland.
Detta projekt finansieras delvis av FORCE-programmet och berér transnationel- selg=Igt-le[=}
la parter, namligen Durco European Operations, Belgien och den europeiska [RSUCEULEI
fackforeningssammanslutningen for anstéllda inom den kemiska industrin.

Niva : Féretagsniva

Inom foretaget, som anlades 1971, fanns mycket klart avgransade arbetsomraden
vilket gjorde att det var en utmaning att genomfora atgarder for att ge arbetstagarna kompetens inom
flera omraden ("multiskilling"). Det ansags att det enda tillvagagangssattet for att gora initiativet framgang-
srikt var att ledningen samarbetade med de tva stora fackforeningarna som berdrdes (TGWU och
AEEU). Darfor faststéllde grupper sammansatta av representanter for fackforeningarna och ledningen
fran borjan vilka krav som foljde av initiativet. Trots att den forsta lanseringen skedde 1991 slutfordes inte
planeringen och férhandlingarna forrén i januari 1994.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare
Ledningen, fackforeningarna TGWU och AEEU och alla 450 industriarbetare berérs av projektet.

Organisation och genomférande

Malséattningen med projektet var att utveckla ett gemensamt uthildningsinitiativ, baserat pa arbetstagar-
nas skicklighet, for att ge dem kompetens inom flera omraden. Detta var en vasentlig komponent i
SmithKline Beechams 6vergripande omstruktureringsstrategi. Det krdvdes en forandring av foretagskul-
turen och ett okat inflytande fran arbetstagarna. "Multiskilling" innebar att ett arbete inte "ags" av en sars-
kild grupp utan att det utférs av den som har l|amplig utbildning och kvalifikation.
Omstruktureringsstrategin innebar bl.a. att antalet foretagsnivaer skulle reduceras och att man skulle
strava efter sjalvstyrande grupper. Genom detta ville man uppna okad flexibilitet, effektivitet och kon-
kurrenskraft.

Projektet genomfdrdes i flera steg:

- Det inledande planeringsskedet innebar bl.a. att man bedémde foretagets behov och personalens formé-
ga; denna bedomning gjordes av en grupp bestaende av foretradare fran bada parter. Utvarderingstest
genomfdrdes i fem foretag; kostnadskonsekvenser beriaknades saval som den forvantade behallningen.
Genom att en erkand expert fran den akademiska varlden deltog tillsammans med en respekterad fackfo-
reningsledare dampades personalens oro for féljderna om programmet skulle lyckas. Det gavs garantier
for att ingen personal skulle bli dvertalig till foljd av utbildningsatgarden. Sammantraden holls var sjatte
manad under det att planeringen pagick (1991 till 1994).
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- Efter att ha dragit ut pa tiden avslutades 1994 pa ett framgangsrikt sitt forhandlingarna mellan lednin-
gen och fackféreningarna om inférandet av nya arbetsrutiner.

- Arbetsbeskrivningar utarbetades. Den kompetens som de anstéllda behdvde for att utféra arbetena
faststilldes och arbeten som kunde utféras av vem som helst fordes upp pa en lista. Sedan faststalldes den
befintliga kompetensnivan. Arbetet organiserades i tillverkningsceller och i varje cell ingick en engagerad ins-
truktor (som tidigare arbetat med verksamheten). Cellens instruktor faststéllde cellens utbildningsbehov.

- Ett andamalsenligt utbildningscentrum inrattades efter att man noga bedomt behoven.

- Tjugofem erfarna verkstadsarbetare valdes ut och utbildades till att bli instruktdrer och bedémare i pro-
grammet. Dessa utarbetade utbildningskurser som genomfordes internt av det lokala foretaget for yrke-
sutbildning Ayrshire.

- Utbildningsprogrammet utformades som ett modulsystem och riktades mot sarskilda arbetstagargrup-
per bla. driftsoperatdrer, lagerarbetare, elektriker och maskintekniker.

Utbildningen startade i september 1994. Alla processoperatdrer uthildades i grundldggande ingenjors-
kunskap — ett fyra dagars utbildningsprogram som genomftrdes i det for &ndamalet inrattade uthildning-
scentret. Denna uthildning foljdes av enskild handledning pa verkstadsgolvet.

Tvarutbildning pagéar for maskintekniker, elektrotekniker och instrumenttekniker; delvis skots utbildnin-
gen av ett externt uthildningsforetag (Scotwest), medan resten skéts internt pa arbetsplatsen.

For godkannande av kompetensen av béade driftsoperatdrer och de andra aktuella yrkesgrupperna tillam-
par foretaget, i samarbete med sammanslutningen fér den kemiska industrin, standarder for nationell
yrkeskompetens (NVQ:s); pd omréaden dar sadana inte finns tillimpar man interna standarder.

En grupp bestdende av foretradare for tillverkningsgrupperna 6vervakar genomférandet av uthildning-
satgarderna.

En annan grupp som bestar av chefer fran den lokala foretagsledningen och tva representanter fran varje
fackforening utvarderar var tredje méanad metodens effektivitet. En sdrskild partssammansatt grupp
behandlar fragor som uppkommer vid genomférandet av programmet.

Som stod for atgarden har man inom utbildningscentret utarbetat en rad "multimediapaket” att anvanda
i utbildningen.

Resultat och perspektiv

- Arbetet utférs numer av den som ar mest limpad. Tvarkompetens har uppnatts, t. ex. utfor tillverk-
ningsoperatorer underhéllsarbete och arbetsuppgifter i laboratoriet.

- Sjalvstyrande grupper har inrattats.

- Personlig utveckling har skett genom att arbetstagarnas kompetens 6kat osv.

- Tillfredsstallelsen med arbetet har okat.

- Man nar besparingar genom att den personal som slutar inte ersétts, genom att den egna personalen
utfor arbete som tidigare utfordes av entreprendrer och genom att man inte forlorar s mycket tid vid
maskinhaverier.
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3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
| Storbritannien finns det inga rattsligt bindande former for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter.
Representationen av anstéllda pa arbetsplatsen och vid kollektivférhandlingarna r inte reglerad.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

| Storbritannien finns det inget rattsligt stod for fackforeningarnas medbestammande i utbildningsfragor och
darfor finns det fa exempel pa verksamhet av kontraktsnatur pa utbildningsomradet, medan det finns exem-
pel pa mindre formella Gverenskommelser. Detta fall ar ett bra exempel pa hur fackforeningarna fran bor-
jan varit engagerade i planeringen och genomftrandet av initiativ for omstrukturering/utbildning som féljd
av ett nyskapande kollektivavtal.

KONTAKTPERSONER

M. Thomas HENDRY, Utbildningsombud M. Cameron O'NEIL, Transport & General
SmithKline Beecham Pharmaceuticals Workers Union (TGWU)

Shewalton Road SmithKline Beecham Pharmaceuticals,
Irvine Shewalton Road

Ayrshire KA11 5AP Irvine

Skottland Ayrshire KA11 5AP

Tel . 44 1294 274200 Skottland

Fax : 44 1294 272194 Tel : 44 1294 274200

Fax : 44 1294 272194

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA L :

PLANERING AV UTBILDNING | FORETAG

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Komplettering av
utbildningsplanen hos
Banque Géneéral du

Réknat i antal anstéllda ar Banque Général du Luxembourg den storsta banken i JEUNGEIaa]olel0[foRo/=lalola0!

Luxemburg. Forutom huvudkontoret i staden Luxemburg har banken ca. 50 filia- [NGGUCISHOEWEE

. .- atgarder
ler med sammanlagt 1 850 anstéllda spridda over hela landet. Foretagets arliga g

utbildningsplan har sedan en tid kompletterats med specifika projekt vars malséatt- EREGIERRENCag]olol0] o)
ning ar att hoja kvaliteten pa produkterna och tjansterna som banken tillhan-

Niva : Foretagsniva

dahaller. Vissa av dessa atgarder riktar sig till manga deltagare och syftar till att ge

dessa en kvalifikation. Med anledning av detta ar det hér fallet ett exempel pa
utbildning som gar utover vad som traditionellt betecknas som utbildning, ndgot som tvingas fram av
Okade kvalitetskrav som ar resultatet av konkurrens pa marknaden.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Aktorer inom utbildningsplaneringen ar utbildnings- och vidareutbildnings-avdelningen, representanter
for personalen samt foretagsradet, aktoren bakom kvalitetsprojekten ar den nya enheten "Qualité".
Personerna som deltar i dtgarderna ar foretagets personal.

Organisation och genomférande

Det arliga utkastet till utbildningsplanering och den arliga rapporten om utbildningen Gverlamnas till
Comité d"Entreprise Mixte. Rapporten om utbildningen for perioden 1.7.1994 - 30.6.1995 innehéller atgar-
der for utbildning av personalen pa foljande omraden :

Intern vidareutbildning

- Grundl&ggande utbildning (5 dagars information till alla nyanstéllda).

- Bankspecifik vidareutbildning som varar mellan 1 och 5 dagar (ekonomiska kunskaper, kreditfragor,
finansiering, data, ledningsmetoder, specifika &mnen (bl.a. sikerhet pa arbetsplatsen och kvalitet)).

- Traning, modersmal (franska, nederlandska).

Extern vidareutbildning

- Frammande sprék.

- Vidareutbildning fér hogre tjanstemén (t.ex. Bankakademin).
- Allmént ledarskapsprogram.

- Seminarier i Luxemburg och utomlands.

Denna vidareutbildning pagar i allmanhet flera dagar, vidareutbildning for hdgre tjansteman péagar t.o.m.
flera ar.
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Utdver denna utbildning finns det inom ramen for utbildningsplanen dven praktikant- och larlingsutbild-
ningar, bestksprogram for skolungdomar och atgarder for integreringen av unga manniskor.

Utover den utbildning som genomfors inom ramen for den érliga utbildningsplanen har man under de
senaste aren dven genomfort nagra specifika projekt som skall framja utvecklingen av kvalitetstankandet
inom foretaget. Inom ramen for ett stort kvalitetsprogram vidareutbildades under 1993 och 1994 forst
foretagsledningen och personer med viktiga befattningar och sedan 6vriga anstallda i kvalitetsfragor. Efter
genomgangen uthildning uppmanades de anstéllda att inkomma med forslag pa kvalitetshojande atgarder.

Resultat och perspektiv

Inom ramen for den ordinarie uthildningsplanen genomfardes det under en tolvméandersperiod 1994/95
sammanlagt 7 000 utbildningsdagar for de anstéllda (exklusive utbildningen som arrangerades for larlin-
gar och praktikanter). Rent matematiskt innebdr detta att varje anstalld deltog i vidareutbildning i genom-
snitt fyra dagar. Till detta skall laggas ca. 3 000 utbildningsdagar som arrangerades for larlingar och prak-
tikanter.

Inom ramen for kvalitetsprogrammet vidareutbildades forst 255 utvalda "kvalitetsansvariga” i tredagars-
seminarier mellan mars och oktober 1993. Dessa personer presenterade sedan kvalitetsprogrammet fér
Ovriga anstillda vid ett endagsseminarium (oktober 1993 till oktober 1994). Méalsattningen med denna
atgard var att 6ka medvetenheten om kvalitetsfragor och att uppmuntra de anstéllda att sjalva komma
med forslag pa hur bankens produkter och tjanster skulle kunna forbéttras. Resultatet av detta blev att
det kom in dver 400 forslag pa atgarder till forbattringar. Flertalet av dessa genomférdes. Som en
fortsattning pa programmet vidareutbildas nu 60 - 70 personer med viktiga befattningar for kvalitetsar-
betet i seminarier som pagar mellan 3 och 4 dagar.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Enligt lagstiftningen i Luxemburg skall utbildningsplanen diskuteras i foretagsradet (foretagsledning och
representanter for arbetstagarna). | detta forum kan arbetstagarna yttra sig och de deltar ocksa formellt
i besluts-processsen. Féretagsledningen bestdmmer dock sjalv hur besluten skall genomféras. Samma sak
galler for det kompletterande kvalitetsprogrammet. Arbetstagarnas representanter i den blandade per-
sonalrepresentationen anser att informationen angaende kvalitetsprojekten kan forbattras.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Fallet ar ett exempel pa utbildning som gar langre &n det vedertagna utbildningsbegreppet dar man inom
ramen for utbildningsprogrammet genomfor interna eller externa kurser, i detta fall genomférs dessutom
specifika projekt for att 6ka kvaliteten, samtidigt innebar projektet ocksa en vidareutbildning for delta-
garna. Utbildningsplanen kan namligen inte - detta har ocksa visat sig hos andra foretag i andra lander -
tillgodose detta fullt ut. Det behdvs darfor specifika, malinriktade projekt i vilka alla anstallda bor delta.
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KONTAKTPERSONER

Gaston WOLFF André BINTZ

Groupe Qualité Délégué du personnel

Banque Générale du Luxembourg Banque générale du Luxembourg
50, avenue J.F.Kennedy 14, rue Aldringen

L - 2951 LUXEMBOURG L - 2951 LUXEMBOURG

Tel : 352 4242 5144 Tel : 352 4242 4375

Fax : 352 4242 5155 Fax : 352 4242 4126

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA L :

PLANERING AV UTBILDNING | FORETAG

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING Babeock Wilcox

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Espafiola SA, Bilbao

Babcock Wilcox Espanola, Bilbao &r ett statligt dgt foretag med 1500 anstallda Land : Spanien

som tillverkar olika slag av industriell utrustning.

Niva : Foretagsniva

| detta foretag betraktas utbildning som en viktig del i féretagets verksamhetspla-
nering. Varje ar presenteras utbildningsplaner for arbetsradet (26 fackféreningsforetradare) av den parts-
sammansatta kommitté som inrattats for detta andamal. Kommittén &r en grupp bestaende av sex per-
soner dar ledningen och fackforeningarna har lika manga foretradare. Kommittén medverkar i arbetet
med att utarbeta, genomfora och utvdrdera utbildningsplanerna.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare
De berorda aktorerna ar uthildningsavdelningen, arbetsradet och den partssammansatta kommittén.

Organisation och genomférande
| kollektivavtalet for 1995-1997 omnamns utbildning sarskilt. Avtalet innehaller ramar for utbildningen
som maste foljas.

Uthildning inom foretaget betraktas som ett vasentligt strategiskt instrument for att pa ett framgangsrikt
satt bemdta de ekonomiska, tekniska och sociala férdndringar som foretaget berérs av.
Uthildningsavdelningen skall forsdka vara medveten om foretagets malsattningar pa alla verksamhet-
somraden.

Utbildningsbehoven faststalls pa verkstadsgolvet genom informella diskussioner mellan personalen och
ledningen. Utbildningsavdelningen for diskussioner med varje avdelningschef om de problem eller fragor
som han/hon behdver ta upp. Sedan faststéller uthildningsavdelningen pé vilka satt utbildningsatgarder kan
bidra till att l6sa dessa problem. P4 sa vis utarbetas en utbildningsplan for varje enhet som maste utfor-
mas som en formell skriven Gverenskommelse mellan utbildningsavdelningen och platschefen. Dessa
avdelningsplaner sammanférs sedan till en 6vergripande plan for hela foretaget och man soker godkéan-
nande i budgeten for planerna.

| den slutgiltiga planen redogors for den utbildning som krévs, dess innehall och langd, vem som &r utbil-
dare och vem som deltar.

Pé sa vis utarbetas en sarskilt konstruerad plan som tar hansyn till foretagets strategiska kriterier och
som tar itu med befintliga och forvantade utbildningsbehov. De behov som behandlas ror foljande:

Anpassningen till de forandringar som foljer av den tekniska utvecklingen och de nya metoderna fér
arbetsorganisation.
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Forbattring av produktivitet, kvalitet och energibesparing.

Framjandet av den personliga utvecklingen och yrkesutvecklingen for att 6ka den ekonomiska effektivite-
ten och pa sa vis forbattra foretagets och arbetstagarna konkurrenskraft - till nytta for alla.

Sakerstallandet av tillfredsstallande utbildning inom teknik och sakerhet vilket behovs pa grund av foran-
dringarna i arbetet.

Medan det mesta av utbildningen sker inom foretaget, antingen pa foretagets utbildningscentrum eller pa
arbetsplatsen, ar vissa av utbildarna konsulter utanfor foretaget som engagerats for att hélla sarskilda kurser.

Foretaget rapporterar varje kvartal om genomférandet av utbildningsplanen till den partssammansatta
kommittén. Dessutom far kommittén varje ar en rapport om de uthildningsatgarder som genomforts
under éret.

Daé arbetstagarna deltar i obligatorisk utbildning far de sin vanliga I6n.

Inom ramen for utbildningsplanen uppmuntras studerande fran yrkesutbildningscentren att skaffa sig
yrkeserfarenhet inom foretaget for att pa sa vis fa den erfarenhet som ar nodvandig for att de skall kunna
integreras i yrkeslivet. Kurser i studieteknik ges ocksa for barn i skoldldern vars foraldrar arbetar inom
foretaget.

Resultat och perspektiv
Personal fran verkstadsgolvet och uppat har mojlighet att meddela vilken utbildning de behdver.

Fackforeningarna, som foretréder personalen, har en aktiv del i utarbetandet av den utbildning som
erbjuds.

Genom omskolning far de anstéllda som annars kanske skulle ha blivit évertaliga mojlighet att fortsatta
arbeta inom féretaget.

Genom uthildningen har personalens kompetens och férmaga forbattrats och de anstéllda har pa sa vis
blivit mer rorliga bade inom och utanfor foretaget.

Bade den tidigare och nuvarande betoningen pa utbildning inom foretaget har bidragit till att foretagets
ekonomiska situation radikalt har forandrats; 1983 gick foretaget med forlust medan det nu gar med
vinst.
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3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

P& foretagsniva regleras fackforeningarnas inflytande av anstallningsstadgan och av en lag om fackfore-
ningsfrihet. Enligt stadgan &r bade de anstélldas rad och fackforeningsavdelningarna réttsligt erkanda som
arbetstagarnas foretrddande organ gentemot ledningen. De har rétt att forhandla fram kollektivavtal, att
fa information och att Gvervaka efterlevnaden av lagar och foreskrifter om anstallningsskydd.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Vidareuthildningen av anstallda finns inte reglerad i réttsliga foreskrifter utan genomfors av foretagen pa
deras eget ansvar. | trepartsdverenskommelsen om anstélldas fortsatta yrkesutbildning fran 1992 (som
undertecknades av tva av de tre stora fackforeningarna (UGT och CC.OQ)) foreskrivs dock att kom-
mittéer bestdende av lika manga foretradare for arbetsgivare och fackforeningar skall inforas vilka ska
utarbeta utbildningsplaner for de anstéllda. Fére denna 6verenskommelse hade fackforeningarna och de
anstalldas rad ganska litet att gora med yrkes- och vidareutbildning.

KONTAKTPERSONER

D. Francisco SANCHO LLERANDI, Miguel Angel MATABUENA

Jefe Area Formacion Ordforande i arbetsradet

Carretera de Ugarte s/n, Carretera de Ugarte s/n,

48510 Galindo - Valle de Trapaga, 48510 Galindo - Valle de Trapaga,
E - BILBAO E - BILBAO

Tel : 34 4 953413 Tel : 34 4 957011

Fax : 34 4 956147 Fax : 34 4 956147

Forfattare till beskrivningen :
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TeEmMA 2

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

Ansvarig : Margit HURUP GROVE

FALL 1

"Grafisch Opleidings Centrum” (Grafiska kvalifikationscentrumet)
Nederlanderna

FALL 2

KEKO
Finland

FALL 3
ASSIST
Portugal
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TEMA 2 : SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

Inledning

Mindre an en procent av de europeiska foretagen tillhor
de stora eller medelstora foretagen. Nittionio procent av
de over femton och en halv miljoner foretag (utom jord-
bruksforetag) inom den privata sektorn ar smaforetag
(100 eller farre anstéllda). De flesta av dem, ungefar nit-
tio procent, ar mycket sma foretag (med 10 eller farre
anstallda).

De sma och medelstora foretagen sysselsitter omkring
sjuttio procent av arbetskraften i den privata sektorn, och
i de mycket sma foretagen aterfinns ungefar en tredjedel
av alla arbetstillfallen. De star ocksa for den storsta net-

totillvaxten nar det géller sysselsattning.

Bakom begreppet "sma och medelstora foretag" gommer
sig en mangskiftande verklighet bade vad galler storlek
och alla slags affarsforbindelser och olika sorters beroen-
de av andra: Det stracker sig frin medelstora foretag som
har professionella avdelningar for affarsforbindelser och
utbildning till sma familjeforetag — typiska omraden ar
hantverk och delar av bygg- och tjanstesektorn — som
saknar resurser nar det géller utbildad personal pa led-
ningsniva och som inte har nagra professionella avdel-
ningar.

Formella mekanismer for samrad och dialog ar sallsynta,
liksom facklig eller annan representation av arbetstagar-
na, atminstone i mycket sméa foretag men aven i sma och
medelstora foretag, Frankrike undantaget.

Anda maste dven sma och medelstora samt mycket sma
foretag i vanliga fall leva upp till bade lagstiftning och
kollektivavtal, aven om det i nagra medlemsstater finns
sarskilda stodatgarder eller undantagsregler.

De sarskilda svarigheter som moter sma och medelstora
foretag liksom nodvandigheten att lata dessa foretag och
deras anstallda delta i sarskilda program och utbildning-

satgiarder namns i flera gemensamma standpunkter.

Sma foretag saknar medel for att planera och tanka

Stodbestammelse for Arbetsmarknads-

framat. Vanligtvis arbetar de med korta tidsperspektiv
och ar i hog grad beroende av hjalp utifran nar det galler
prognoser, planering, tjanster och utbildning.

Agarens bristande utbildning pa omradena ekonomi och
foretagsledning bildar ofta en flaskhals for hela foreta-
gets utveckling och ibland ocksa nér det galler att utnytt-

ja eventuella stodatgarder.

Som en mycket grov sammanfattning kan man saga att ju
mindre ett foretag ar, desto svarare ar det att genomfora
och satsa tid pa utbildning. I detta sammanhang kan de
vikariats- eller rotationssystem som finns i Belgien och
Danmark vara av intresse, likasa de skraddarsydda
utbildningssystem som ir sarskilt anpassade till smafore-
tagens behov och som forekommer i Tyskland, Osterrike
och Storbritannien.

Att som i vissa medlemsstater doronmérka en viss del av
den nationella utbildningsbudgeten kan vara en nodvan-
dig atgard, aven om mojligen otillracklig, om det forhal-
ler sig sa att sma foretag ofta inte kanner till vad som erb-
juds.

Nar det galler att ta till experthjalp utifran upplever som-
liga kanske kostnaderna och mojligen ocksa radslan att
forlora inflytandet som ett problem.

Av sarskilt intresse ar ocksa de nationella och bransch-
eller sektorsvisa initiativ som framjar utbytet av expertis
och sakkunskap nar det géller prognoser, planering och
utbildning och som uppmuntrar till behovssamordning
(flera sma foretag i en sektor eller ett omrade ansoker

gemensamt om medel eller kurser), sasom sker i Spanien.

Pa europeisk niva har det inrattats stodstrukturer, t.ex. for
att satta igdng analyser och uppmuntra bildandet av stra-
tegiska forbund. Man maste ge sarskilt eftertryck at inrat-
tandet av Europeiska Overvakningsorganet for sma och
medelstora foretag.

Med tanke pa den andel av sysselsattningen, for vilken
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sma och mycket sma foretag star, och med tanke pa deras
inneboende sarskilda svarigheter — pa grund av foreta-
gens storlek — nar det géller de anstilldas utbildning, star
det fortfarande klart att idén om "livslangt larande",
"vagledning" och "kvalifikationer for framtiden" har lika
stor betydelse som for stora foretag — bade nar det galler
de anstalldas kompetensutveckling och foretagets kon-
kurrenskraft. Detta géller aven om det ar mycket svarare
att skapa de mekanismer som sékerstéller tillampningen
av dessa idéer.

I det forsta kompendiet lag tonvikten pa vad en sektor
kunde gora for sina sma och medelstora foretag och pa ett
regionalt initiativ som handlade om att dverfora sakkuns-
kap fran stora till sma foretag. I detta kompendium illus-
trerar det forsta av de fall som namns nedan vad man kan
utratta inom en sektor (GOC, tryckeribranschen i
Nederlanderna) genom att ta fram en arlig arbetsmark-
nads- och kvalifikationsplan for hela industrin — och
utbildning likasa.

I det andra fallet visas ett initiativ pa nationell niva dar
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer har fatt depar-
tementen att intressera sig for ett projekt som gar ut pa att
utveckla sma och medelstora foretag och samtidigt skapa
sysselsattning at arbetslosa akademiker (KEKO i
Finland).

Det tredje fallet (ASSIST) fran detaljhandelssektorn i
Portugal illustrerar ett gransoverskridande initiativ fran
en av arbetsmarknadens parter som @ven beror Italien och
Spanien. Det framtagna utbildningsmaterialet skall

anvindas av bada sidor.
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Smd och medelstora foretag namns i foliande

gemensamma standpunkter :

- Gemensam stdndpunkt om riktlinjer for hur utbildning
kan goras tillgéanglig for alla, 20/12/1991 (1.3, 11.7, 111.12,
13 och 15).

- Gemensam standpunkt om overgdngen frdn skola till

yrkes- och vuxenliv, 5/04/91 (slutledning i punkt 4.3).

- Gemensam standpunkt om grundutbildning, grundldg-
gande yrkesutbildning och vidareutbildning for vuxna,

19/06/90 (8).

- Gemensam standpunkt om utbildning och motivering

samt information och rddgivning, 6/03/87 (8).

- Gemensam standpunkt om samverkande tillvéixtstrate-

gier for okad sysselsdittning, 6/11/86 (9).

- Gemensam standpunkt om kvinnor och utbildning,

3/12/93 (rekommendationer, 5).

- Gemensam standpunkt om Europeiska unionens framti-
da dtgdrder inom yrkes- och vidareutbildningen och den
roll som arbetsmarknadens parter skall spela inom detta

omrdde, 28/07/93 (2.5).
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TEMA 2 :

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

FALL 1
1- KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT “Grafisch Opleidings
Centrum" (Grafiska
kvalifikationscentru-

Arbetsmarknadens parter inom tryckeribranschen grundade 1976 gemensamt [sgte]s)

ett kvalifikationscentrum - Grafisch Opleidings Centrum (GOC) - for att tillgo-

Land : Nederlanderna

dose tryckeriféretagens allt storre behov av kvalificerade medarbetare. | denna
bransch finns det nastan bara sma foretag. Niva : Sektor

Eftersom sma och medelstora foretag inte har nagon utbyggd avdelning for yrke-
sutbildning har de specifika problem att erbjuda sina anstéllda program for utbildning och vidareutbild-
ning. Inom det grafiska omréadet i Nederldnderna tar GOC sarskilt hansyn till denna sektors speciella
situation, 85 % av de ca. 3 000 foretagen i branschen sysselsatter ndmligen mindre an 25 personer.
Utvecklingen i branschen gar i tva riktningar: dels koncentreras branschen allt starkare genom fusioner
och konkurser, dels maste de sma foretagen specialisera sig allt mer inom olika nischer. Detta staller allt
storre krav pa att medarbetarnas kunskaper maste utvecklas om foretaget skall kunna anpassa sig till de
standiga forandringarna. GOC hjalper till med radgivning och stod i dessa fragor.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

| mitten av 70-talet konstaterade arbetsmarknadens parter inom den nederlandska tryckeribranschen
gemensamt att den statliga yrkesutbildningen for grafiker inte tog tillrécklig hansyn till de tekniska nyhe-
terna och att kvaliteten pa uthildningen inte var tillrackligt hog. For att ge ytterligare och nyskapande
uthildningsalternativ grundade man tillsammans GOC som har till uppgift att stddja foretagen i deras
utbildningsstrategier. GOC forvaltas gemensamt av parterna pa den nederlandska arbetsmarknaden -
fackforbund och arbetsgivarorganisation.

| centrumets utbildningsprogram deltar anstallda fran foretag inom den grafiska sektorn och &ven
arbetslésa som omskolar sig till ett yrke inom den grafiska sektorn. Centrumets radgivande verksamhet
riktar sig till féretagen inom denna sektor.

Organisation och genomfdrande

Centrumets styrelse, som till halften bestar av arbetsgivarrepresentanter och till halften av arbetstagar-
representanter, utser ledningen for centrumet. Centrumet finansieras av foretagen genom en avgift pa
den totala I6nesumman som utbetalats. De olika uppgifterna genomférs av heltidsanstélld personal och
av experter som kommer fran foretagen.

Centrumet tillhandahaller f6ljande tjanster :

- Varje ar tar man fram en arbetsmarknads- och kvalifikationsplan for branschen

Inom ramen for arbetsmarknadsforskningen analyserar man flaskhalsar inom branschen och med led-
ning av dessa analyser utformar man vidareutbildnings-programmen. Denna arbetsmarknadsplan inte-
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grerar parterna i kollektivavtalet for branschen.

- Utveckling och modernisering av kvalifikationer och intyg.

For att modernisera kvalifikationer utvecklar centrumet grundldggande utbildningsprogram och didak-
tiska koncept dér deltagarna skall lara sig utnyttja nya teknologier. Dessutom genomfdr centrumet exa-
minationer och delar ut diplom som erkénns av arbetsmarknadens parter.

- Mojligheter for arbetstagare och foretag till vidareutbildning och omskolning.
Inom omradet vidareutbildning genomfor centrumet program for forthildning och omskolning dar
ocksa anstallda i foretagen fungerar som larare.

- Radgivning till foretagen i fragor som ror personalutveckling, arbetsorganisation och vidareutbildning
Rédgivningen till foretagen i fraga om kvalifikationer har foljande inriktning :

- Den riktar sig till sma foretag.

- Radgivningen genomférs med hjalp av standardformulér for att utréna behovet av kompetensutveck-
ling.

- Formularen fylls i vid ett samtal mellan en av centrumets experter och den ansvarige pa foretaget.
Resultatet av denna radgivning blir forslag till organisations- och kvalifikationséatgarder inom foretaget.

- Med denna metod belyser man framst "harda" tekniska kvalifikationer, "mjuka" kvalifikationer, som far
allt storre betydelse, missar man dock i stor utstréckning.

Resultat och perspektiv
GOC har hittills uppnatt foljande:

- De érliga arbetsmarknadsplaner som centrumet tar fram inom ramen for arbetsmarknadsforskningen
inom den grafiska sektorn, integreras i kollektivavtalet av arbetsmarknadens parter.

- Kompetensutveckling: GOC har pa uppdrag av arbetsmarknadens parter under de senaste aren grup-
perat om kvalifikationerna for de grafiska yrkena. Med utgéngspunkt i en bred grundutbildning kan utbild-
ningsbevis erhallas inom olika yrkesgrenar, som pabyggnad finns sedan utbildningsbevis for specialkunska-
per. Detta nya kvalifikationssystem for yrken inom tryckeribranschen &r uppbyggt i moduler och infors
nu stegvis i bade grund- och vidareutbildningen samt vid omskolning. Eleven kan ga igenom dessa olika
moduler som en enda utbildning eller stegvis med langre tidsperioder mellan varije.

- Vidareutbildning och omskolning: | de kurser som arrangeras av GOC deltar varje ar mellan 800 och
1 000 personer.
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- Kvalifikationsradgivning: Personal fran GOC gar ut pa foretagen och ger rad avseende kvalifikationsbe-
hov for tekniska och organisatoriska forandringar. Arligen ges sédan radgivning i ca. 1 000 fall.

Ocksa for genomforandet av det kollektivavtal som ingatts 1994 anvander sig arbetsmarknadens parter
av det gemensamma centrumet GOC. Enligt ordalydelsen i detta kollektivavtal skall féretagen vid
omstruktureringar ta fram "socialplaner” for sina anstéllda, sa att de anstéllda antingen kan beredas fort-
satt arbete inom foretaget eller fa en kvalifikation som gor dem attraktiva pa arbetsmarknaden. For detta
har GOC utvecklat omskolnings- och fortbildningsprogram, samtidigt som man ocksa kontrollerar att
dessa atgarder genomfors. Pa sa satt ges stod och incitament till utbildning och social trygghet for arbets-
tagarna nar det sker en strukturomvandling i sma foretag. Utan detta stod skulle sméaforetagen inte klara
av att genomfdra "socialplanerna”.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Forhallandet mellan arbetsmarknadens parter inom den grafiska branschen i Nederlanderna praglas tra-
ditionellt av samf6rstand. Kvalifikationspolitiken for branschen bestamdes lange av arbetsmarknadens par-
ter pa branschnivd och omsattes, med hjalp av GOC, aven pa foretagsniva. | de arliga kollektivavtalen
faststélldes kvalifikationspolitiken for branschen och konsekvenserna for utbildnings- och vidareutbild-
ningsutbud och dess innehall. Nar det sker strukturella forandringar blir dock det enskilda foretaget allt
viktigare, pa branschniva kan man bara dra upp riktlinjer for kvalifikationspolitiken, denna maste sedan
omsattas pa det enskilda foretaget genom en flexibel anvandning av dessa riktlinjer sa att kvalifikations-
behovet kan omsattas till kvalifikationsstrategier. GOC, centrumet som inrédttats gemensamt av arbets-
marknadens parter erbjuder radgivning och stod i dessa fragor.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Yrkesutbildningen i Nederldnderna skots traditionellt framst genom statliga skolor.

Eftersom det pa mitten av 70-talet visade sig att dessa skolor inte var forberedda pa, och heller inte
formadde reagera pa, de tekniska och sociala forandringarna skapade arbetsmarknadens parter med
GOC en gemensam strategi for en kompletterande yrkesutbildning. | borjan var denna framst inriktad péa
vidareutbildning och omskolning. Idag skots sa gott som all yrkesmassig vidareutbildning i denna bransch
av arbetsmarknadens parter. Genom utvecklingen av nya kvalifikationer ggnom GOC i borjan pa 90-talet
uppstélldes riktlinjer for skolutbildningen och togs forsta steget mot att integrera den med den yrkesmads-
siga grundutbildningen och den yrkesmissiga vidareutbildningen. Samtliga kvalifikationer som kan erhéllas
i den yrkesmassiga grundutbildningen kan nu erhallas dven inom ramen for den yrkesmassiga vidareut-
bildningen och far dessutom, om detta sker inom ramen for omskolning, ocksa fullt ut tilljodoraknas sa
att utbildningsbevis pa fullgjord utbildning kan erhéllas. Detta exempel visar hur ett system for vidareut-
bildning kan utformas av arbetsmarknadens parter.

En avgbrande forutsattning for detta ar dock att den grafiska branschen &r en relativt sluten arbets-
marknad. De aktuella kvalifikationerna ar bara intressanta pa just denna del av arbetsmarknaden.
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KONTAKTPERSONER

René LAENEN H. VAN DER EEM

FNV Druk en Papier R. VAN DER HEYDEN
Postbus 9354 Graphisch Opleidings Centrum
NL - 1006 Al AMSTERDAM Postbus 347

Tel: 31 206143105 NL - 3900 AH VEENENDAAL
Fax : 31 20 6151091 Tel : 31 31 8539111

Fax : 31 31 8529969

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 2 :

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT KEKO

Land : Finland

| Finland &r det bara 0,2 % av de 190 000 foretagen som har fler &n 500 anstéll-

da. Liksom i andra europeiska lander ar det de sma och medelstora foretagen NiVé : Nlationell och
. L . . Ml regiona
som dominerar. Mikroféretagen (0-9 anstéllda) utgér 93,7 %, medan de sma g

foretagen (10-99 anstéllda) utgdr 5,6 % och de medelstora foretagen 0,5 %.
Foretagsstrukturen i Finland aterspeglar nastan exakt den allmanna situationen inom EU.

Handels- och industridepartementet tillhandahéller de sma och medelstora foretagen en rad olika tjans-
ter i syfte att forsoka underlatta deras situation och stérka deras konkurrenskraft och export.

De tjanstemannagrupper som drabbats av konjunkturnedgangen i Finland omfattar ingenjorer, tekniker,
arkitekter, akademiker med utbildning i sprak, naturvetenskap, foretagsekonomi eller medicin, samt
sekreterare och farmaceuter.

Med tanke pé foretagsstrukturen har Finland avvikit fran de traditionsenliga satten att bekampa arbetslo-
sheten och skapa jobb. KEKO ar ett mycket bra exempel pa detta. KEKO ar en forkortning for de fins-
ka orden for "sok och finn".

Syftet med KEKO 4&r att ge arbetsldsa akademiker praktisk och teoretisk erfarenhet och yrkesutbildning
inom ramen for ett program som samtidigt syftar till att skapa fasta jobb och till att utforma utveckling-
splaner och ledningsresurser for sma och medelstora foretag.

Arbetsmarknadsmyndigheterna star for arbetsmarknadsutbildning for arbetslosa akademiker vid univer-
sitet och vid institutioner for arbetsmarknadsutbildning. Kursdeltagarna behaller sitt arbetslGshetun-
derstod under uthildningsperioden, och nar de placeras pa ett foretag betalar arbetsgivaren dessutom ett
blygsamt traktamente.

Uthildningen &r vanligen tematisk och inriktad pé en sérskild bransch, geografisk region, personalutveck-
ling eller liknande, och kan till exempel avse data, finansanalys, marknadsundersékningar, produktutveck-
ling, muntlig framstalining eller sprak.

Uthildningsperiodens langd &r individanpassad, men genomsnittet ligger pa 6-9 manader. Avsikten &r att
ge deltagarna mojlighet att tillagna sig de fardigheter och det kunnande som de behdéver for att kunna
utforma utvecklingsprogram i sma och medelstora foretag.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare
Idén till KEKO kom 1993 fran arbetsgivarforeningen TT, som Gvertygade akademikernas fackforbund
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AKAVA att stélla sig bakom till idén. KEKO &r nu ett trepartsprojekt mellan arbetsmarknadsdeparte-
mentet, uthildningsdepartementet och handels- och industridepartementet, AKAVA och andra tjanste-
mannaférbund, samt de arbetsgivarorganisationer till vilka de berérda foretagen &r anslutna.

Deltagarna ar sma och medelstora foretag inom alla branscher och arbetslosa akademiker. De foretag som
prioriteras ar sma och medelstora foretag med goda sysselsattningsutsikter, samt sma och medelstora fore-
tag verksamma inom export, produkt- och kvalitetsutveckling samt produktivitetsforbattring. Aven den
befintliga personalen pa sma och medelstora foretag kan vid behov delta i de teoretiska kurserna.

Under 1994 — projektets forsta ar — deltog 1000 unga akademiker. For 1995 beraknas 2000 akademiker
och 1300 foretag delta i KEKO-projektet, och liknande siffror beraknas gélla for 1996. KEKO far nu
bidrag fran Europeiska socialfonden (del IiI).

Manga av de forsta projekten var tekniskt inriktade och hade ett visst Gverskott av manliga deltagare, vil-
ket eventuellt fortfarande ar fallet i landsbygdsomraden. | tatbebyggda omraden, som till exempel Uusima
(Helsingforsomradet), uppskattas deltagandet vara jamnt fordelat mellan kénen — eventuellt visar kvin-
norna till och med ett nagot storre intresse for deltagande i projektet.

Organisation och genomférande

KEKO-projektet startades 1994. Det har ingen sarskild rattslig grund, utan stoder sig pa befintlig lag-
stiftning i nya kombinationer. KEKO-projektets verksamhet organiseras pé savél statlig som regional niva,
och arbetsmarknadens parter deltar i arbetet pa bada nivaerna. Departementen tillhandahéller allméan-
na broschyrer, och de berdrda organisationerna informerar sina medlemmar om de mdjligheter som
finns, till exempel genom foreningstidningar.

Ett datandtverk som ger anvandarna mojlighet att mata in egen information och soka efter partners i hela
Finland var ett vasentligt inslag i den ursprungliga idén. Ett pilotprojekt har genomférts, men resultaten
har hittills inte varit tillfredsstéllande. Formedlingen sker namligen antingen manuellt, vilket gor det svart
att hantera ett stort antal s6kande, eller genom befintliga datasystem for arbetsformedling, vilket funge-
rar bast ndr det géller lokal formedling. Man arbetar fortfarande med denna aspekt.

Inom KEKO-projektet far deltagarna ga arbetsmarknadsrelaterade kurser vid statligt finansierade institu-
tioner for arbetsmarknadsutbildning, vid universitet eller vid andra utbildningsanstalter som har den
expertis som kravs. Undervisningen sker enligt principen "att lara genom att géra" och kursdeltagarna
véljer de moduler de behover. Vanligen tilloringar deltagarna 10-15 % av tiden pa en utbildningsanstalt,
varefter de placeras pd sma och medelstora foretag for kortare eller langre praktikperioder.

Ledarskaps- och foretagsutvecklingskonsulter bestker de foretag som deltar for att ge vagledning till bade
foretagen och praktikanterna och for att hjélpa till med utformningen av sdrskilda planer eller yrkesut-
bildningsprogram. Varje projekt har ett antal konsulttimmar till férfogande for att tillhandahélla vagled-
ning. Denna service, som anses nodvandig for att na framgang, tillhandahalls av handels- och industride-
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partementet. Deltagarna valjs ut med storsta noggrannhet och pa grundval av skriftliga ansokningar fran
saval foretag som praktikanter. Forbunden och myndigheterna behtver kunskap om foretagen for att
kunna se till att projekten héller hdg kvalitet. De skriftliga ansokningarna anvands for att gora indelnin-
gar i sdrskilda omraden, vilket till exempel underlattar specialutformningen av yrkesutbildningsprogram
och dven sjélva formedlingen av praktikanter till féretagen.

Dessutom har AKAVA inrattat projektgrupper enligt samma principer, och en del av dessa banar vdg for
KEKO eller underlattar KEKO-projekt i ungefér 20 distrikt, med stdd av statliga medel och AKAVA:s egna
medlemsforeningar. Dessa projektgrupper har ett brett kunnande och har tillgang till kontorslokaler dér
undervisning kan anordnas till lag kostnad, och dar deltagarna far tillgang till databanker och andra resur-
ser. Specialistgrupper kan ocksa hyras ut till smé lokala foretag till rimliga priser.

Resultat och perspektiv

De flesta (cirka 70 %) av de kring 1000 praktikanter som deltog i projektet 1994 uppges nu vara fast
anstallda pa de foretag dér de gjorde sin KEKO-praktik. De utvecklingsplaner som utarbetats inom ramen
for KEKO kan ocksa bidra till att skapa nya industrijobb for andra kategorier av anstéllda. Handels- och
industridepartementet planerar att utfora en faltundersokning och en utvardering av KEKO under varen
1996. Arbetsmarknadens parter kommer ocksa att delta i utvarderingen genom den radgivande kom-
mittén.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Finland har en lang tradition ndr det galler systematiskt trepartssamarbete i arbetsmarknadsfragor.
Kampen mot arbetslosheten &r ett bra praktiskt exempel pa detta — staten och arbetsmarknadens par-
ter samarbetar pa flera satt och pa flera nivaer dver ett brett spektrum, som stréacker sig fran larlingsut-
bildning och certifieringsforfaranden for arbetare med viss yrkesutbildning, till KEKO-projektet for aka-
demiker. KEKO 4&r inte traditionellt, men angreppssattet ar karakteristiskt.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Finland har ett vélutvecklat utbildnings- och yrkesutbildningssystem med ett stort antal offentliga yrke-
sutbildningsinstitutioner fér grundlaggande yrkesutbildning som dven erbjuder fortbildning for vuxna.
Det finns manga AMU-centrum i de olika kommunerna.

AMU erbjuder grundléaggande yrkesutbildning for vuxna, fortbildningskurser och omskolningskurser i linje
med arbetsmarknadspolitiken och foretagens efterfragan.

Hogskolor och universitet bedriver vuxenutbildningsverksamhet, och kurser erbjuds dven av ett antal kul-
turorganisationer. Arbetsmarknadsutbildningen &r val utbyggd i Finland — de nyskapande inslagen i KEKO
ar dels den korsvisa kombinationen av moduler fran olika institutioner, dar utbildningen specialutformas
for att uppfylla de krav situationen stéller och de sméa och medelstora foretagens behov, dels projektets
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spannvidd over sektors- och yrkesgrénserna.

KONTAKTPERSONER

Pekka CASTREN

TT (Finska industri- och arbetsgivarférbundet)
Marja-Terttu Tanttinen

FIMET (metallindustrin, verkstadsindustin och
elektrotekniska industrin)

Etelaranta 10

FIN - 00130 HELSINKI

Tel : 358 0 6868 2364

Fax : 358 0 6868 2316

Heiki LIEDE

AKAVA
Rautatielaisenkatu 6
FIN - 00520 HELSINKI
Tel : 358 0 22141 822
Fax : 358 0 22142 595

Jukka MAKELA

TAL

Ratavartjankatu 2

FIN - 00520 HELSINKI
Tel : 358 0 229 12204
Fax : 358 0 229 12944

Liknande projekt finns i Norge (Mentor) och i Danmark (Icebreaker), men de &r inte lika systematiska
och inte i lika hdg grad inriktade pa sma och medelstora foretag.

Tuija LEMININEN och

Juha KALLIO
Arbetsmarknadsdepartementet
Fabiankatu 32

Pl 524

FIN - 00101 HELSINKI

Tel : 358 0 2185 61

Fax : 358 0 21856 9050

Sirpa ALITALO

Handels- och industridepartementet
Aleksanterinkatu 4

FIN - 00170 HELSINKI

Tel : 358 0 2160 3680

Fax : 358 0 2160 2666

Tetta JOUNELA

KEKO - Uusima
Vilhonkatu 5A

Pl 310

FIN - 00101 HELSINKI
Tel : 358 0 2285 3524
Fax : 358 0 2285 3510

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 2 :

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT ASSIST

Land : Portugal

ASSIST-programmet ar ett gransoverskridande program for utbildning av féreta-

gare och arbetstagare inom detaljhandeln som utgdr ndstan 70 % av hela han- [JNAGESEINGCICIRCIVGE

. o eisk och nationell
delssektorn inom den europeiska inre marknaden. 11 % av det totala antalet P

arbetstagare i Europeiska unionen &r anstéllda inom denna sektor, merparten i
sma och medelstora foretag.

Det undersokta fallet &r en modell fér yrkesutbildning som utformats och testats i Spanien, Italien och
Portugal. Malet ar att forbereda de sma och medelstora foretagen i denna sektor for den inre markna-
dens utmaningar, och undvika att det uppstar diskriminering genom att skapa en modell for utbildning
som ar forenlig med arbetstagarnas rorlighet i Europeiska gemenskapen.

ASSIST-programmet utgdr ett exempel, ganska unikt i Portugal, for hur organisationerna for arbets-
marknadens parter samarbetar pa sektorsnivd for att utarbeta ett gemensamt utbildningsprogram.
Programmet ar ocksa det direkta resultatet av sektorns sociala dialog pa europeisk niva.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

| programmet ASSIST ingick, pa bade teknisk och politisk niva, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
i Spanien (UGT och CCC-CEPYME), Italien (UILTUC, FILCAMPS-CGIL FISACAT och CONFCOMER-
ClO) och Portugal (SITESE-UGT och portugisiska federationen for detaljhandeln).

Det grénsoverskridande konsortium som bildades av dessa organisationer inrattade de paritdra struktu-
rer som utformade och utarbetade utbildningsprogrammet och utbildningsmaterialet, samt material for
utvérdering av de pilotprojekt som genomfdrdes i de tre medlemsstaterna.

| denna utbildningsverksamhet deltog foretagare och arbetstagare i smé och medelstora foretag inom
detaljhandeln, men &ven ungdomar som sokte en forsta anstéllning, samt arbetslésa.

Organisation och genomfdrande

Programmet har sitt ursprung i "Memorandum om uthildning inom detaljhandeln”, som férhandlades och
undertecknades den 19 oktober 1988 av CECD och EUROFIET, inom ramen for sektorns sociala dialog
pé europeisk niva.

| detta memorandum forordnades faststéillandet pa europeisk niva av miniminormer for utbildning som
skulle garantera arbetstagarna tillrackliga kvalifikationer for yrket, samt mdjligheten till anpassning till
framtida forandringar pa arbetsplatsen.

For att dess mal skulle uppnas rekommenderas i dokumentet upprattandet av program med flera amnen,
i vilka man skulle ta hansyn till kraven pa kvalifikationer som foljde av arbetsorganisationen och teknisk
innovation. Man pekade pa vissa genomgéende malsattningar i grund- och i vidareutbildningen inom detal-
jhandeln. Man ndmnde dven sambandet mellan dessa program och den framtida Europeiska stadgan for
yrkesutbildning.

Det gransoverskridande konsortiet erholl fran Europeiska kommissionen ett erkannande av vikten av att
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pé bilateral bas utveckla grund- och vidareutbildningen for nyanstalld personal och for nya foretagare
inom detaljhandels sma och medelstora foretag.

Inom ramen for detta inrdttades tre nationella konsortier 1992 i Spanien, Italien och Portugal, vilka med
stdd av gemenskapens program Euroform grundade ett granséverskridande konsortium som hade till
uppgift att utarbeta ASSIST-programmet.

Utformningen av utbildningsprogrammet, materialet och utvarderingen gjordes av en internationell
paritar kommitté bestdende av experter. Den hade dven till uppgift att faststalla malgrupperna for pro-
grammet, att vélja ut och férbereda utbildarna och slutligen att utvardera programmets resultat.

| detta syfte inrattade expertkommittén tre arbetsgrupper, som var och en motsvarade en av program-
mets tre forsta moduler.

Resultat och perspektiv

| programmet faststalldes fyra utbildningsmoduler :

- En grundmodul pa 40 timmar, bestdende av 4 undervisningsenheter, om ramverket for handelsverk-
samheten.

- En specialiseringsmodul pa 60 timmar, bestdende av 6 undervisningsenheter, som koncentreras pa mark-
nadsforing.

- En teknisk-funktionell modul pa 60 timmar, med atta undervisningsenheter, avsedd for utbildning inom
ledning av datoriserade forsaljningstallen.

- En modul pa 100 timmar for utbildning inom affarsengelska.

Kursdeltagaren erhaller en kursbok med kompletterande videoband och stordior till varje modul. Det
finns &ven lararhandledning, handbok for utvardering av varje tematisk enhet samt formuléar fér kontroll
av de kunskaper som kursdeltagarna forvérvar.

| de tre deltagande landerna genomfordes sammanlagt 44 utbildningsinsatser med den metodologi och
det material som utarbetades for detta program.

| Portugal genomfordes fyra uthildningar inriktade pa fyra malgrupper: foretagare, arbetstagare, ungdo-
mar som sokte en forsta anstélining och arbetslosa.

Utvarderingen av pilottillampnnignen av programmet ar positiv. Dock anser programmets foresprakare
att man i framtiden bor fa mera tid mellan varje undervisningenhet, for att det ska vara lattare att varva
utbildningen med arbete.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

De portugisiska initiativtagarna till programmet anser att denna verksamhet ar mycket givande eftersom
den, i motsats till vad som &r praxis i landet, genomfordes helt pa paritar grund, savél pa det tekniska pla-
net som pa det politiska, bade pa nationell och pa europeisk niva.

Portugisiska federationen for detaljhandeln och SITESE-UGT anser béada att den erfarenhet man forvar-
vat i ASSIST-programmet haft en positiv verkan pa arbetsmarknadens parter inom sektorn. Det &r en
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grund for arbete som strukturerna for kollektivforhandlingar utan svarighet kan bygga vidare pa.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Vidareuthildning ar nagot relativt nytt i Portugal. Systemet ar mycket uppdelat inbdrdes, eftersom det sél-
lan forekommer en social dialog pa sektorsnivd om uthildning eller samarbete mellan arbetsgivarnas och
arbetstagarnas organisationer.

De portugisiska sociala aktdrerna som &r engagerade i ASSIST-.programmet understryker, forutom de
aspekter som ror den sociala dialogen, foljande nydanande punkter:

- Man gjorde en utforlig analys av sambandet mellan grund- och vidareutbildning och man tog hénsyn till
den i utformningen av programmet.

- Pa grund av sin struktur ar programmet lampligt for foretagare i sma och medelstora foretag eller for
arbetstagare som ingér i grupper som riskerar marginalisering eller social utslagning.

- Eftersom allt material &r tillgangligt pa konsortiets tre sprak och programmet utformades pa paritar och
gransoverskridande bas, &r materialet desto lattare att dverfora.

- Programmet underlattar erkannandet av yrkeskvalifikationer bade péa nationell och europeisk niva.

KONTAKTPERSONER

Agostinho CASTANHEIRA Joaquim LAVADINHO

CITEFORMA Federacdo do Comércio Retalhista Portugués
Avenida Marqués de Tomar, 91-3° Avenida D. Vasco da Gama, 29

P - 1050 LISBOA P - 1400 LISBOA

Tel : 35117934375 Tel : 35113010192

Fax : 351 1 793 36 27 Fax : 351 1 301 06 26

Luis POMBO CARDOSO
CITEFORMA

Avenida Marqués de Tomar, 91-3°
P - 1050 LISBOA

Tel : 35117934375

Fax : 351 1 793 36 27

Forfattare till beskrivningen :
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Tema 3

ORGANISATIONSUTVECKLING INOM FORETAGEN

Ansvarig : Winfried HEIDEMANN

FaLL 1
Kompetensutveckling inom foretaget anordnad i samband med omorganisation.
Lansforsékringar Uppsala
Sverige

FaLL 2

ABB - Motors A/S
Odense, Danmark

FALL 3

UNIFI
Irland
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TEMA 3 : ORGANISATIONSUTVECKLING
INOM FORETAGEN

Inledning

Sedan nagra ar tillbaka har man i alla europeiska lander
borjat tillmata vidareutbildningsatgarder inom foretagen
allt storre betydelse. Orsaken till detta ar inte bara att det
introducerats ny teknik, utan framst att det utvecklats nya
foretags- och arbetsorganisationer som i allt storre uts-
trackning ser produkternas och tjansternas kvalitet som
ett konkurrensmedel. P4 manga marknadsomraden har
den okande konkurrensen introducerat nya standarder
varfor foretagen nu, forutom kravet att producera sa
billigt och effektivt som mojligt, dessutom maste priori-

tera produktkvalitet och kundservice.

En forutsattning for att foretagen skall kunna uppna de
bada malen "Kvalitet pa produkter och tjanster" och
"kostnadskontroll resp. relativ sankning av kostnaderna"
ar kvalificerade medarbetare som har formaga att
sjalvstandigt integrera dessa mal i sitt arbete. Ett instru-
ment av avgorande betydelse for att uppna denna malsatt-
ning ar vidareutbildningar inom foretagen som ar skrad-

darsydda for respektive arbetsplats och organisation.

Utover de traditionella formerna for vidareutbildningarna
- vidareutbildning i befordringssyfte och vidareutbild-
ning med anledning av ny teknologi - uppstar har en ny
form av vidareutbildning: denna form 4r speciellt utveck-
lad for det aktuella foretagskonceptet och 4r oftast inte-
grerat i en omfattande organisationsutveckling inom fore-
taget. Organisationsutveckling innebér att man etablerar
metoder for att forandra arbetet, att de anstallda aktiveras
och uppmuntras till samarbete och att foretaget ar flexi-
belt sa att det kan anpassa sig till de standigt nya kraven.
Detta koncept har som mal att foretaget inte bara skall
utbilda sin arbetskraft med anledning av tekniska foran-
dringar med relativt kort livstid, utan att man istallet skall
ta fram ett helhetskoncept dar humankapitalet utvecklas.
Eftersom denna utveckling kraver stora resurser inom

foretagsledningen, eller stod utifran, har den hittils fram-
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st tillampats av storforetagen och inte av de sma och
medelstora foretagen. En foretagsstrategi som gar ut pa
"kvalitet pa produkter och tjanster" och "rationell kost-
nadskontroll" riktar sig i allt storre utstrackning till alla
foretagets anstillda och ar borjan pa en kontinuerlig orga-
nisationsutveckling som anvéander sig av vidareutbild-
ning. Harigenom andras karaktaren pa vidareutbildning
inom foretagen: den blir i storre utstrackning koncepts-
tyrd, ror i storre utstrackning den enskildes arbetsplats
och genomfors ocksa i anslutning till denna. Denna form
av vidareutbildning gar utanfor det som traditionellt
betecknas som vidareutbildning och betecknas av yrke-
sutbildningsexperter ofta inte som vidareutbildning. Nar
vidareutbildningen mer och mer riktar sig till alla anstall-

da maste man pa nytt stilla fragan om vidareutbildning.

For de anstallda som tidigare inte, eller bara delvis, fick
delta i foretagens vidareutbildningsprogram okar nu
chanserna att fa delta, detta gar sa langt att vidareutbild-
ning t.o.m. blir ett obligatoriskt inslag i arbetet. Den ens-
kilde deltagaren upplever ofta ett helt nytt klimat inom
foretaget, ett klimat dar arbetet och vidareutbildning bil-
dar en enhet och dar mojligheterna att delta i foretagets
utveckling okar. Trots detta utgor denna form av
grundlaggande vidareutbildning och vidareutbildning i
karriarsyfte fortfarande ofta tva separata enheter. Det sker
alltsa fortfarande ett urval vid fordelningen av vidareut-
bildningsmojligheterna. Den tendens som kan skonjas,
att alla anstillda borjar omfattas av den grundlaggande
vidareutbildningen, skapar dock goda forutsattningar for
att knyta samman detta med sadana vidareutbildning-
satgarder som framjar den anstilldes mojligheter till
befordringar eller andra former av yrkesmassig flexibili-

tet.

Forutsattningarna har forbattrats eftersom formagan till,

och intresset for, inlarning har fatt en bredare forankring
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genom de nya koncepten @n vad som var fallet tidigare.
Potentialen for flexibilitetsorienterad vidareutbildning
okar alltsa snabbt. I foretagsinterna urval angaende per-
sonalens deltagande i vidareutbildningsatgarder som
framjar den anstilldes mojligheter till befordringar eller
andra former av yrkesmassig flexibilitet kan darfor nu
aven de anstallda som tidigare inte fick delta i foretagens
vidareutbildning ges mojlighet till detta. En viktig
forutsattning for att oka mojligheterna till vidareutbild-
ning ar att foretagen kombinerar den grundlaggande
vidareutbildningen med vidareutbildningsatgarder som
framjar den anstilldes mojligheter till befordringar eller
andra former av yrkesmissig flexibilitet. Detta problem

har annu inte 1osts.

Organisationsutveckling paverkar aven foretagslednin-
gens traditionella roll och dess satt att se sig sjalv. For att
kunna genomfora organisationsutvecklingen kravs det
ocksa en vidareutbildning av foretagsledningen, en
utbildning som ofta integreras i konceptet for vidareut-
bildningen och i vissa fall t.o.m. genomfors i samband
med de underordnades vidareutbildning. Aven fackfore-
ningarnas och personalrepresentationernas roll paverkas:
organisationsutveckling innebar ett samarbete dar de
anstillda deltar, nagot som ofta ar raka motsatsen till tra-
ditionell fackforeningspolitik. Efter det att utveckling-
sprojekt initierats av foretagsledningen har man i nagra
fall ocksa kunnat konstatera att arbetstagarrepresentatio-
nen, efter att forst ha varit tveksam till projektet, efter

hand involverats allt mer.

I manga europeiska lander har pa senaste tiden arbets-
marknadens parter pa foretagsniva fort inte bara disskus-
sioner kring organisationsutveckling och den vidareut-
bildning som #r forknippad med denna, utan dven gemen-
samt genomfort projekt och t.o.m. ingatt overenskom-
melser. Detta har framst skett i lander dar arbetsmarkna-
dens parter p.g.a. lagstiftning eller det traditionella
forhallandet mellan dem har manga néara kontakter pa
foretagsniva. Eftersom detta tema framst ar nagot som
finns pa foretagsniva har det inte tidigare tagits upp pa
europeisk niva i den sociala dialogen mellan yrkesgrup-
perna, dock omnamns det vid disskussionen om betydel-

sen av vidareutbildning for foretagen pa en foranderlig
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marknad i det gemensamma stallningstagandet till utbild-

ning och yrkesutbildning (1990).

I fjolarets kompendium fanns det flera exempel pa hur
anstillda inom delvis sjalvstandiga foretagsenheter for-
bereds pa att losa sina arbetsuppgifter under eget ansvar
(Bord na Mona, Irland), grupparbete istallet for arbete vid
monteringsbandet (Opel, Tyskland) eller hur kvalifikatio-
nerna blir den viktigaste uppgiften i arbetet med att

sakerstalla produkternas kvalitet (Unibon, Italien).

Nedan ges ytterligare exempel pa sambandet mellan

organisationsutveckling och vidareutbildning :

- Exemplet med Lansforsakringar Uppsala (Sverige)
visar hur man inom ramen for en omorganisation inom
foretaget med malsittningen att ge kunderna en bittre
service och kvalitativt battre produkter later alla anstall-
da delta i informell vidareutbildning som dessa t.0.m.

organiserar sjalva.

- Exemplet med ABB:s motorfabrik (Danmark) visar hur
man inom ramen for en omstrukturering som skall
sakerstalla konkurrenskraften skapar sjalvstyrande
arbetsgrupper, utvecklar kunnande inom angransande
omraden och genomfor en obligatorisk vidareutbildning

for alla anstallda.

- Hos Unifi-textilfabriken (Irland) var det nodvandigt att
oka flexibiliteten varfor man med utgangspunkt fran
detta utvecklade nya former for organisering av arbetet
och samarbetet med de mycket kvalificerade arbetstagar-
na, samtidigt som man tog bort de traditionella granserna

mellan olika grupper av anstallda.

I alla dessa fall stoddes projekten av arbetstagarrepresen-
tanterna pa foretagen. Aven i andra fall framgar det tyd-
ligt att man inte bara kan lata arbetsmarknadens parter
delta formellt utan maste integrera dem i det dagliga
arbetet. Avslutningsvis kan man konstatera att dessa fall
visar att organisationsutveckling forekommer dven i sma
och medelstora foretag och att det ar mojligt att genomfo-

ra den framgangsrikt.
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TEMA 3 -

ORGANISATIONSUTVECKLING INOM FORETAGEN

FALL 1

1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT IRGmpetensutveckling
inom foretaget anord-
nad i samband med

Lansforsakringar Uppsala &r ett dmsesidigt privat forsakringsbolag som har sitt EeJaglelgef:TalFF:tilelgh

ursprung i forra drhundradets brandforsakringar inom lantbruket. Idag finns det i [RSCESUSEELUNIETY

: ] . el . W Uppsala
Sverige sammanlagt 24 sadana regionala Lansférsakringar som tillsammans utgor PP

ett av Sveriges storsta forsakringsbolag. Land : Sverige

Niva : Foretagsniva

Lansforsakringar Uppsala har ca. 100 anstéllda. 1993 pabdrjades arbetet med att

omorganisera konsumentforsakringsavdelningen (bilférsékringar, livforsakringar,
brand- och hemforsakringar, olycksfallsforsakringar) fran funktionsorientering till kundorientering.
Meningen var att de anstallda, utan att forlora sina specialkunskaper, samtidigt ocksa skulle handldgga mer
generella arenden. Fallet illustrerar kompetensutveckling i samband med omorganisation av foretaget dar alla
anstdllda omfattas, principen om att sjalv organisera inlarning och utveckling av en "larande organisation"”.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Aktorer och deltagare &r i detta exempel i stort sett samma personer. Foretagsledningen och de anstéll-
da kom 1993 Gverens om ett initiativ till omorganisering av rorelsens konsumentférsakringsavdelning.
Omorganiseringen fick finansiellt stdd och radgivning av Arbetsmiljéfondens program "Larande organisa-
tioner", en organisation som forvaltas gemensamt av den svenska arbetsmarknadens parter och som
stodjer projekt for forbattring av foretags arbetsorganisation med egna och offentliga medel. | projektet
deltog alla anstéllda inom detta omrade, sammanlagt ca. 50 personer.

Organisation och genomfdrande

Fram till 1993 var konsumentfrsakringsavdelningen uppdelad i tre grupper: en som sélde forsakringar
och tva som sysslade med skadereglering. Den nya organisationen bestod daremot av tva regionala grup-
per for kundtjénst, en for teknisk skadereglering samt en for service och stod till de tre operativa grup-
perna. Malsittningen med omorganisationen var att bli effektivare och att uppna en battre serviceniva
gentemot kunden. Med avseende pa personalutvecklingen bestod malen i att identifiera de nya yrkesrol-
lerna, finna véagar for ett dmsesidigt l1&rande samt att utveckla en helt ny instéllning till inldrning, ndmligen
att se larandet som en pagaende, livslang process. De anstéllda inom konsumentforsakringsavdelningen
delades in i sju studiecirklar. Efter tva grundlaggande teoretiska seminarier beskrev varje av dessa studie-
cirklar pa nio moten mellan februari och november 1994 de krav som den nya organisationsmodellen
stdllde och tog fram kompetensprofiler som motsvarade dessa nya krav. Studiecirklarna traffades utanfér
arbetstiden och deltagande i dem var obligatoriskt. Studiecirklarnas talesmén, projektledningen och den
vetenskapliga expertisen hade sammantride var tredje vecka. En forskare frdn Uppsala universitet, som
vid behov sammantrddde med de enskilda studiecirklarna, stod fér den vetenskapliga expertisen.
Projektet samordnades av en styrgrupp som bestod av VD:n for Lansforsékringar Uppsala, chefen for
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konsumentforsakringsavdelningen, chefen for Lansforsakringars centrala utbildningsenhet, den vetenska-
pliga experten samt foretradare for fackforeningen pa foretaget.

Resultat och perspektiv

Resultatet av ovan ndmnda arbete lades fram i december 1994 i form av en funktionsbeskrivning av de
nya uppgifterna for de nio gruppernas medarbetare och en kompetensprofil for de anstéllda.
Funktionsbeskrivningen bestar av en beskrivning av de generella funktionerna (for allmanna forsakring-
sfragor) och de speciella funktionerna (for specifika forsakringsfragor).

Kompetensprofilen beskriver:

- Yrkeskvalifikationer (allménna och speciella kunskaper om forsakringsprodukterna).
- Strategiska kvalifikationer (foretagsstrategi, kunskaper om ekonomi, konkurrens).

- Personliga kvalifikationer (kontakt med kunder).

- Sociala kvalifikationer (samarbete, forstaelse for andra).

- Funktionella kvalifikationer (problemldsning, arbetsorganisation, initiativformaga).

Med ledning av dessa kompetensprofiler tog studiecirklarna sjélva fram sitt egna utbildningsbehov. Detta
utbildningsbehov tillgodoses genom undervisning som studiecirkeln sjélv genomfér, en medlem av respek-
tive studiecirkel, som har tillrackliga kunskaper inom ett visst omrade, undervisar de évriga medlem-
marna i studiecirkeln. Denna informella utbildning som varje studiecirkel sjilv organiserar genomfors nér
arbetsbelastningen ar lag.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Fallet ar ett exempel pa samarbete pa foretagsniva, en form av samarbete som far allt storre i betydelse
béade i Sverige och andra lander. Storsta delen av samarbetet genomfordes informellt, den lokala fackfo-
reningen och den fackliga foretradaren pa foretaget ingick i projektets styrgrupp. Villkoren for projektet
(angaende betalning for studiecirklarnas arbete som genomfordes utanfor den ordinarie arbetstiden)
faststalldes i en dverenskommelse mellan foretagsledningen och fackforeningen. Samtidigt ar fallet bade
ett exempel pd ett projekt som fatt stod av programmet “"Larande organisationer" som leds av
Arbetsmiljofonden, en organisation som fOrvaltas gemensamt av den svenska arbetsmarknadens parter,
och pa hur studiecirklar for de anstallda inrattas for att framja arbetssituationen inom foretaget.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Detta fall 4r inget exempel pa ett vidareutbildningssystem, utan ett exempel pa en larande organisation
dar alla anstéllda deltar. Den genomfdrs mot bakgrund av ett utbyggt yrkesutbildningssystem dér de
anstallda har forhallandevis goda kvalifikationer.
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KONTAKTPERSONER

Anna-Greta LUNDH Hakon BORTAS
Lansforsakringar Uppsala Lansforsakringar Uppsala
Svartbacksgatan 44 Svartbacksgatan 44

S - 75002 UPPSALA S - 75002 UPPSALA

Tel : 46 18 16 05 29 Tel : 46 18 16 05 29
Fax : 46 18 16 05 80 Fax : 46 18 16 05 80

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 3 -

ORGANISATIONSUTVECKLING INOM FORETAGEN

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT ABB - Motors AS,
Odense
Organisationsutveckling handlar om planering och genomférande av program som REREEBE T 1aE:14¢
utformats for att forbattra den effektivitet enligt vilken en organisation fungerar

Niva : Foretagsniva

och later sig paverkas av forandringar. | detta fall paverkade de nddvandiga foran-

dringarna hela foretaget och genomférdes genom omorganisering av arbetet och utbildning under vilka
personalen och deras representanter stod for en betydande insats.

2 - FALLBESKRIVNING

ABB Motors A/S i Odense &r ett foretag som tillverkar vaxelsstromsmotorer. Marknaden fér denna pro-
dukt kannetecknas av en hard konkurrens.

Aktorer och deltagare
Foretagsledningen, CO Metal (en grupp som representerar de fyra storsta fackféreningarna) och perso-
nalen pa alla avdelningar inom foretaget, sasmmanlagt 430 personer.

Organisation och genomfdrande

Den stora nedgangen i forsaljningen ar 1993 resulterade i omfattande nedskarningar i personal och utgif-
ter ar 1994. Foljaktligen inledde foretaget ett omstruktureringsprogram som gar under namnet "Aktiv-
projektet” och &r inriktat pa att fa foretaget vinstgivande igen pa lang sikt. Aktiv-projektet utvecklades
genom en gemensam insats fran foretagsledningen och fackféreningarna och vid dess genomfGrande hade
den lokala representanten for CO Metal en framtradande roll.

Projektet kravde betydande forbattringar inom omréadena for snabba leveranser, kvalitet, service och
kostnader.

Huvudmalsattningen var att minska tillverkningstiden fran sju veckor till fem veckor. Méjligheten att kunna
vara beredd inom fem dagar utgjorde en stor utmaning for féretagets flexibilitet.

Investeringar i ny produktionsutrustning och nya datasystem utgjorde viktiga delar av planen. Framgéngen
med projektet berodde dock inte bara pa dessa investeringar utan ocksa i stor utstrackning pa foretagets
anstéallda.

Speciella projektgrupper utsags att titta narmare pa specialomréadena for produkter, produktion, meto-
der, datasystem och information (kommunikation). Varje grupp utférde en detaljerad analys av det radan-
de laget och vilka andringar som var nodvandiga for att uppna malet med Aktiv-projektet.

Ett nytt kommunikationsforfarande togs i bruk foér att sékerstélla att hela personalen alltid kande till all-
ting som var pa gang.
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Foretaget tecknade ett avtal med Arbejdsformidlingen, dvs. arbetsformedlingen, (en extern byrd) om att
denna skulle genomfdra ett gemensamt projekt for att inféra en lamplig metod for handhavandet av per-
sonalutveckling och -utbildning. Projektet var utformat for att faststélla enskilda anstélldas yrkesskickli-
ghet och uthildningsbehov i relation till deras arbetsuppgifter.

Arbetsférmedlingen hjélpte de personer som dgde processerna (de hdgre cheferna) att géra upp arbets-
beskrivningar for alla arbeten inom varje process. Arbetsformedlingen intervjuade darefter de enskilda
arbetstagarna for att faststélla hans/hennes kvalifikationer. De registrerades som en personalprofil av vil-
ken den anstallde ocksa fick ett exemplar.
En jamforelse mellan dessa bada uppgifter belyste de brister som fanns mellan arbetsheskrivningen och
profilen som gjorts upp fér den anstéllde.

Intervjuer gjordes ocksa for att kartlagga installningen till lika mojligheter.

De personer som dgde processerna foreslog ett utbildningsavsnitt som grundades pa ovannamnda brist
och som prioriterades till tre nivaer: ett ar, tva till tre ar och fyra till fem ar.

Arbetsformedlingen utarbetade dérefter utbildningskraven for hela foretaget enligt varje prioriteringsniva.
Ett av de viktigaste kraven var att varje anstalld skulle utbildas for att utféra en storre del av arbetsmo-
menten, dvs. flera olika uppgifter.

Utbildningen var obligatorisk och tillhandahélls av ABB med hjalp av AMU (det statliga institutet for
arbetsmarknadsutbildning ) och VUC (utbildningsinstitut for vuxna).

Alla arbetstagare erholl en tvaveckorskurs och senare fick alla anstéllda ga pa en femdagarskurs i kons-
ten att verka som framgangsrika processgrupper samt konsten att l6sa problem i samband med nya pro-
duktionssystem.

Attitydforandringskurser som handlade om kulturella skillnader och kommunikationssvarigheter mellan
grupper holls ocksa. En 1ag niva av laskunnighet, vilket ocksa bidrog till kommunikationsproblem, kunde
faststéllas som ett problem for en del arbetstagare. En speciellt framtagen kurs holls for dem. Kursen
arrangerades av VUC och omfattade en fyraveckor lang urvalskurs och for dem som blev utvalda holls
en tretton veckor lang utbildning.

Modellen for arbetshyte anvandes for anstallda som deltog i utbildningskurserna. Den omfattar langtid-
sarbetsltsa som ges mojlighet att utveckla sin yrkesskicklighet genom att vikariera for heltidsanstallda.

Resultat och perspektiv

Till dags dato &r resultaten foljande :

- Motivationen ar mycket hogre.

- Flexibiliteten ar mycket storre. Alla kan rora sig inom organisationen utan nagra storre problem.
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- Forstéaelsen for varandras verksamhet och den enskildes insats ar mycket battre.

- En grundlaggande kunskap har byggts upp, som kan byggas pa med vidareutbildning i nya hogt speciali-
serade tekniker.

- Produktiviteten har okat, markant inom vissa omraden.

- Kundernas uppfattning ar att personalen tillhandahaller en mycket béttre service.

- Varor med hdgre kvalitet produceras nu.

- Inom produktionsomradet blev personalen indelade i lag (sjalvbestammande arbetsgrupper), dar alla lag
kan ersdtta varandra.

Det var en avsiktlig policy att ta itu med de sakfragor som kraver icke-teknisk utbildning, eftersom det
ansags att det verkligen skulle l6na sig i langden pa s satt att det i slutanden skulle leda till en béttre inlar-
ningsformaga pa tekniska kurser.

Ett av malen med metoden var att utveckla personalen till en niva dar de skulle kunna anstéllas pa den
Oppna marknaden.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Forhéllandet mellan arbetsmarknadens parter i Danmark kannetecknas av en hdg grad av samarbete och
en lang rad funktionsmassiga mekanismer for forhandling mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Slutférandet av nationella kollektivavtal som reglerar I6ner och villkor foljs vanligtvis av forhandlingar pa
bransch- eller foretagsniva som ar inriktade pa att forbattra dessa avtal pad grund av sérskilda forhallanden.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Fortsatt yrkesutbildning i Danmark som en fraga for kollektiv avtalsforhandling ar ett ganska nytt feno-
men som bara funnits sedan 1991. Detta behdver inte nddvandigtvis innebéra en lag verksamhetsniva men
aterspeglar en situation dér staten via AMU-systemet har tillhandahallit fortsatt yrkesutbildning &t utbil-
dade och outbildade arbetare. AMU-systemet ar Oppet for direkt inflytande fran och medverkan av
arbetsmarknadens parter. Alla anstéllda inom metallindustrin omfattas av ett avtal som innehaller villkor
for fortsatt yrkesutbildning.
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KONTAKTPERSONER

Mr Aksel SNERLING Mr Jorgen GRAAE

(CO Metal representative) (Production manager)

ABB Motors A/S - Dept. M/haiv, ABB Motors A/S, - Dept. M/haiv,
Petersmindevej 1, Petersmindevej 1,

DK - 5000 ODENSE C DK - 5000 ODENSE C

Tel : 45 66 14 7096 Tel : 45 66 14 70 96

Fax : 45 66 14 5468 Fax : 45 66 14 54 68

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 3 -

ORGANISATIONSUTVECKLING INOM FORETAGEN

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT UNIFI

Land : Irland

For att sakerstélla UNIFI:s I6nsamhet krévdes det att foretagets personal blev
flexiblare. Ny teknik och fullstandigt automatiserade processer medférde att de [NAGCRARSGIETRINE!

anstallda var tvungna att anpassa sig. Detta krdvde en storre forandring av arbets-
rutinerna inom produktionsavdelningen.

2 - FALLBESKRIVNING

UNIFI Textured Yarns Europe Ltd, med site pa den nordvastra delen av Irland, &r en multinationell tex-
tiltillverkare med 620 anstéllda.

Aktorer och deltagare
Detta projekt beror 40 hantverkare och ungeféar lika manga operatorer, foretradarna for deras fackfor-
bund samt foretagsledningen.

Organisation och genomférande

| en 6verenskommelse som tréffades 1989 mellan foretaget och Hantverkarnas fackférbund (Craft Union)
avtalade parterna att de skulle tillsatta en arbetsgrupp som skulle undersdka hur de olika hantverkskate-
gorierna inom industrin allt mer suddas ut och hantverkarna i allt stérre utstrackning blir generalister,
och i vilken form man skulle kunna dra nytta av detta inom UNIFI. Arbetsgruppen bestod av fyra repre-
sentanter for foretagsledningen och fyra féretradare for fackféreningen. Deras uppgift var att bestdmma
vilka kunskaper som behdvdes for att uppna den 6nskade graden av flexibilitet samt att ta fram ett utbild-
ningsprogram for hantverkarna sé att dessa skulle kunna fa& nodvandiga kunskaper.

Arbetsgruppen bestkte foretag och deltog i seminarier for att bilda sig en uppfattning om vilka metoder
som var bast lampade. | sin analys pekade de ocksa ut arbetsuppgifter som inte borde utféras av hant-
verkare eftersom detta inte var effektivt och arbetsuppgifter som bdttre kunde utforas av anstéllda utan
speciella yrkeskunskaper.

Arbetsgruppen lamnade sina rekommendationer 1991, men inte forran i borjan av 1994 naddes det en
Overenskommelse mellan foretagsledningen och fackforbunden om att genomféra merparten av dessa
rekommendationer.

Arbetsgruppen rekommenderade ett utbildningsprogram som bestod av tre delar :

Fas 1 . Vidareutbilda elektriker och montdrer sa att dessa kan arbeta som mangsidiga tekniker och
genomfora allt rutinmassigt underhallsarbete.

Fas 2 : Vidareuthildning som skulle ge alla hantverkarna de bakgrundsfakta och ytterligare fardigheter som
behovs for att genomfora mycket avancerat underhall pa utrustningen pa arbetsplatsen

Fas 3 : Kontinuerlig vidareutbildning av teknikerna for att sakerstalla att deras kunskaper héller jamna steg
med utvecklingen.
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Efter att ha bestamt sig for att genomfora projektet undersdkte man vad det innebdr att uthilda perso-
nal till att bli mer mangsidiga. Produktionen inom foretaget ar uppdelad i tre huvudmoment. Uppgifterna
i varje av dessa moment var klart definierade. Arbetstagare skulle utbildas for uppgifterna inom nagot av
dessa omraden. Endast om de forflyttades till en annan avdelning skulle de utbildas for uppgifterna inom
detta omrade. Det fanns inget behov av att ha utbildning inom alla omraden.

Nar man gick igenom underhallssidan inom foretaget upptackte man det fanns ett antal omraden inom
vilka hantverkarna inte hade tillrdckliga kunskaper for att kunna genomféra férebyggande unde-
rhallsatgarder, felsokning eller utvecklingsarbete. Dessutom saknades det kunskaper for att kunna dra
nytta av ny teknik som eventuellt skulle komma att installeras i framtiden, samt att genomfdra arbeten
som for tillfallet genomfordes av utomstaende konsulter.

Man noterade de fardigheter som en viss grupp hantverkare hade men som ett annat hantverk hade
behov av samt vilken uthildning som skulle behdvas for att arbetet skulle kunna genomforas av det sena-
re. Detta sdgs som ett forsta steg for att undanrdja granserna och gora det mojligt for teknikerna att
arbeta pa hybridsystem, system dar varje person skall kunna utféra bade mekaniskt och elektriskt unde-
rhallsarbete.

Efter att ha bestamt vilka grundlaggande fardigheter som behdvdes anlitades ett utomstaende foretag
(som drivs av tvé fackforeningar), Education and Training Services (E&TS), for att utforma utbildningen som
sedan genomférdes vid den Regionala tekniska hdgskolan (Regional Technical College RTC).

Detta var utbildningens fas 1.

De deltagare som genomforde kursen erholl utbildningsbevis fran den regionala tekniska hdgskolan och
utbildningsféretaget. Utbildningsbevisen uppmuntrade aven de personer som annars varit tveksamma att
delta i proven till att delta i kurserna.

Fas 2, som utgjorde 60% av utbildningen, genomfordes pa foretaget genom uthildning i arbetet. For att
genomfora uthildning pa sa effektivt satt som mojligt fick varje montor arbeta tillsammans med en elek-
triker for att lara sig de elektriska rutinarbetena. Darefter fick elektrikern arbeta tillsammans med en
montdr for att [ara sig dennes arbetsuppgifter. Under denna del av projektet dgnades ca en dag per vecka
till utbildning. Hantverkarna och arbetsledarna kontrollerade sjélva elevernas kunskaper. Chefsingenjéren
for den tekniska avdelningen kontrollerade och godkande eleverna inom sikerhetsrelaterade omraden.
Vissa hantverkare far ocksa uthildning hos tillverkarna till de maskiner som anvéands. Uthildningen for
operatorerna sker i arbetet. Operatorerna far nya uppgifter i tre steg. Utver detta har man ocksa dato-
riserade inslag i uthildningen.

Utbildningen i fas 3 tillhandahalls av F-S (den statliga utbildningsmyndigheten) som ar sarskilt inriktad pa
de specialkunskaper som behdvs och av E&TS som tillhandahaller utbildning i grundlaggande kunskaper
pa hogre niva.

For att underlatta samordning, schemalaggning, genomforande och uppféljning utségs en koordinator for
utbildningsprogrammet.
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Uthildningen 6vervakas av en kommitté bestdende av representanter for foretagsledningen och fackfore-
ningarna.

Resultat och perspektiv

Projektet ar nu sa gott som avslutat och resultaten borjar nu synas. Den allsidigt utbildade teknikern har
kunskaper pa manga omraden och klarar av det mesta underhallsarbetet som utfors i fabriken.
Granserna mellan de olika hantverkskategorierna har nu suddats ut. Teknikerna utfor arbetet fran bor-
jan till slut. Man har uppnétt en storre flexibilitet i arbetet och arbetsrutinerna har blivit effektivare efter-
som underhallsarbetet utfors snabbare. Produktiviteten har okat eftersom de olika hantverkarna inte
behdver vanta pa att en annan kategori hantverkare skall slutfora sitt arbete, samtidigt som fel i fabrikens
maskinpark alltmer séllan &r orsaken till avbrott. Arbetsuppgifter som inte kréver sérskild hantverksut-
bildning utfors inte langre av utbildade hantverkare utan av anstéllda med lagre utbildning.

Antalet oplanerade driftstopp har reducerats.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Forhallandet mellan arbetsmarknadens parter pa Irland ar bl.a. kant for sin frivillighet. Detta innebar att
staten inte reglerar parternas forhallande utan att det rader avtalsfrinet mellan dessa, parterna sluter dve-
renskommelser framst genom kollektivavtal. Sedan mitten av 70-talet har staten dock intervenerat allt
mer genom att forst bli part i nationella tvaparts- och senare trepartséverenskommelser. Overenskom-
melser som ingatts pa senare tid ror inte bara Ionefragor utan aven den ekonomiska politiken, struktu-
romvandling samt utbildning/praktik. Dessa 6verenskommelser &r inte bindande.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Pé Irland &r det ovanligt med yrkesuthildningsatgarder grundade pa avtalsforhéllanden, och déar de for-
kommer &r det ofta fraga om spontana och informella initiativ pa lokal niva. Det finns exempel pa att
arbetsmarknadens parter gemensamt pa fOretagsniva har traffat overenskommelser. Allmant anses det
vara féretagsledningens privilegium att ta initiativet till och genomfdra utbildningsprogram. Det absoluta
flertalet kollektivavtal berdr inte utbildning.
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KONTAKTPERSONER

Mme Dolores CARR, M. Gerry DOHERTY,

Utbildningsansvarig eller Fackféreningsrepresentant

M. Edward WICKES, Engineering and Services Manager, for Amalgated Engineering and Electrical Union
UNIFI Textured Yarns Europe Ltd, UNIFI Textured Yarns Europe Ltd,

IRL - LETTERKENNY, Co. Donegal IRL - LETTERKENNY, Co. Donegal

Tel : 353 74 24455 Tel : 353 74 24455

Fax : 353 74 24265 Fax : 353 74 24265

Forfattare till beskrivningen :
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Temal

SARSKILDA ANSTALLNINGSFORMER

Ansvarig : Margit HURUP GROVE

FALL 1

Bahlsen Snacks Deutschland
Tyskland

FaLL 2
MATCH stormarknader
Luxemburg
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TEMA 4 : SARSKILDA ANSTALLNINGSFORMER

Inledning

En ovantat stor andel av de anstéllda i Europa omfattas av
vad som skulle kunna kallas "sarskilda anstallningsfor-
mer", d.v.s. deltidsarbete, skiftarbete, tillfalligt arbete,
sasongarbete eller arbete med nedsittning av arbetstiden
eller med varierande arbetstid. Dessa anstallningsformer
behandlas indirekt i flera gemensamma standpunkter,
men endast uttryckligen i tva, av vilka en behandlar
sociala formaner och den andra handlar om att inbegripa
dessa anstallningsformer i utbildningsatgarder.

Inga berakningar har patraffats om hur manga anstallda
som sammanlagt omfattas av dessa anstallningsformer,
men de rapporteras Oka i ett antal medlemsstater och
endast de deltidsanstallda beraknas utgora ungefar 15 %
av arbetskraften i Europa.

I Storbritannien omfattas ungefar en fjardedel av arbets-
kraften av nagon av dessa sirskilda anstallningsformer,
men variationen mellan medlemsstaterna saval som mel-
lan sektorerna ar stor, vilket kan tillskrivas inflytandet
fran faktorer som sasongsvariationer (t.ex. skord och
vader), hogsasonger, forstarkt konkurrens och behovet att
optimera utnyttjandet av kapitalintensiv utrustning.
Instéllningen till dessa typer av anstallning varierar kraftigt.
I vissa lander betraktas de som ett satt att minska
arbetslosheten och i manga lander ar man intresserad av
storre flexibilitet av olika skal.

Vissa fackforeningar motsatter sig dessa anstallningsfor-
mer av oro for att de ar ofrivilliga - rapporterna skiljer sig
pa denna punkt - och for att de forsamrar de anstilldas
forsakringsforméaner och sociala formaner, savial som
deras mojligheter till utbildning, eftersom utbildningen i
vissa lander #r knuten till anstallningens langd och anta-
let arbetade timmar. Andra fackforeningar foresprakar att
man delar pa arbetena for att man pa sa vis ska kunna
skapa arbetstillfallen for arbetslosa och ytterligare andra
forordar en mer flexibel fordelning av antalet arbetstim-
mar per ar for att skapa en mer attraktiv kombination av

arbete och privatliv.
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Aven arbetsgivarna har skilda uppfattningar, men de fles-
ta ar intresserade av att uppna sa hog grad av flexibilitet
som mojligt. Vissa soker denna flexibilitet genom lones-
pridning eller genom mindre strikta regler for anstall-
ningstrygghet, medan andra snarare soker mer flexibla

arbetsorganisationer och strukturer for tidsstyrning.

Som en grov generalisering kan man siaga att dessa
anstallningsformer aterfinns bland anstéillda pa verkstad-
sgolvet. Inget tyder pa att de foretag som utnyttjar dem
star infor lagre krav pa kvalitet och konkurrensformaga
an andra foretag, men vissa rapporter antyder att dessa
anstallda skulle vara mindre kvalificerade 4n de heltid-

sanstallda.

I flera lander forvantas deltidsarbetet 0ka i omfattning.
Inom t.ex. detaljhandelsbranschen dominerar dessa typer
av anstillningar da halften av de anstillda ar deltid-
sanstallda - i genomsnitt ar tva tredjedelar av dem kvin-
nor. I Sverige har antalet deltidsarbetande kvinnor tre-
dubblats under perioden 1990-1994.

Vissa medlemsstater har sarskild lagstiftning for deltid-
sanstallda, t.ex. Nederlanderna, medan andra har
begransningar for tillfalligt arbete (t.ex. Finland). I
Frankrike, dar temporiara anstallningar verkar vara vanli-
gast, naddes 1991 en nationell overenskommelse for att
oka den allmanna kompetensnivan och for att forbattra
utsikterna till arbete genom att medel och former for till-
trade till utbildning specificerades. I Luxemburg finns
lagstiftning som staller upp begransningar for temporéra
anstallningskontrakt (1989) och som sakerstaller likabe-
handling néar det galler arbetsvillkor och sociala forma-
ner. Detta galler aven deltidsanstallda (1993). Grekland
har nyligen tagit initiativ i samma riktning.

Aven om det inte finns nagra inneboende rittsliga eller
avtalade hinder for tilltrade till utbildning sa har alla

dessa anstallningsformer ett gemensamt problem nar det
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galler utbildning, namligen att de anstillda ofta inte ar pa
plats nar undervisningen ges. Att arbeta deltid gor det
svart att delta i internutbildning och att byta pass eller
arbeta nattskift innebar svarigheter att delta i undervis-
ning pa utbildningsanstalter. Detta kan ofta leda till extra
kostnader for bade den anstallde och foretaget.
Beroende pa hur vanliga de sarskilda anstallningsformer-
na ar inom foretaget eller branschen riskerar utbildning-
sfragorna som ror dessa anstallda att heller inte fa sa
mycket uppméarksambhet i dialogen mellan arbetsmarkna-
dens parter.

Man skulle kanske t.o.m. kunna siga att omfattningen
och langden av s.k. "speciella" anstallningsformer har
andrats snabbare 4n installningen till dem och att stereo-
typa attityder i sig nastan skapar hinder.

Attityder som "sasongs- och deltidsanstallda ar inte moti-
verade att utbilda sig och gora karriar" och fran den andra
sidan "foretagen ar endast villiga att investera i fast
anstalld eller heltidsarbetande personal" framjar inte ett
klimat for utveckling, mojligheter till anstillning och
"livslangt larande".

Det behovs nya avpassade undervisningsmetoder, utbild-
ning pa sarskilda tider, dator- och videostodda undervis-
ningspaket som kan anvéandas néarhelst det behovs, men
det ar aven viktigt att deltagarna motiveras och vagleds,
detta inte minst med tanke pa den andel av arbetskraften
som utgors av dessa grupper. Alla de fall som behand-
lades i det forsta kompendiet var hamtade fran foretag-
sniva och belyste vad som kan goras for att utbilda skift-
och deltidsanstéallda, for kvinnor och sdsongsarbetare
inom en process av stora tekniska forandringar pa ett
foretag dar sasongsarbetarna blir s2 manga som fem gan-
ger fler an de fast anstillda. Det aktuella kompendiet
koncentreras fortfarande pa foretagsniva dven om tva av
foretagen ingar i storre sammanslutningar.

Forsok med mer flexibelt tidsutnyttjande ar for narvaran-
de vanligast i Tyskland. Fallet Bahlsen i Tyskland (deltid,
skiftarbete och flexibla arbetstider) belyser hur detta kan
inforas for alla anstallda, inklusive ledningen, utan att det
forsamrar den méangariga traditionen av hog utbildning-
sniva.

Fallet Match i Luxemburg illustrerar hur alla anstallda,
d.v.s en kombination av bade heltids- och deltidsanstall-

da, pa ett framgangsrikt satt kan integreras i ett omfattan-
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de utbildningsprogram.

Bilaga till inledningen till tema 4, "Sdrskilda

anstillningsformer" med hdnvisningar till de

gemensamma standpunkter i vilka temat

omndamns.
Sdrskilda anstdllningsformer ndmns i foljande gemensamma
standpunkter, dar * innebdr att de behandlas indirekt, **
innebdr att de uttryckligen behandlas men inte utbildning,
medan *** innebdr att de uttryckligen omndmns och dessu-

tom behovet av att inbegripa dem i utbildningsdtgdrder :

- Gemensam stdandpunkt om riktlinjer for hur utbildning
kan goras tillgéanglig for alla 20/12/91 (1.5 och 11.6,
11.20). *

- Gemensam standpunkt om ny teknik, arbetsorganisation
och arbetsmarknadens formdga att anpassa sig 10/01/91

(3.3). **

- Gemensam standpunkt om skapandet av ett europeiskt
omrdde for yrkesmdssig och geografisk rorlighet och om
hur man skall fd@ arbetsmarknaden att fungera bdittre

13/02/90 (2).%

- Gemensam standpunkt om utbildning och motivering

samt information och rddgivning 6/03/87 (1) *

- Gemensam standpunkt om samverkande tillvéixtstrate-

gier for okad sysselsdttning 6/11/86 (6).*

- Gemensam standpunkt om kvinnor och utbildning

2/12/93 (Intr.).**%*

- Gemensam standpunkt om Europeiska unionens framti-
da dtgdrder inom yrkes- och vidareutbildningen och den
roll som arbetsmarknadens parter skall spela inom detta

omrdde 28/07/93 (2.3).*

- Gemensam standpunkt om vidareutbildningens roll i
kampen mot arbetslosheten och de arbetslosas dterintrd-
de pd arbetsmarknaden i ljuset av den nya situation som

skapats av vitboken 4/09/95. *
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cecsecesscsesennnas TemA 4 eeeessesssesssanans

SARSKILDA ANSTALLNINGSFORMER

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Bahlsen Snacks
Deutschland
Bahlsen Snacks Deutschland ar en stor fOretagsgrupp som omfattar Bahlsen METloRVYA<ER!
Snacks GmbH & Co (férséljning och marknadsforing), Bahlsen Snacks Produktions
GmbH & Co, Krebaer Kartoffel Verarbeitungs- und Vertriebs GmbH och KG
Wilhelm Liebelt. Hela Bahlsen-gruppen - snacks och godsaker - har ungefar
10 000 anstéllda.
Bahlsen Snacks Deutschland dr ett exempel pa flexibel tidsplanering kombinerad med en hdg uthildning-

Niva : Foretagsniva

sniva for de anstallda.

Produktionen varierar under aret, fran g till normal till omfattande och mycket omfattande. Det finns
upp till tre skift och tva skift ar normalt. Deltidsarbete (speciellt for kvinnor) ar vanligt i produktionen,
dvs. ocksa under skiften (17,23 % ar 1995), och férekommer ocksa inom forsaljning, administration och
ledning (ungefar 9,5 % &r 1995).

Ett nytt avtal om arlig arbetstid tillater flexibla avtal (arbetstidsmenyer) inom det enskilda foretaget. De
anstallda kan arbeta enligt en egen procent av den arliga normen. Det ar nu majligt for alla anstéllda att
arbeta upp till 45 timmar per vecka under produktionstoppar och darefter arbeta kortare dagar, ga uthild-
ningar eller ta ut ledig tid under mindre arbetsintensiva perioder. En faststélld minimitid anvands for
huvuddelen av den avtalade arbetstiden varvid den resterande delen kan aktiveras flexibelt med varsel.
Lonen fordelas jamnt Over hela aret. Varje anstalld har ett "arbetstidskonto" dar bade foretaget och den
anstéllde kan vara "skyldiga varandra tid".

Kvalitetskraven inom branschen &r rigordsa. Trots att arbetstiden och personalens narvaro varierar myc-
ket kraftigt &r alla Bahlsen-foretag 1ISO-certifierade (DIN 1SO 9001).

2 - FALLBESKRIVNING

For ISO-certifiering krévs arbetsbeskrivningar for alla funktioner och en minimiutbildning i t.e.x. hygien,
kannedom om process och produkt, sakerhet och kvalitet for alla anstéllda som &r inblandade i produk-
tionen.

Arbetsbeskrivningarna innehaller en beskrivning av minimikraven pa yrkesbehdrighet och utbildning.
Beskrivningarnas sammanstalining inleddes varen 1995 och i slutet av 1996 kommer alla anstallda - dari-
bland skiftarbetare och deltidsanstallda - att ha ett exemplar av beskrivningen och en arligt aterkom-
mande intervju med sin férman. Arbetsprestation och utbildningsbehov utgdr en vésentlig del av dessa
intervjuer. Mal for forbattring och utveckling stélls upp och den anstillde och férmannen kommer Gve-
rens om uthildningen for nasta ar.

Aktorer och deltagare
Den centrala personalavdelningen svarar for det stora utbudet av utbildningsmdjligheter hos Bahlsen
samt for den arliga utbildningsplanen och -katalogen. | oktober varje ar far alla chefer tvd manader pa sig
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att efter en diskussion med de anstallda skicka in en rapport angdende utbildningsbehovet hos enheter-
na, innan den slutliga planen faststélls. All utbildning som anses vara relevant betalas av Bahlsen, och alla
anstéllda uppmuntras i lika hdg grad att delta.

Forra aret deltog ungefar 300 personer hos Bahlsen Snacks i utbildning utifran. Ungefar 75 % var tjans-
temén (heltids- och deltidsanstéllda) och 25 % var skiftarbetare (heltids- och deltidsanstéllda) som deltog
i formell utbildning. Storsta delen av de Ovriga anstéllda, sérskilt inom produktionen, deltog i interna semi-
narier eller undervisningtillfillen som var mindre formella. Deltagande i uthildning angaende 1SO-kraven
ar obligatoriskt. Sadan verksamhet skots pa decentraliserad niva, inom de enskilda enheterna.

Organisation och genomférande

Katalogen beskriver malsattning och innehall samt dven malgruppen for varje kurs. Langden varierar
beroende pa dmnet. Det finns fyra avsnitt:

1. Utvecklingskoncept for sarskilda grupper.

2. Tematiska seminarier, t.ex. kundkontakt, arbetsmetod och -organisation, problemorientering, self-
management, specifik branschk&nnedom, tréning och ledning.

3. Persondatorer och automatisk databehandling.

4. Distansstudier, t.ex. redovisning, marknadsforing, sprak och affarskorrespondens.

Katalogen omfattar endast allménna kurser. Utbildning som ar specialinriktad for sarskilda produktion-
senheter, t.ex. teknisk eller utrustningsmassig utbildning och utbildning for sarskilda kvalitetskrav, samt
seminarier for skapande av laganda finns inte angivna i katalogen, eftersom de arrangeras och hélls av den
enskilda enheten, enligt det konkreta behovet. Exempelvis hélls kurser for skapande av laganda varannan
manad.

Storsta delen av utbildningen sker pa arbetsplatsen under arbetets géng eller som internutbildning och
kan arrangeras pa de olika skiften eller for att passa de deltidsanstéllda. Coacherna eller instruktorerna
ar foretagets egna, men aven experter utifran kan kallas in vid behov. Om uthildningen &ger rum pa dag-
tid sa beviljas motsvarande tid ledigt &t en anstalld fran ett senare skift som maste delta.

Distansstudier ar ocksé mojliga for anstéllda som reser eller har mycket varierande arbetstider. De far da
ta kursen i egen takt.

For internutbildning utférdas inga intyg, men alla anstéllda har mgjlighet att begdra ett "Zeugnis" (som
dokumenterar anstallningstid, funktion samt kursdeltagande), i fall de slutar vid Bahlsen.

Resultat och perspektiv

De nya arbetstidsmenyerna och den nya arbetsorganisationen, med en kraftigare betoning pa gruppar-
bete och self-management skulle inte ha varit mojliga utan utbildning. Flexibiliteten har forbéttrats och
onodiga utgifter for overtidsarbete har reducerats. Utbildningen har forbattrat béde kvalitet och utfo-
rande, och det ar en allman uppfattning att den har forbattrat de anstélldas motivation, ansvarskénsla och
tillfredsstéllelse med sitt arbete.
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3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Det nya paraplyavtalet ("Mantelvertrag") mellan arbetsgivarna och fackféreningen (Gewerkschaft Nahrung,
Genuss und Gaststatten) har gjort det majligt att faststalla en arlig arbetstid som tilldter en avsevard variation
under aret. Man méste komma Gverens om detaljerna med arbetsradet pa foretagsniva.

En uttrycklig forutsattning har varit att Bahlsen inte skulle kunna leda foretaget enligt en anstélla-avskeda-
metod samt att de skulle sikerstalla att alla juridiska och avtalade éligganden fullfoljs gentemot de anstallda.

Arbetsradet informeras om den arliga utbildningsplanen och kan inleda Gverlaggningar om ett problem skul-
le dyka upp, men beslutet ligger hos ledningen.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Storsta delen av utbildningen &r internutbildning, men for utbildning av ledningen och for specialutbild-
ning anvands institutioner utifran. For distansutbildningsprogrammen samarbetar Bahlsen med AKAD
(ett speciellt institut for distansuthildning for vuxna). Lararna fran AKAD delar ut och réttar uppgifter
mellan lektionerna.

Enligt tysk lagstiftning ar studieledighet for sarskilda &ndamal majlig. | sddana fall skulle Bahlsen betala for
tiden och den anstéllde for uthildningskostnaderna. Men sadant ordnas enskilt och star saledes totalt
utanfor Bahlsens utbildningsprogram.

KONTAKTPERSONER

M. R. WELTERS M. Herbert SCHENK

Bahlsen Snacks Produktions GmbH & Co Gewerkschaft Nahrung, GenuR, Gaststatten
Siemensstrale 10 Richard Wagnerstrafe 5,

D - 63263 NEU-ISENBURG D - 930555 REGENSBURG

Tel : 49 61 02 293 212 Tel : 49 94 17 93 791

Fax : 49 61 02 293 104 Fax : 49 94 17 94 928

Forfattare till beskrivningen :
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TemA 4

SARSKILDA ANSTALLNINGSFORMER

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT MATCH
stormarknader
Match stormarknader i Luxemburg &r ett bolag med begrénsat ansvar (S.A.). Den [Tl R NUNGIaa]o0[{0)
forsta stormarknaden Gppnades i Luxemburg ar 1974, men affarskedjan bestar nu

Niva : Foretagsniva

av 14 stormarknader. Affarskedjan ingar i en internationell foretagsgrupp som ar

verksam i Belgien (Louis Delhaize), Frankrike (CORA-Révillon) och Luxemburg
déar S.A. Match svarar for forsaljning och S.A. Courthéoux for distribution och administration.

De anstillda arbetar i tva skift, eftersom den normala 6ppethallandetiden 4r veckodagar kl. 9-20 samt
|6rdagar kl. 9-18. En del affarer har ocksa Gppet pa sondagar medan andra har dppet till kl. 21 pa fre-
dagar. Utéver dessa tider tillkommer tiden innan affarerna har 6ppnat och efter att de stangt (péfylining
av varor pé hyllorna, upplaggning av farska produkter som t.ex. fisk, kott och gronsaker i diskarna samt
stédning efter stdngningsdags).

Det finns 1 600 anstallda, av vilka ungefdr 80 % ar kvinnor. De anstéllda med deltidsarbete uppgar till tolv
%, av vilka nastan samtliga ar kvinnor.

Match ger ungdomar en grundldggande utbildning enligt det tvadelade systemet for CITP-intyg (intyg
over grundlaggande yrkesutbildning). Nyanstillda hos Match maste antingen delta i en forberedande
uthildning hos Match, eller ha ett CITP- eller CATP-intyg (intyg 6ver yrkesuthildning) eller hdgre kvalifi-
kationer inom sitt eget yrke.

Match har ett fullstdndigt utbildningsprogram som forutsatter ett CITP- eller CATP-intyg. | det gemen-
samma avtalet for alla Match stormarknader (artikel 15) finns en uttalad policy om det énskvéarda med
utbildning. Artikel 12 och 15 garanterar uttryckligen samma mojligheter till utbildning och befordran for
kvinnor och deltidsanstéllda som fér mén och heltidsanstéllda.

Alla Match stormarknader foljer 1ISO-9000 standarderna.

Fallet visar att det & majligt att integrera alla anstéllda i ett utbildningsprogram, &ven om det finns skif-
tarbetare och deltidsanstéllda.

2 - FALLBESKRIVNING

Utbildningsprogrammet hos Match kan jamforas med en stege, dér de olika kurserna ar 6ppna for rele-
vanta grupper och dar en hogre uthildningsniva forutsétter ett godkant slutférande av den lagre nivan,
t.ex. CQP-Match (intyg 6ver yrkesskicklighet) for blommor eller fisk som star éppen for forsaljningsas-
sistenter, forsaljningspersonal med viss utbildning och kompetent forséljningspersonal inom omradet.
Efter godkant slutforande av CQP-Match-utbildningen inom omradet blir de kompetenta forsaljare med
ett CQP-intyg fran Match. De far en loneforhdjning och de har tilltrade till nasta pinne pé stegen, t.ex.
kurser for att bli ansvarig for ett forséljningsomréade. Ett godkant slutférande av en uthildning leder inte
nodvandigtvis till en befordran, men det &r en férutséttning. Ett godké&nd utbildning kommer dock att leda
till en hogre klassificering och en hogre 16n (artikel 16).
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Aktorer och deltagare

Under de senaste 18 manaderna har ungefar en fijardedel av personalen, eller 400 personer, deltagit i
utbildningen hos Match, av dessa ungefar 80 % for intyg pa den forsta nivan och ungefir 20 % for intyg
pé den hogre nivan.

Om det finns flera sokande an budgeten eller mojligheterna till omplacering tillater véljs de sokande pa
grundval av flera kriterier som t.ex. antalet anstallningsar, arbetsinsats samt personliga och funk-
tionsmassiga behov.

Organisation och genomforande

Arbetsbeskrivningar har utarbetats for alla funktioner inom stormarknaderna (delvis genom ett Force-
projekt). Alla funktioner har klassificerats enligt ett system med fem nivaer, dar kvalifikationerna som
nyanstélld avgér var man blir placerad. Utbildning leder till befordran och hégre 16n.

P& grundval av arbetsbeskrivningarna och den anstélldes kvalifikationer utarbetas en ettarig utbildning-
splan i samarbete mellan chefen for varje stormarknad och den centrala personalavdelningen.

Alla anstéllda gor upp en forteckning over sina kvalifikationer och chefen utarbetar en profil for varje
anstalld.

Dessa profiler laggs i personalakten for varje enskild anstélld och kan konsulteras nér en anstélld anso-
ker om fa delta i en kurs.

Alla stormarknader bidrar med forslag till uthildningsplanen, och nar den centrala personalavdelningen
har utarbetat en dvergripande plan, enligt den mojliga budgeten, antas planen i samrad med cheferna for
samtliga stormarknader och fackforeningsrepresentanterna. Fackféreningsrepresentanterna véljs av per-
sonalen vart femte &r och deras antal ar i lag faststéllt och sitts i relation till storleken pa den enskilda
stormarknaden.

Chefen for varje stormarknad har enskilda samtal med varje anstélld och utvirderar da arbetsinsatsen.
Chefen offentliggdr ocksa den ett-ariga uthildningsplanen och kan ge rad till de anstéllda angaende vilka
kurser som ar relevanta for dem. Ungefar 90 % av deltagandet beror pa ansokan fran de anstéllda sjélva,
endast ungefér 10 % blir ombedda att delta av sina chefer.

Utbildningen &ger rum under arbetstid. Utbildning och 16n betalas av Match, om utbildningen slutférs med
godkant resultat. Om den anstallde inte 4r narvarande eller inte deltar i proven s star den anstillde sjalv
for kostnaderna.

Personlig ledighet for uthildning utan 16n kan erhallas efter ledningens samtycke.

Det finns inget sarskilt utbud av utbildning for skiftarbetare eller deltidsanstallda som ocksa har tilltrade
till kurserna, men de automatiska bonusbeloppen vid lI6neutbetalningarna gor ett kursdeltagande attrak-
tivt trots den tillfalliga oldgenheten. Ungefdr 10-15 % av deltagarna vid utbildningstillféllena &r deltid-
sanstaéllda.

Resultat och perspektiv

Omsattningen har okat Kraftigt, vilket dock ocksa kan tillskrivas andra faktorer &n utbildningen. Men med-
vetenheten om kvalitet och férbattrad kundservice, framst bland kassapersonalen, har férbattrats genom
utbildning.
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P& samma sitt har motivationen kraftigt 6kat bland de anstallda, faktiskt till den grad att
knappt ndgon som genomgatt utbildning hos Match slutar och det i en bransch dar det &r vanligt med en
stor personalomsattning.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

| Luxemburg kravs det enligt lag att de anstallda maste vara representerade i foretaget, i antal enligt stor-
leken, och att foretagen maste ha arbetsrad i de mycket stora och blandade kommittéerna (comitees
mixtes) om foretagen har fler an 500 anstéllda. | mindre féretag, t.ex. varje enskild Match stormarknad,
finns det fackforeningsrepresentanter. Hos Match finns det dven en partssammansatt kommitté tillsatt for
att bevaka avtalet, ta itu med fragor som inte kan I6sas av fackforeningsrepresentanterna och limna fors-
lag till kommande avtal (artikel 12).

Den viktigaste forhandlingsnivan i Luxemburg ar foretagsnivan. Match var forst i Luxemburg med att sluta
avtal om samarbete, utbildning och sambandet mellan utbildning och erséttning. Avtalet ar fran ar 1994
och véntas bli fornyat i februari 1996.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Det finns tva stora regionala forthildningsinstitut i Luxemburg och Match anvander dem for 60-70 % av
sitt utbildningsverksamhet. Ungefar 30 % av utbildningen sker internt eller som uthildning pa arbetsplat-
sen under arbetets gang med en kombination av sakkunniga béade inifrdn och utifran som instruktorer.
Match uppmuntrar uttryckligen ocksa sina anstillda att delta i kurser som hélls av branschrad eller andra
expertcentrum (artikel 12). Det &r ocksa mojligt att delta i specialkurser, t.ex. kurser specialinriktade pa
fisk i La Rochelle. Dessutom kan kurser arrangeras i samarbete mellan en av utbildningsanstalterna och
en fransk eller tysk uthildningsanstalt.

Match har hallit ett antal forsaljningskurser inom ramen for Force-programmet och kurser i forséljning-
sledning kommer att fortsdtta enligt Leonardo-programmet i samarbete med Forenade kungariket,
Tyskland och Frankrike.
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KONTAKTPERSONER

M. Michel BIRGER For den inledande uthildningen svarar :
Director of Human Resources Chambre des employés prives

S.A. Match et S.A. Courthéoux 13 rue de Bragance

rue du Cimetiere B.P. 2 L - 1225 LUXEMBOURG

L - 8001 STRASSEN Tel : 352 44 40 91 24

Tel : 352 31 31 33 253 Fax : 352 45 94 40

Fax : 352 31 29 18

Det finns ett flertal fackféreningar (OGB-L,
LCGB, FEP-FIT och Cadres) som é&r inblandade i
detta avtal, den storsta &r:

OGB-L, Onofhangege Gewerkschaftsbond,
Létzeburg (det oberoende fackférbundet)

Mme Viviane JEBLICK

Negotiation-secretary of the commercial sector
OGB-L

19 rue d'Epernay

P.O. Box 2031

L - 1020 LUXEMBOURG

Tel : 352 49 60 05 67

Fax : 352 48 69 49

Forfattare till beskrivningen :
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TEI\/IA 5

INTEGRERING AV UNGDOMAR

Ansvarig : Raymond POUPARD

FALL 1
"Handledaren for utbildning inom sektorn”
och "Lokala enheten anstallning-utbildning” (C.L.E.F) - AREF- BTP Languedoc- Roussillon
Nimes, Frankrike

FaLL 2
Praktikfall : Integrate engineering development and “Modern apprenticeships”
Roverkoncernen
Birmingham, Storbritannien

FALL 3
Samarbete och 6ppen skola
verksamheten pa skolan Bento de Jesus Caraga
Lissabon, Portugal
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TEMA 5 : INTEGRERING AV UNGDOMAR

Inledning

Arbetslosheten bland unga ar ett av de mer betydande
problemen i Europa. Alla medlemsstater har sedan flera
ar tillbaka varit oroade over problemet och vidtar atgar-
der for att bekampa arbetslosheten. Anda fortsatter denna
arbetsloshet att 0ka och kommer att bli alltmer betungan-
de for ekonomin och den sociala uppbyggnaden inom

Europeiska unionen, da alltfler pa sa vis slas ut fran

arbetsmarknaden. Pa grund av den gemensamma arbets-
marknaden kommer detta problem inte langre att vara
endast en nationell angelagenhet utan kommer med
nodvandighet att delas av alla de europeiska
staternaEurostat publicerade i december 1993 och okto-

ber 1995 foljande siffror :

Sasongsrensad arbetsloshetsniva for kvinnor och méan under 25 ar

Medel for 90 Medel for 92 Maj 94 Maj 95
Europa 16,8 19,5 22,1 21,1
Belgien 17,0 15,2 24.8 23,9
Danmark 11,1 12,6 10,8 8,5
Tyskland 4.5, 43 8,9 7,8
Grekland 23,2 34,2 27,7
Spanien 32,0 39,8 45,6 42,2
Frankrike 20,1 25,0 29,7 27,4
Irland 20,9 20,8 25,7 24,1
Italien 29,2 32,9 32,5 33,1
Luxemburg 3,9 3,1 7.8 8,1
Nederlandern 11,6 8.5 9,9 9,5
Portugal 10,6 10,8 14,9 17,5
Storbritannien 10,8 11,7 17,1 15,9

Killa: Eurostat (Eurostats statistik omfattar annu inte EU:s nyaste medlemsstater.)

Denna statistik visar en tydlig tendens till forsamring.
Medan markbara forbattringar uppnaddes mellan 1985 och
1990 har kurvan pa nytt svangt, sarskilt till nackdel for
unga kvinnor; det syns dock en svag forbattring under det

senaste aret.

Resultaten kan delas in i tre grupper:

- En grupp dar nivan ligger mellan 3,9 % och 9,5 % som
Tyskland,
Nederlanderna - Osterrike (3,9 %) skulle ingd i denna
grupp.

- En grupp med nivaer mellan 10 % och 20 % som inne-

omfattar Luxemburg, Danmark och
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fattar Storbritannien, Portugal och Belgien - Sverige skul-
le inga i denna grupp.

- En sista grupp dar nivan ligger over 20 % som bestar av
Irland, Frankrike, Grekland, Italien och Spanien - Finland
skulle inga i denna grupp.

Det kan noteras att arbetsloshetsnivan bland personer
yngre an 25 ar ar ungefar dubbelt sa hog som arbetslo-
shetsnivan totalt sett (arsmedeltalet for 1993 var 21 % mot
12,3 % totalt). Detta géller dock inte for alla medlemssta-
ter, bl.a. Tyskland, Danmark och Nederlanderna.
Euridyce-programmet och Europeiskt centrum for utveck-
ling av yrkesutbildning (CEDEFOP) publicerade 1990 for-
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teckning over de system som tillampas i de tio landerna
inom Europeiska unionen. I Tyskland, Luxemburg och
Osterrike, dar problemet verkar vara mindre allvarligt,
hanteras det framst inom ramen for de tvadelade syste-
men. Det kan dven hédnvisas till resultaten i den undersok-
ning som publicerades av sammanslutningen for industri-
och arbetsgivarorganisationer i Europa (UNICE) i
december 1995.

Det ges olika forklaringar till problemet i de olika lan-
derna, men tva skal verkar dominera:

- Forandringar i sysselsattningen som & ena sidan innebar
att ytterligare arbetstillfallen inte skapas, med all sanno-
likhet av konjunkturbetingade skil, och som & andra
sidan paverkas av hur tekniken och konkurrenslaget
forandras. (Men sjalva arbetstypen och de kvalifikationer
det ror sig om har sikert ocksa betydelse!)

- Den grundlaggande yrkesutbildningen ar daligt anpas-
sad och lyckas inte i tillracklig utstrackning forbereda de
unga for deras yrkesmissiga framtid: Det rader storre
efterfrigan pa den, kraven overensstammer daligt med
arbetena i verkligheten, skolsystemen lyckas inte hianga
med i den omfattande sociala, tekniska och ekonomiska
utvecklingen. (Vissa system verkar dock vara mer effek-
tiva an andra!)

Viktiga men otillrackliga anstrangningar har redan
genomforts pa de tre omradena yrkesorientering,
grundlaggande yrkesutbildning och yrkesintegration av
unga som gar ut skolan utan utbildning.

De tva forsta av dessa omraden ligger oftast inom de
allmanna utbildningssystemen och drar nytta av de insti-
tutionaliserade strukturerna och medlen.
Arbetsmarknadens parter medverkar pa olika satt i de
olika medlemsstaterna, oftast genom samrad, formella
yttranden eller genom deltagande i utvarderingen av rikt-
linjer, program och resultat.

Det tredje omradet handlar i gengild om att arbetsmark-
nadsintegrera ungdomar utan utbildning eller med en
utbildning som inte ar adekvat. I detta fall kravs att man
antingen kan utnyttja sarskilda offentliga strukturer,
nationella eller regionala, inom vilka dessa ungdomar
kan tas om hand - men med angeldgenheten om resultat
pa kort sikt for vilka foretagens insatser visar sig vara

oumbiarliga - eller att man kan utnyttja den utbildning
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som organiseras inom foretagen och som tillhor fortbild-
ningssystemen. Pa detta omrade kravs sarskilt ingripande

av arbetsmarknadens parter.

Arbetsmarknadens parter i alla medlemsstaterna i
Europeiska unionen behover pa olika satt ingripa for att
komma tillratta med likadana problem, antingen for att
foretagens behov direkt berors eller pa grund av tva- eller
trepartssystemen for utbildning och anpassning.

De stalls infor problem som ror arbetskraftens kompe-
tens, dess tillganglighet och dess mojligheter till utveck-
ling eller omskolning. For all utbildning som sker inom
foretaget tittar man pa praktikantens eller den anstalldes
stallning och hans eller hennes arbets- och utbildning-
svillkor, d.v.s. alla de vanliga komponenterna som ingar i
anstillningsavtalet pa sedvanligt satt, sarskilt med hansyn
till kollektivavtalen. Innehallet i kurserna, nivaer, organi-
serandet av timmar och formerna for bedomning ar ofta
foremal for partsatgarder.

Medlen, sarskilt de finansiella medlen, forvaltas ibland
av parterna inom de sarskilda strukturerna.
Arbetsmarknadens parter ar ofta delaktiga i trepartsadmi-
nistrationen av utbildningsorganen.

I vissa medlemsstater behandlas dessa fragor i sarskilda
kollektivavtal; arbetsmarknadens parter kan ocksa tillde-
las en roll via lagstiftningen (Frankrike). Parterna har ofta
fler ars erfarenhet som stods av sarskilda studier och

undersokningar.

Fragor for undesokningen av yrikesintegration av ungdo-
mar :

- Bedomningen av problemet med ungdomsarbetsloshe-
ten pa europeisk niva, dess utveckling, risker, inverkan pa
den foretagens ekonomiska kapacitet och pa den sociala
uppbyggnaden, sarskild med hansyn till Maastricht-for-
draget.

- Undersokning av tillvagagangssatten i landerna, medel,
resultat och foretagens och yrkesorganisationernas
bidrag.

- Faststallande av huvudsakliga atgarder, mal och medel
att foresla.

Erfarenheterna fran tre helt olika atgarder presenterades
1994 : ett utbildningsavtal inom plastvaruindustrin i

Oyonnaux (Frankrike), ett avtal om utbildning i arbetet

parternas Dialog om Fortbildning



for att yrkesintegrera ungdomar med examen i Bolzano
(Italien), deltidsarbete kombinerat med utbildning for
ungdomar med utbildning som hotas av arbetsloshet,
Ruhrkhole A.G. (Tyskland).

Fallen nedan belyser tre andra atgirdsinriktningar: en
yrkesutbildningsatgard for att ssmmanfora unga arbetslo-
sa med foretag som soker arbetskraft (Frankrike), ett
introduktionssystem for att ge kompetens genomfort
inom ett stort foretag inom ramen for ett nationellt pro-
gram (Storbritannien) och slutligen utvecklandet av ett
samarbetssystem for kompetenshojande utbildning for

nya arbeten organiserat av ett fackforbund (Portugal).

Stodbestammelse for Arbetsmarknads-

Detta tema belyses av tre fall :

- Fall 1 : Handledaren for utbildning inom sektorn och
lokala enheten anstdllning-utbildning - AREF - BTP
Languedoc-Roussillon - Nimes (Frankrike).

- Fall 2 : Det integrerade utvecklingsprojektet pa ingen-
jorsomradet (moderna larlingskap) inom Rover-gruppen
- Birmingham (Storbritannien).

- Fall 3 : Partnerskap och oppen skola - verksamheten pa

skolan Bento de Jesus Caraca - Lissabon (Portugal).

I foljande avsnitt i de gemensamma standpunk-

terna behandlas sdrskilt fragan om att yrkesinte-

grera ungdomar:
G.S. 6/03/87-4-9, G.S. 19/06/90-2-3, G.S. 5/04/91-4.3-3.5.
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TEMA S -

INTEGRERING AV UNGDOMAR

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT "Handledaren for
utbildning inom sek-

torn" och "Lokala
Atgarden har till syfte att fora samman arbetssokande ungdomar med foretag som IR IEUS U n

soker personal, vilka paradoxalt nog finns inom samma lokala arbetsmarknad men [l Ul RN(ORE=RY R

. R .. . e o . AREF- BTP
inte vet om varandra. Det ror sig om en 6ppen och originell uthildningsatgérd

Languedoc- Roussillon,
som inbegriper sammanférande och uppfdljning, dar man forst tar kontakt med NAES

foretaget, hjalper ungdomarna och foretaget att organisera kontakten och forbe-

Land : Frankrik
reda utbildningen, anvander befintliga utbildningsformer, bevakar att utbildningen and . Frankrike

I6per smidigt och sékerstéller den avtalade dvergangen vid utbildningens slut och EENIVERESENTIOTE

eventuellt senare. Denna handledning som gors av erfarna personer fran samma
yrkessektor skapar de nddvandiga gynnsamma forutsattningarna fér en lyckad integrering och utbildning,
och undanrdjer de hinder som oftast &r orsaken till manga misslyckanden.

Denna fallstudie ar exempel pa ett mojligt tillvagagéngssatt for lyckad och meriterande integrering i
arbetslivet. Till grunden ligger en yrkessektor och inom denna yrkessektor ett paritetsorgan for finan-
siering och fortbildning. Darfor har detta fall kdnnetecken som kan vara av intresse for den sociala dia-
logen.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

De som &r berdrda &r "handledaren”, den unga personen som vander sig direkt till honom, féretagen som
accepterar att ta emot den unga personen och sedan utbilda honom, handledaren pa foretaget, yrkesut-
bildningsorganisationen och utbildarna i denna, sociala myndigheter och mottagarorgan som férmedlar
kontakten och eventuellt sékerstéller det sociala omhé&ndertagandet, Byggnadsarbetarnas férbund som
stoder atgarden fran den praktiska sidan, och slutligen regionala offentliga myndigheter som bekostar den
struktur som kallas "lokala enheten anstéllning-utbildning" och férenklar det administrativa forfarandet.

Organisation och genomférande

AREF-BTP Languedoc-Roussillon har inrattat enheter bestaende av tva personer, handledaren for utbild-
ning och en sekreterare pa lokala arbetsmarknader. Dessa enheter stdds av yrkesfolk inom byggnad-
ssektorn och sektorn for offentliga arbeten. Ungdomarna vander sig till enheten direkt eller genom olika
organ, arbetsformedlingen osv. Fran sin sida lagger arbetsgivarna fram sina erbjudanden och mojligheter
att ta emot ungdomar. Handledaren séker den bésta l6sningen for bagge parterna. Insatsen bestér av flera
etapper: sokande efter anstallning, forséksperiod, integrering, utbildning, assimilering. Handledaren maste
anpassa sina metoder till de olika aktorerna: foretag, ungdomar, mottagande organ, yrkesvagledning,
utbildningsorgan. Det kan handa att den unga personen provar flera alternativ innan han bestdimmer sig.
Han kan upptacka yrken som han inte hade en aning om, och verksamhet som han kan préva pa och
eventuellt tanka sig en framtid i. P4 samma sétt har arbetsgivaren majlighet att lara kdnna eventuella kan-
didater. Den direkta kontakten och majligheten att prova pa yrket skiljer detta tillvagagangssatt fran andra
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mer abstrakta metoder, s& kallade "yrkesprojekt”. Sokandet efter anstéllning och forsoksperioden kan ta
flera veckor. Under denna etapp far den unga personen ingen ersittning och stannar kvar inom det sys-
tem han omfattades av tidigare. Ersattningen kommer forst inom de sedvanliga ramarna for avtal om
uthildning varvad med praktik, och senare som vanlig anstéllning. Den form av yrkesutbildning som prak-
tiseras har &r huvudsakligen den klassiska franska formen av kvalificeringsavtal, men det finns inga hinder
for att eventuellt vélja andra former.

"Handledaren for utbildning”" ar en ny funktion som har upprattats med motsvarande medel, och inrét-
tats enligt de former som faststalls under de tre férsta dren av verksamheten, det vill sdga den "lokala
enheten anstallning-utbildning” och de nddvéandiga yrkesmaéssiga, administrativa och sociala ramarna som
behovs for att insatsen skall lyckas.

Resultat och perspektiv

Atgérden har nu pagatt i tre &r. Som exempel kan ndmnas att 176 ungdomar togs emot under 1994: 136
vande sig direkt till enheten minst en gang. 76 integrerades i arbetslivet, varav 70 % pa avtal om utbildning
varvad med praktik. 82 % kommer fran den lokala arbetsmarknaden - pendelavstandet spelar alltsé en vik-
tig roll. Dessa ungdomar ar till 70 % Gver 20 ar gamla. Framst ar det ungdomar med lag uthildning som
anvander sig av systemet. | féretag med fler &n 10 anstallda ingar uthildning i mer &n 80 % av avtalen. Dessa
avtal utgor 75 % i foretag med farre &n 10 anstallda.

Detta system inrattades i Nimes i departementet Gard 1991. Med tanke pa de goda resultaten bestamde
det regionala radet att utvidga verksamheten till hela Languedoc-Roussillon-regionen, det vill séga ytterliga-
re fyra departement, och att utbilda nio nya handledare fér utbildning, var och en till en lokal arbetsmark-
nad. Utvidgningen &r nu pa gang.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Systemet har utarbetats av ett organ som styrs paritetiskt. Verksamheten presenterades for den regio-
nala paritdra kommissionen for sysselsittning (CPRE) som godkéande den (ett beslut pa sektoriell niva).
Regionala radets intervention maste ske genom samrad med Ekonomiska och sociala kommittén a ena
sidan och regionala kommittén for sysselsattning och yrkesutbildning (Coref) & den andra. | dessa organ
finns foretradare for arbetsmarknadens parter. P& lansnivd ar det CODEF (Lanskommittén for sys-
selsdttning och yrkesutbildning) som radfragas. Uthildning varvad med praktik &r en del av de system som
styrs eller Gvervakas av arbetsmarknadens parter. Vad galler de foretag som omfattas av atgarden tar man
i foretagets utbildningsplan hénsyn till utbildningen av dessa ungdomar. Detta system med den "lokala
enheten anstallning-utbildning” ingar alltsa helt i de normala férhallanden som gller i Frankrike mellan
arbetsmarknadens parter.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet
Detta system foréndrar inte de vanliga systemen for yrkesutbildning. Det anvander sig framst av anstall-
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ningsavtal om utbildning varvad med praktik som ingatts mellan arbetsmarknadens parter, eftersom det
galler samma befolkning i liknande forhallanden. Systemet gor det faktisk mojligt att optimera medlen och
forbattra resultaten. Man maste understryka att detta system ar effektivt tack vare yrkesbakgrunden hos
"handledaren for utbildning” och dennes néra anknytning till yrkessektorn och foretagen.

KONTAKTPERSONER

M. Alex CONIL M. Jean-Claude THIERRY
Fédération Régionale du Batiment AR.EF BTP
Languedoc-Roussillon 29, Rue Montels L'Eglise
359, Avenue des Prés d’Arénes ZA Puech Radier

BP 3554 F - 34979 LATTES Cedex
F - 34048 MONTPELLIER Cedex 1 Tel : 336758 11 70
Tel : 33 67 58 52 20 Fax : 33 67 58 79 95

Fax : 33 67 58 23 60

Forfattare till beskrivningen :
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seesssssssisiiiies

INTEGRERING AV UNGDOMAR

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Pral_<tikfa_|l: Integrate
engineering develop-
ment and “Modern

| september 1994 startade Roverkoncernen sitt nya koncept for integrerad ingen- [ETelolg=lglilol= gl ok

jorskonst (IEDS), som innefattade ett av de nya pilotprojekten for “modern appren- Roverkoncernen -

N . . Birmingham.
ticeships”, som utlysts av den engelska regeringen i november 1993. Inom ramen g

for malsattningen att forbattra utbildning och yrkeskunskaper hos ungdomen har RISl BES) to]gola1e=181a1 1= 0]
regeringen satt som mal att &r 2000 60% av alla ungdomar skall ha natt minst niva

Niva : Koncernniva -
Nationell

3 inom NVQ (“National Vocational Qualifications™). Regeringen beslot att genom

samarbete med industrin valja ut 14 omraden for denna forsoksverksamhet. Ett
av dessa omraden var den mekaniska verkstadsindustrin.

Roverkoncernen valde att inkludera projektet “modern apprenticeships” som en integrerad del av den egna
utvecklingsverksamheten. Det faktum att Rovers mal delvis sammanfaller med regeringens politik ger
darfor en storre betydelse at projektet “modern apprenticeships”: samarbete med utbildnings- och prov-
ningsanstalter, kompetensnivéer, utveckling av foretagskulturen, egna utbildningsmetoder, utveckling av en
grundl&ggande i kommunikation, numeriska applikationer, problemldsning, sjalvutveckling samt samarbe-
te med andra.

Rekryteringen av ungdomar till foretaget sker saledes har enligt en plan som néra forenar utbildning och
praktik, utveckling av personliga egenskaper, tillignandet av kunskaper som de facto anvéands i foretaget
med hanvisning till de mattstockar som vederborligen identifierats och som begagnas for kvalificering och
intyg. Den motsvarar bade ungdomens forvantningar att i allt hogre grad kunna na hogre positioner och
foretagets utveckling, som inriktar sig pa att i hogre grad motivera de anstéllda och att forverkliga varje
individs fulla potential. Programmet hojer anseendet pa tekniska och industriella yrkesgrenar genom att
dessa blir attraktivare for ungdomen, samtidigt som foretaget far ett kvalificeringssystem som framjar
dess framtida utveckling. Fullféljandet av utbildningsmomenten leder till hogre akademiska meriter, sam-
tidigt som dessa satts i ndra relation till industrins metoder och behov genom att ge mojligheter att gora
en karriar som standigt kan anpassas till féretagtes teknologiska, organisatoriska och ekonomiska utveck-
ling. Malsattningen ar att alla skall kunna vara “anstéllningshara under hela sitt arbetsfora liv”.
Ungdomarna skall kunna sjalva bestdmma 6ver sin framtida yrkesutveckling inom foretagets standigt
foranderliga ram.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Ungdomarna anstalls vid foretaget nar de ar mellan 16 och 18 &r gamla, enligt lamplig metod, for att folja
ett utbildningsprogram. De kallas “student associates”och inte “larlingar”, for att skilja dem fran det van-
liga larlingsystemet.

Varje avdelning inom foretaget, som tar emot dessa ungdomar, anordnar uthildningen tillsammans med
externa partners, vilka huvudsakligen utgores av ett “College of further education” eller ett universitet, i
samarbete med TEC (Training and Enterprise Councils) och avdelningen for yrkesradgivning.
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Varje elev bitrades av en “mentor”. Utbildningen bedrives av ett lag som innehéller flera fackkompetenser
och vars sammansattning varierar i tiden, allt i enlighet med hur innehallet i varje elevs utbildningspro-
gram fortskrider. Laget ar sammansatt av anstéllda fran foretaget och av lirare fran den hogskola som
bidrar till utbildningsprogrammet.

Organisation och genomforande

IEDS utbildningsavtal &r tillgangliga inom ramen for “modern apprenticeships” for nivad 3 och 4 pa konti-
nuerlig basis under 5 ars tid. Programmet ar gjort sa att det kan anpassas till varje elev. | det fall att en
elev ej har fallenhet eller motivation att fullfélja de fem aren, far eleven i alla fall ett betyg pa de resultat
som uppnatts.Efter en introduktionsperiod pa tre veckor, som inkluderar en internatperiod som skall
hjélpa eleverna att bli ett “team”, arbetar ungdomarna i féretaget och tilloringar 20 - 25% av tiden i hog-
skolan eller beroende pa nivan, pa universitetet.

Roverprogrammet syftar till att kombinera de yrkesmassiga kvalifikationerna pa niva 2 och 3 med de i
regel hogre nationella yrkesméssiga huvudkvalifikationerna och andra enheter. Det infér en metod med
obligatoriska, frivilliga och extra bestandsdelar i syfte att bilda ett sammanhangande moduliserat program,
anpassat till den nationella betygsséattningen och allméanna yrkesstandarden och som kan anpassas indivi-
duellt for att battre svara mot varje praktikants individuella behov... Detta utbildningsprogram sattes upp
for att fran borjan kunna erbjuda en klar och detaljerad vag till hogre kvalifikationer och involverar regel-
bundet hogskolorna under hela den forsta delen av utbildningen i syfte att understodja inlarningen under
hela den forsta fasen.

Betygssattningen sker enligt NVQ- och GNVQ-normerna. Det finnes ocksa en mojlighet att erhalla andra
diplom fran den offentliga undervisningen, beroende pa vilket utbildningsprogram eleven valt.

Kostnaderna for utbildningen bestrides huvudsakligen av Roverkoncernen under beaktanda av varje
avdelnings budget. Dessa kostnader innefattar elevernas 16n,kostnaderna for de tjanstemén som engage-
ras i utbildningen, samt kostnaderna fér hogskolan.

TEC bidrar beroende pa elevernas framsteg enligt NVQ nivéa 2,3 och 4.

Den skatt som pafores dessa foretag for yrkesutbildningen, och som varierar beroende pa lokaliseringen,
ar densamma som for alla andra foretag.

Resultat och perspektiv

Programmet, som startades 1994, ar nu inne pa sitt andra ar. Av 181 undomar som anstalldes 1994, togs
38 in pa detta program. Motsvarande siffror for 1995 var 78 av 285 totalt intagna. Programmet fortskrider
helt enligt planerna. Det &r naturligtvis for tidigt att uttala sig om elevernas resultat, men man har redan
kunnat konstatera att de integrerats vél i foretaget, samtidigt som detta anpassat sig vél till denna metod.

Saval foretagets organisation som dess funktionssatt och ekonomiska utfall kommer att utvecklas suc-
cessivt och parallellt med tillampningen av detta program. Fran och med nu &r anstallningen av ungdomar
inte bara ett satt att bekampa arbetslosheten, utan ocksa ett sitt att skapa ett 6msesidigt beroende mel-
lan kvalifikationer och anstéllning & ena sidan och arbetslivets realiteter & den andra. Det &r sjélva sattet
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pé vilket undgomar anpassas till foretaget som pa detta satt forandras.
| februari 1996 erholl Roverkoncernen ett “Special National Training Award” av utbildnings- och arbets-
marknadsdepartementet dar IEDS programmet framholls som det bésta “modern apprenticeship”.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Roverprogrammet ar orginellt pa det satt det integrerar uthildningen i foretagtes utvecklingsplaner sam-
tidigt som det sker helt i enlighet med de malsattningar som givits i “National Advisory Council for Education
and Training Targets” och de mal som regeringen stallt for “modern apprenticeships”. Programmet foregri-
per de krav som ett foretag kommer att sta infor i nasta arhundrade emedan det &r baserat pa definitio-
ner av kvalifikationsniva, foretagets kvalitetsprogram samt ett individuellt anpassat undervisningssystem.
Det ar en del av foretagets strategi som definieras enligt féljande fem huvudprinciper: kvalitet och kund-
tillfredsstallelse, langtidsforpliktelser, samstammighet nar det géller resultaten, investeringar i infrastruk-
tur, samt befrdmjandet av kontinuerligutbildning.

Programmet baseras pa ett fornyat samarbete och parterskap med utbildningsanstalter och grundar sig pa
koncernens tidigare erfarenhet som samlats sedan borjan pa 80-talet genom diverse olika initiativ: centra
for utbildning och partnerskap, kunskapsklubbar, Rovers utmarkelse for hokvalitativ yrkeserfarenhet, etc...

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Rovers utbildningsprogram &r helt fristdende fran universitetens utbildningsvégar, har andra mélsattningar
och motsvarar helt de kriterier som satts upp for “modern apprenticeships”. FOr att vacka intresse hos en
ny generation ungdomar maste “modern apprenticeships” oavsett bransch vara klart differenterade fran
tidigare utbildningspraxis.

Annars ser dessa ungdomar inte praktiska uthildningen som ett hogvardigt alternativ till utbildning pa den
heltid for den utvalda yrkesbanan.

KONTAKTPERSON

M. John BERKELEY

Chef for utbildning och karriér vid Roverkoncernen
International House Bickenhill Lane Bickenhill

GB - BIRMINGHAM B37 7HQ

Tel : 44 21 781 7213

Fax : 44 21 781 7227

Forfattare till beskrivningen :

Raymond POUPARD
32, Les Charmilles
F - 78590 NOISY LE ROI
Tel och fax : 33 1 30 56 64 86
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TEMA S -

INTEGRERING AV UNGDOMAR

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Samarbete och 6ppen
skola - verksamheten

pa skolan Bento de
Skolan Bento de Jesus Caraga inrattades ar 1990 av CGTP for att framja en ny ENEIEKOEIg:1e:

slags yrkesutbildning, avsedd att battre forbereda ungdomarna for yrkeslivet och [eESEe
battre uppfylla foretagens och arbetsmarknadens behov. CGTP:s initiativ ar en

Land : Portugal

form av yrkesutbildning och utgdr ett alternativ till den géngse utbildningen i
Portugal. Den anses vara alltfor akademisk och alltfor Iangt ifran ungdomarnas [AMCEINELIRE]
forvantningar, arbetslivet och naringslivet.

| projektet har man sokt att fa till stand en enhet mellan undervisning, uthildning,
forskning och produktion, och med f6ljande egenskaper: en aktiv undervisning som tar hénsyn till den allt
snabbare utvecklingen av teknik och vetenskap; anpassning av elevernas kunskaper till arbetsgivarnas
behov genom att arbetsgivarna och forskare inom social integrering deltar i skolan; uppmuntran till
sjalvfortroende genom tillvaratagande av kunskaper, fardigheter och erfarenhet séval av skolgdng som av
livet utanfor skolan; tillampning av modeller fér positiv utvdrdering (och inte negativ utvéardering eller
misslyckanden); standigt och effektivt stod till elever fran larare och fran tillgangen till teknisk och vetens-
kaplig utrustning, litteratur och liromedel; utbildning p& arbetsplatsen tack vare nara kontakter mellan
uthildning- och undervisningssektorn.

Projektet vilar pa ett nara samarbete med foretagen: valmojlighet mellan utbildningar, skapande av nya
kvalifikationer vid behov; deltagande i undervisning och utvédrdering; férséljning till foretag av tjanster
inom lararnas och elevernas specialomraden och skolans utrustning; samtidig utbildning av handledare
och anstallda pa foretag inom de moduler som skolan erbjuder.

Det resultat man forvantar sig for ungdomarna dr en grundldggande tidig yrkesutbildning, en béttre
beredskap for livet i samhéllet och fér yrkeslivet och kunskaper som ar battre anpassade till dagens
arbetsmarknad. Valet av specialisering motsvarar framtidens arbetsuppgifter eller yrken. Med andra ord
soker man efter en battre och mer varaktig integrering i yrkeslivet, sarskilt som grundutbildningen kan
forlangas genom vidareutbildning av samma typ.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Deltagarna i verksamheten ar manga: forst och framst skolans grundare och ledare: CGTP; darefter de
offentliga myndigheterna: skolan irdttades genom ett protokoll som undertecknades av uthildningsminis-
teriet och CGTP. Skolan erhéller bidrag fran EG.s regionala utvecklingsfond. Pa tredje plats kommer part-
nerna inom yrkessektorerna: delegationen fran Barrierio har till exempel skrivit pd 34 samarbetsavtal,
varav 25 med foretag, 5 med kommunala myndigheter och 4 med lokala organ av social karaktér. Slutligen
ungdomarna, som &r de centrala aktGrerna i projektet, och deras familjer.

Skolan har sitt site i Lissabon och bestar av lokala delegationer pa hdgst 150 elever, samt tre eller fyra
specialiseringar med mindre &n 50 elever. Hittills har nio delegationer inrattats. Varje delegation har sin
egen kursplan som &r anpassad till behoven och mdjligheterna i sin narmiljo. (Till exempel: grafisk konst,
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datakunskap inom forvaltning, kommunikation for marknadsforing, PR och reklam, tillimpad datakunskap
i Lissabon; hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen och i miljon, samt forvaltning i Barreiro; fritidsaktiviteter
och byggnadsteknik i Beja).

Yrkesverksamma fran foretag eller fran paritetsorgan star for ungefar en tredjedel av undervisningen.
Mellan mars och juli tilloringar ungdomarna tre dagar i veckan pa foretagen. Var och en har tva handle-
dare, en pa foretaget och den andra pa skolan. Utbildningen grundar sig pd pedagogiken for projektet:
projektet valjs ut for om det ar intressant ur pedagogisk synpunkt och med tanke péa ett omedelbart
mervérde for foretaget. Varje elev presenterar sitt projekt i en avslutande skriftlig redogdrelse som
behandlas infor en sammansatt examinationsniamnd. Utvarderingar under projektets gang gérs i samma
anda. Pa sa sitt blir eleven s smaningom en anstélld i foretaget och upplever sina tva roller samtidigt.
Narvaron av arbetstagare som deltar i samma moduler bidrar till utbytet mellan elever och foéretag och
till ett dmsesidigt berikande.

Organisation och genomférande

Ungdomarna rekryteras lokalt. De har inget avtal om arbete, men kan fa bidrag till kostnader for resor
och uppehdlle, bland annat till luncher. Foretagen behéver inte bidra ekonomiskt, bara i utbildningen
genom att ta emot ungdomarna och delta som handledare och utbildare. (Vissa foretag bestdimmer sig
dock for att ge direkt erséttning till ungdomarna med ledning av deras deltagande).

Utbildningen varar tre ar och ar uppdelad i moduler. Varje elev har en kursplan som byggs kring hans pro-
jekt, dock finns det en obligatorisk karna. Malnivan ar 3/4, dvs. tekniker.

Skolan utfardar ett utbildningsintyg med ledning av sin egen utvardering. Ungdomarna kan dock, om de
sjalva vill, férbereda officiella diplom.

I vilket fall som helst lamnar de skolan med den niva som &ar nddvandig for tilltrade till hogskolor.
Placeringen gors pa ett naturligt satt genom erbjudanden fran foretag som deltar i utbildningen eller med
hjalp fran arbetsministeriet.

Resultat och perspektiv

Skolan har redan en femarig erfarenhet. Pa 17 olika kurser deltar nastan 800 elever och kurserna forval-
tas av nio delegationer som ar fordelade dver hela landet. Skolan anstéller 245 larare med olika anstall-
ningslangd. Nésta 420 elever har hittills avslutat kurserna.

Efter avslutningen av den forsta kompletta studiegangen 1993/94 var resultaten foljande: anstéllda pa det
foretag dér de fick utbildning: 52 %; studerande vid hogskola: 22 %; arbetsldsa 20 %; 6vriga 6 %.
Bidraget till vidareutbildning inom fdretag ha &nnu inte varderats, man kan dock mérka en 6kning av efter-
fragan samt okning av de uthildningar som forlaggs till skolan.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
Till grunden for verksamheten ligger ett visst samarbete mellan facken pa nationell niva, i direkt samband
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mellan féretagen, myndigheter eller arbetsgivarnas sociala organ. Verksamheten har inga sarskilda kollek-
tivavtal, men stdammer 6verens med de befintliga nationella avtalen eller avtalen inom sektorer. Det finns
ingen paritdr administration.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Denna typ av grundlaggande yrkesutbildning ar ett undantag fran gallande regler i Portugal, och grundar
sig pa ett sarskilt avtal med ministeriet. Dock beaktar man de officiella laroplanerna for allméan utbildning,
och ungdomarna kan klara av de officiella diplomen, vilket emellertid inte ar skolans mal. Ett annat origi-
nellt drag 4r att Gppna skolans moduler for arbetstagare som genomgar vidareutbildning samtidigt med

eleverna.

KONTAKTPERSONER

Mme Rosa Maria MARQUES M. Luis COSTA

Présidente Escola Profissional Bento Tecnico do Gobinete de Estudos

de Jesus Caraga Confederacao Geral des Trabalhadores
Rua Victor Cordon, 1 Portugueses (CGTP)

P - 1200 LISBOA Rua Victor Gordon N°1-2

Tel : 351 347 21 81 P - 1200 LISBOA

Fax : 351 347 37 61 Tel : 351 347 21 81

Fax : 351 347 21 89

Forfattare till beskrivningen :
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TemA B

NYA SAMARBETSFORMER PA REGIONAL NIVA

Ansvarig : Raymond POUPARD

FALL 1
"Arbetsstiftelser" i Osterrike:
ALU-stiftelsen i Braunau-Ranshofen
Osterrike

FaLL 2
Jamforelse mellan regioner vad géller 6verforing
fran stora foretag till sma och medelstora foretag (teknik-kvalifikationer-utbildning),
Force-projektet 1/93B/1/3160/Q-FPC- SIAV SRL
Mestre, Italien

FALL 3
Inrattande av yrkesskolan ANDIKIRA
Beotien, Grekland
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TEMA 6 : NYA SAMARBETSFORMER
PA REGIONAL NIVA

Inledning

Genomforandet av den inre marknaden har fatt tva kon-
sekvenser for regionerna, a ena sidan upptacks det grad-
vis i regionerna att grannregionerna befinner sig i liknan-
de situationer och har liknande intressen och a andra
sidan framtrader problem som ar specifika for de olika
omradena. Det som tidigare gallrades genom nationella
bestammelser och via granserna har framtratt tydligare. I
den forsta upplagan av kompendiet fran 1994 betonades
den forsta aspekten, de regionala likheterna; i denna
upplaga utvecklas den andra aspekten, d.v.s. det specifi-

ka i omradenas problem.

Nar det forst galler de regionala likheterna har flera
projekt inom ramen for FORCE-programmet (sex mel-
lan 1991 och 1993, nio mellan 1992 och 1994 och atta
mellan 1993 och 1995) belyst de specifikt regionala
problemen, det ansvar som aligger regionala institutio-
ner och deras atgarder. I dessa projekt relateras till de
geografiska och kulturella likheterna, likheterna i
atgarder och initiativ, det komplementira i resurser av
alla slag och nodvandigheten av att radgora med varan-
dra for att starka de interregionala ekonomierna som
blivit beroende av varandra. Viljan att lara kanna
varandra bittre och att samarbeta ar tydlig. Det verkar
som om man ar val medveten om att det finns ett nytt
ekonomiskt och samhilleligt utrymme: nya beslutsfo-
rum, nya kontaktvagar, framvaxten av interregionala
marknader, ny konkurrens pa den egna marknaden,
utarbetandet av lokal ekonomisk och social statistik.
Upphovsminnen bakom dessa projekt har antingen ett
regionalt ansvar eller ar angelagna om att bidra till den
regionala utvecklingen. Det ror sig om arbetsgivarorga-
nisationer, fackforeningar, ansvariga politiker, stora
foretag som stodjer den regionala utvecklingen, utbild-
ningsorganisationer, grupper av sma och medelstora
foretag, sammanslutningar och organisationer for

regional utveckling.
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Behandlingen av problem specifika for regionerna ar
foremal for viktiga atgiarder som belyses av de tre exem-
plen nedan. De strukturella forandringarna i ekonomin
har en direkt inverkan pa regionerna och pa deras utveck-
lingsprojekt. De regioner som praglas av en enda eller ett
fatal branscher (ensidig naringslivsstruktur) lamnas at sitt
ode nar kriser upptrader i dessa industrier. Detta hande
under de senaste decennierna i manga europeiska regio-
ner dar traditionella  industrier = dominerade.
Nedlaggningen av en industri medfor att arbetstagarna
saval som befolkningen i ovrigt flyttar medan de gamla,
de som inte arbetar, ar arbetsoformogna eller som inte
kan eller vill flytta lamnas efter. Regionen aderlats. For
att undvika en sadan utveckling arbetar de styrande, 1on-
tagarna och arbetsgivarna tillsammans for att utveckla
strategier for att skapa nya arbeten i regionen. I lander
med en decentraliserad struktur gar denna process littare
an i lander med centraliserad forvaltning. Inom dessa
strategier spelar foretagen inom de traditionella indus-
trierna en viktig roll, de skjuter till betydande medel for
att garantera och skapa arbetstillfallen i regionen genom
de sociala kompensationssystem som avtalats med
fackforeningarna. Sadana regionala strategier har utveck-
lats i olika europeiska lander, sarskilt inom stal- och
kolindustrierna i Frankrike och Tyskland; det har ocksa
varit nodvandigt att bemota de regionala och strukturella
forandringarna inom branscherna i Osttyskland och
Osterrike, den nya medlemsstaten i EU. I Osterrike har en
rad "arbetsstiftelser" skapats med stod fran den allméanna
arbetsmarknadspolitiken med den dubbla malsattningen
att dels garantera ett socialt skyddsnat och ge de berorda
personerna mojlighet till en ny yrkesframtid och att dels
uppratthalla och utveckla potentialen av manskliga resur-
ser i regionen sa att nya foretag stimuleras att etablera sig
dar. De yrkeskvalifikationer som erbjuds deltagarna i
dessa stiftelsers verksamhet grundas pa den personliga

bakgrunden och inriktas mot regionens framtida arbets-
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tillfallen. Lontagarna och arbetsgivarna ar involverade i
arbetet med att utveckla projekten och i genomforandet
av strategierna. Fallet "ALU-Arbeitstiftung" belyser detta
tillvagagangssitt.

De regionala sysselsattnings- och kompetensfragorna
behandlas i ett projekt inom FORCE-programmet (startat
av Siav Srl Mestre), och har senare utvecklats inom ett
projekt inom Leonardo-programmet. Utvarderingen av
sysselsattningen och de manskliga resurserna gors i
allmanhet pa regional basis. Det finns uppenbarligen ett
omsesidigt beroende mellan de stora foretagen och de
sma och medelstora foretagen, sarskilt via underleve-
rantorer. Detta bor beaktas inom utvecklingsprogrammen
for yrkesutbildningen som handhas av de regionala myn-
digheterna och som arbetsmarknadens parter, lontagarna
och de anstéllda ar eller bor vara delaktiga i. Jamforelser
pa europeisk niva innebér att man battre kan forstd de
regionala och nationella skillnaderna och mojliggor fors-
lag till parterna om medel for att styra utvecklingen.

Pa ett annat plan ar grundandet av en yrkesskolan
Andikira i Beotien ett exempel pa direkta forbindelser
mellan ett foretag och dess omedelbara geografiska, eko-
nomiska och sociala omgivning. Utover sina egna behov
och mojligheter att bidra har foretaget blivit en stod- och
referenspunkt, inte bara genom den tekniska sakkunskap
som foretaget for in och utvecklar i regionen och det
utbyte som genereras, utan ocksa genom den egna socia-
la uppbyggnaden som ar beroende av olika aspekter av

den ménskliga omgivningen.

En ny omsorg om de regionala problemen framtrader tyd-
ligt, den regionala utvecklingen och den gemensamma
hanteringen av sysselsattningsproblem aligger de ansva-
riga pa regional niva som ofta maste behandla dem inom
sarskilda strukturer dar tva eller tre parter ingar. Detta
galler alla fragor som i sig ar gemensamma for flera
yrken eller som inte behandlats av de olika yrkesgrupper-
na, som kontakten med den allmdnna grundliggande
utbildningen eller den grundlaggade yrkesutbildningen,
yrkesorienteringen, introduktionen i yrkeslivet, den loka-
la arbetslosheten bland unga och #dldre, omskolningen av
langtidsarbetslosa, situationen for riskgrupper, prognoser

for regional utveckling nar det giller sysselsattning och
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kvalifikationer.

Sammanslutningar med samma uppgifter kan allt oftare
kallas att samarbeta over granserna for att hantera liknan-
de problem. Man kan dock @ven finna likheter inom de
nationella sammanslutningar som handhar regionala pro-
blem inom vilka arbetsmarknadens parter finns represen-
terade, som den franska organisationen for samordning
av regionala fragor om fortbildning och larlingskap. De
parter pa arbetsmarknaden som ar involverade i det regio-
nala strukturella arbetet soker givetvis kontakt med sina

kollegor i grannregionerna.

Arbetsmarknadens parter har kontakt med alla de offent-
liga regionala organen nar det galler sysselsattning och
yrkesutbildning. I allménhet radfragas de om den allmén-
na politikens inriktning, tilldelning av resurser och utvér-
dering av resultat. Ibland 4r de sjalva ansvariga for admi-
nistrationen av utbildningsorganen eller dvervakningsor-
ganen for sysselsattning och kvalifikationer. Deras upp-
byggnad med regional representation innebar att de stoter
pa alla de problem som inte losts inom de olika yrkes-
branscherna. Den regionala sfaren &r ofta kopplad till den
sfar som ar gemensam for fler yrken och ibland till den
verksamhet som involverar andra parter an yrkesforetra-

dare.

De foljande tre fallen belyser atgarder som engagerar
arbetsmarknadens parter i utarbetandet av losningar pa

problem pé regional niva :

- Fall 1: ALU - Arbeitstiftung - Osterrike.

- Fall 2: Jamforelse mellan regioner vad galler overforing
fran stora foretag till sma och medelstora foretag (teknik
- kvalifikationer - utbildning) - Siav Srl Mestre - Italien -

FORCE-programmet 1/93B/1/3160/Q.

- Fall 3: Grundandet av yrkesskolan Andikira i Beotien -

grekiskt aluminium.

parternas Dialog om Fortbildning



Den sociala dialogens gemensamma standpunkter vara effektivare om en politik kunde utnyttjas som, séirskilt
innehdller vissa riktlinjer som ror de situationer pd regional och lokal nivd, bdittre tar héinsyn till kommande
och fragestdillningar som behandlats ovan: fordndringar inom sysselsdittning och arbetsloshet..."

G.S. 20/12/91-111-13 "Arbetsmarknadens parter stodjer

AG.S.. 5/04/91-1.8 "Befintliga regionala skillnader inom iden att utbildningen spelar en viktig roll inom den regiona-
den allménna grundliggande utbildning som erbjuds bor la politiken och att den bor utvecklas ytterligare for att stdr-
reduceras..." ka kopplingen till den ekonomiska utvecklingen..."

G.S. 6/03/87-7 "Fortbildningen och omskolningen skulle
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TEMA 6 -

NYA SAMARBETSFORMER
PA REGIONAL NIVA

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING "Arbetsstiftelser”
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT i Osterrike :

ALU-stiftelsen
i Braunau-Ranshofen

Under senare ar har arbetsgivare och arbetstagare i Osterrike i allt storre uts-

Land : Osterrike

tréckning kommit 6verens om att grunda "arbetsstiftelser" i samband med fore-
tagsnedléaggningar, dessa stiftelser har till uppgift att hjélpa de uppsagda arbets- ENRV:E Region /
tagarna med kvalifikationsatgéarder s att de kan forbereda sig for sin yrkesmés- JRSESEL

siga framtid. Detta arbete skall underlatta Gvergangen till nya arbeten och sam-
tidigt underlatta strukturférandringar i den drabbade regionen. Strukturférandringar i naringslivet blir
namligen ocksa tydliga pa regional niva. Arbetslosheten som blir konsekvensen av foretagsnedlaggnin-
gar kan leda till utarmning av en region om det inte skapas nya arbetstillfdllen och méanniskorna flyttar
till andra regioner. Malsattningen med arbetsstiftelsernas arbete 4r inte bara att individerna skall erhal-
la en social trygghet, samtidigt vill man ocksa sdkra och utveckla regionens humankapital. ALU-stiftel-
sen (Utbildnings-, arbets- och stédféreningen) i Braunau-Ranshofen ar ett exempel pa denna politik.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Aktorer och deltagare i detta fall ar foretagsledningen och foretagsradet hos Austria Metall AG (AMAG),
den regionala arbetsmarknadsmyndigheten ("Arbeitsmarktservice") som fOrvaltas av bl.a. arbetsmarknadens
parter, kommunerna i regionen, handelskammaren och arbetstagarférbund, regionala uthildningsorgan och
andra foretag fran regionen. Deltagarna i ALU-stiftelsens program ar de arbetstagare som forlorat sin
arbetsplats p.g.a. att AMAG eller andra foretag i regionen lagt ned sin rorelse.

Organisation och genomférande

ALU-stiftelsen grundades i samband med att elektrolysavdelningen pd AMAG-fabriken stangdes 1991.
Foretagsledningen och foretagsradet avtalade i enlighet med de osterrikiska reglerna om medbestam-
mande om en socialplan som reglerade forfarandena vid personalnedskarningen och den ekonomiska
erséttningen till de uppsagda. Utbver detta kom parterna dverens att grunda ALU-stiftelsen. Dessa stif-
telser ar for Ovrigt inte nagra stiftelser i lagens mening, det galler aven for ALU-stiftelsen, utan forenin-
gar i vilka de olika aktorerna pa foretagsniva och pa central niva ar medlemmar. ALU-stiftelsens malsatt-
ningen &r att hjdlpa de uppsagda arbetstagarna tillbaka till ett arbete, for detta &ndamal vidtar man flera
olika atgarder :

- En arbetslivsorienteringskurs pa 6 veckor dar man tar fram en atgardsplan for varje arbetstagare.

- Aktivt arbetssdkande (“outplacement” - upp till 4 méanader).

- Utbildning och vidareutbildning (anpassning av kvalifikationerna eller omskolning) inom eller utanfér
foretagens utbildningsenheter.

- Nygrundande av foretag genom stiftelsemedlemmar.

- Om det inte ar majligt att formedla négot arbete till den arbetsldse efter det att denne genomgatt uthild-
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ningsprogrammet f6ljer en intensivradgivning (aktivt arbetssokande, speciella tgarder for personer éver 50).
Arbetstagarna kan individuellt avgéra om de vill bli medlemmar i arbetsstiftelsen eller inte. Om arbets-
tagaren bestammer sig for att bli medlem upphor den nuvarande anstallningen, deltagarna far ett speciellt
"uthildningsavtal* och utover arbetsloshetsersattningen erhaller de ett "stipendium” pa maximalt 2 500
ATS (ca 190 ecu) under den tid de deltar i utbildningen, dock lngst fyra &r. Aven tiden under vilken man
enligt osterrikisk lag kan erhalla arbetsléshetsersattning forlangs till fyra ar.

Stiftelsen arbetar med ett fatal fast anstéllda (1 anstélld som skoter forvaltningen, 2 fast anstéllda utbil-
dare), i 6vrigt anvander man sig av AMAG:s personalavdelning. Stiftelsen sjélv skoter inte utbildningen
utan ar en lank till utbildningsenheter och foretag. Malet med utbildningen som ges - nagot som utgér 80
% av stiftelsens aktiviteter - ar att deltagarna efter genomgangen uthildning skall ha kvalifikationer som &r
minst ett steg hogre &n innan utbildningen. Foretag som utbildar en stiftelsedeltagare (inom ramen for
den osterrikiska yrkesuthildningslagen) maste forsakra att arbetstagaren efter avslutad utbildning kan
erhélla ett arbete. Stiftelsen formedlar ocksa deltagare till vidareuthildningsprogram i angransande regio-
ner i grannlandet Tyskland.

Stiftelsens arbete finansieras med bidrag fran socialplanen i det foretag som sagt upp arbetstagare, med
medel fran delstaten Oberdsterreich, med bidrag fran de arbetstagare som inte sagts upp av foretaget
och med bidrag fran stiftelsemedlemmarna. Bidraget fran de arbetstagare som inte sagts upp av AMAG
uppgar till mellan 0.05 och 0.1 % av manadslonen. Det ekonomiska bidraget fran stiftelsedeltagarna
bestar i att de tills vidare avstar fran sina avgdngsvederlag och att avkastningen fran dessa anvands for att
finansiera stiftelsen. Nar deltagarna lamnar stiftelsen - efter maximalt fyra ar - utbetalas sa deras
avgangsvederlag.

Resultat och perspektiv

Av erfarenhet kan man séga att mellan en tredjedel och hélften av de personer som drabbas av uppsa-
gning blir medlemmar i en arbetsstiftelse. Mellan starten i december 1991 och december 1995 deltog
sammanlagt 562 personer i ALU-stiftelsens projekt, harav deltog 462 i specifika utbildningsatgarder, 90
deltog i Outplacements och 10 i projekt som syftade till att grunda nya foretag. Av deltagarna var knappt
15 % aldre 4n 45 ar och horde alltsa till gruppen som har det svart att hitta nya arbetsplatser. 407 per-
soner har till dags dato lamnat stiftelsen, av dessa har 79.5 % erhallit nytt arbete.

| omradet Braunau (ca. 37 000 anstillda i 3 100 foretag) finns det ytterligare fyra stiftelser som grundats
med anledning av att foretag lagt ned rorelsen eller foretag sagt upp personal, dessutom finns det ett fler-
tal stiftelseliknande projekt, vissa av dessa har av ALU-stiftelsen fatt hjalp vid grundandet och for nagra
utfor stiftelsen vissa tjanster. Stiftelserna har varit sa framgéngsrika att det har forts diskussioner om att
grunda en regional stiftelse som skulle kunna hjalpa anstallda i smaféretag som drabbas av arbetsloshet, i
smaforetagen finns det namligen séllan nagon socialplan. Tanken &r att arbetsgivare och arbetstagare
redan i forvag skall kunna erldgga bidrag for att sedan i fall av uppsagning eller foretagsnedlaggning fa rétt
till ersdttning. Meningen &r att denna nya regionala stiftelse skall bidra till att den regionala arbetsmark-
naden stabiliseras och att humanresurserna i regionen kan vidareutvecklas.
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Arbetsstiftelsernas framgang i hela Osterrike har redan lett till att hansyn till dem tas i lagen om arbetslo-
shetsersattning (Arbeitslosenversicherungsgesetz): tiden under vilken man enligt dsterrikisk lag kan erhalla
arbetsléshetsersattning forlangs namligen upp till fyra a&r om den uppsagde erhaller en ny kvalifikation
genom en utbildning som tillkommit genom en socialplan och som leds av en stiftelse som finansierats av
foretaget.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Forhallandet mellan arbetsmarknadens parter i Osterrike praglas av samarbete. Mot bakgrund av detta
samforstand mellan arbetsmarknadens parter kan arbetsstiftelserna grundas och drivas framgangsrikt.
Den o6sterrikiska lagstiftarens regler om medbestdmmande medfér dessutom i allménhet -i alla fall nar
det galler stora foretag - att det vid personalnedskarningar sluts socialavtal inom féretagen som skall ge
de uppsagda arbetstagarna social trygghet. Genom arbetsstiftelserna skapas ett komplement till den poli-
tik som bara syftar till att ge ekonomisk trygghet, har utvecklas genom gemensamma anstrangningar
humankapitalet samtidigt som den regionala utvecklingen framjas. Inom sektorn och pa nationell niva
garanteras detta av samarbetet mellan arbetsmarknadens parter och det trepartssamarbete som finns
mellan den statliga arbetsmarknadsmyndigheten, delstaterna och kommunerna.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Fallet 4r i forsta hand ett exempel pa aktiv arbetsmarknadspolitik. Genom 6kad kompetensutveckling och
utveckling av humanresurserna forsoker man pa regional niva sakerstélla att nya arbetstillfallen skapas. For
att nd detta andamal anvander man sig av vidareutbildningsmajligheterna: grunden for det kooperativa
vidarutbildningssystemet i Osterrike &r de kurser som arrangeras i yrkesskolor, féretag, Bildungsstatte des
Wirtschaftsférderungsinstituts ~ (ett institut som grundats av arbetsgivarférbundet) och
Berufsférderungsinstitut (ett institut som grundats av fackforeningarna). Malsittningen &r att arbetsstiftel-
serna skall vara en hjdlp fér personer som drabbas av arbetsldshet att finna ett nytt arbete i regionen.
Harigenom kan de bidra till att strukturférandringar pa regional niva klaras av och att sysselsattningen i
regionen okar.
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KONTAKTPERSONER

Heinrich SIMBOCK
Geschaftsfiihrer der ALU-Stiftung
Postfach

A - 5282 RANSHOFEN

Tel : 43 7722 66 00 0

Fax : 43 7722 66 000 12

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 6 -

NYA SAMARBETSFORMER
PA REGIONAL NIVA

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT JamfGrelse mellan
regioner vad galler
overforing fran stora
Ursprung foretag till sma och
SIAV utgick fran rapporten om de svarigheter som foretagen i Venetien har att [ASECSICERIGET
(teknik-kvalifikationer-
utbildning), Force-pro-
ja yrkesutbildningen och férvaltningen av ménskliga resurser i de sméa och medel- e MVKI=TAVEIT ) [0®

stora foretagen. Confindustria Veneto hade redan vid tvd tillfallen genomfort [RESSESTaVASIAS
Mestre

hitta den unga arbetskraft de behdver, samt nddvandigheten att i detta syfte fram-

undersokningar pa regional niva for att faststélla vilka kvalifikationer som foreta-
gen sokte: i september 1990 nar den ekonomiska situationen var pa uppatgaen- BRI RE L=
de, och i februari 1993 under lagkonjunktur. Resultaten var desamma och samma

Niva : Regional

tendenser framgick.
| Venedig-regionen finns det yrkesutbildning huvudsakligen i de stora foretagen och mycket séllan i de sma
och medelstora foretagen, som emellertid utgdr den storsta delen av den lokala foretagsstrukturen.
Dessa foretag kan dock inte skaffa sig de nddvéandiga férutsattningarna for sin utveckling, det vill séga hog-
teknologi, innovation och féretagsanda, utan att det tas initiativ till utbildning och handldggande av kvali-
fikationer och kunskap. Projektets malsattning har alltsa varit att frimja 6verféringen av kunnande fran
de stora foretagen till de smé och medelstora foretagen. | detta syfte har man ansett det nyttigt att jamfo-
ra situationer och praxis i liknande regioner i Europa.

Malsattning

- Undersoka utvecklingen av vissa yrkeskvalifikationer i de stora foretagen som tj&nar som referens.

- Pavisa skillnaderna (och likheterna) i situationerna i tre samarbetande lander (Italien, Frankrike, Belgien).
- Undersdka forhallandena mellan de stora och de sma och medelstora foretagen (i synnerhet vad galler
underleverantorer), sarskilt i forhallande till personalutbildning.

- Utarbeta instrument med ledning av erfarenheten pé stora foretag vad géller uppgiftsanalys och for att
faststalla hur dessa utvecklas.

- Koppla in instrument for att faststélla utbildningsbehovet.

- Overfora dessa system till smé och medelstora foretag och pé detta sitt Gverfora kunnande fran stora
foretag till sma och medelstora foretag (som bekant har dessa svart att utarbeta uthildningsprogram),
samt hjalpa sméforetagen att utveckla de ménskliga resurserna.

Problemet med "nation" eller "region"

Detta fall &r intressant med tanke pa temat "insatser pa nationell niva /pa regional niva" ur tre synpunkter:
forst och frdmst ger den italienska lagstiftningen behdrighet och skyldighet till regionen att behandla pro-
blem i samband med yrkesutbildning; for det andra uppskattas sysselsattnings- och arbetskraftssituationen
for nationen som helhet; det rader dock betydande skillnader mellan regionerna, sarskilt i Italien; slutligen
har det konstaterats att de stora foretagen har sina natverk av inflytande 6ver de smé och medelstora fére-
tagen pa nationell nivd, antigen genom underleverantorssystemet eller genom gemensamma intressen och
problem, vilka maste beaktas av organisationerna for arbetsgivare och arbetstagare.

Stodbestammelse for Arbetsmarknads- parternas Dialog om Fortbildning



2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

- Arbetsgivarorganisationer i de tre samarbetande landerna : Confindustria i Italien, Union des Entreprises
de Bruxelles i Belgien, Union Patronale Régionale Nord-Pas de Calais i Frankrike.

- COPIRE (Commission paritaire régionale de I"emploi) i Nord-Pas de Calais-regionen for Frankrike.

- Fackforeningar for Belgien:GCSLB (Centrale générale des syndicats libéraux de Belgique); CSC, Fédération
bruxelloise des syndicats chrétiens- FGTB, Fédération générale de travailleurs belges.

- AGFOL, Agenzia di formazione dei lavoratori, for Italien,

- Foretag: FOr Belgien: Volkswagen S.A.; for Frankrike, Frangaise de mécanique ; for Italien Aprilia SPA.

- Kontoret for gemenskapsinformation vid Venetiens handelskammare, Eurosportello veneto,

- Samt initiativtagaren SIAV (Confindustrias i Venetiens Foretagstjanstbolag) i samt experter som bistar
det.

Organisation och genomforande
Det faststélldes att den bédsta formen for denna undersékande verksamhet var ett projekt inom ramen
for Force-programmet, och som sedemera dvertogs av Leonardo-programmet.

Resultat och perspektiv

De resultat som har framkommit tack vara undersokningar och méten pa internationell niva kan sam-
manfattas som foljer :

- Det finns mycket nara och ibland begransande band mellan stora féretag och sméa och medelstora fore-
tag (mest inom underleverans), sarskilt vad galler kvaliteten pa varor eller tjanster som de sma och
medelstora foretagen tillhandahéller de stora foretagen - detta beror personaluthildningen.

- Det finns samband som samtidigt ar nara och flexibla mellan foretagen och bade offentlig och privat
yrkesutbildning (sarskilt i Frankrike) och detta samband vallar inga svarigheter for foretagen, med undan-
tag for nodvandigheten att analysera behoven for yrkesutbildning och forbereda undervisningen pa mots-
varande satt.

- Inom ramen for detta finns det en viss niva for social dialog om yrkesutbildning mellan foéretradare for
arbetsgivare och arbetstagare, med undantag for Italien (om man undantar personalrelationer).

- Denna sociala dialog ger upphov till att det finns paritetsorgan pa regional niva, som tillsammans arbe-
tar med att I6sa problem.

- Fackforeningarna behandlar olika, mer eller mindre konfliktfyllt beroende pa land, de kontakter mellan
stora foretag och sma och medelstora foretag som galler kravet pa kvalitet och kvalifikationer hos per-
sonalen, alltsa yrkesuthildningen. ("De maste anpassa sig om de vill behalla avtalet om underleverans").

Projektets resultat redovisas i ett schema/formular pa papper och pa diskett (pa italienska, franska och
engelska) vad géller analysen av funktioner, uppgifter, efterfragade kunskaper och de relativa nivier som
finns, samt vad géller konstaterandet av de uthildningsbehov som darav framgar for de smé och medel-
stora féretagen. Systemet testades inom mekanik och andra sektorer, som t.ex. idrottsutrustning.
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3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Fallet ingér i insatserna for tillimpning av det avtal som skrevs under i Italien den 23 juli 1993 av arbets-
givarna (Confindustria) och fackfreningarna (CGIL, CISL, UIL), i vilket man bland annat behandlade yrke-
sutbildning.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

| Italien regleras yrkesutbildningen i lag nr 845 av den 21 december 1987. Det &r en ramlag som dele-
gerar befogenheter till regionerna, som har bade mojlighet och uppgift att lagstifta inom detta omréde.
Foljaktligen varierar situationen enligt regionerna bade vad galler utbudet av uthildningslinjer som led-
ningen av verksamheten. Frfarandena, blanketterna, frageformularen, olika dokument som skall fyllas i,
skiljer sig fran regionen till region (byrakratiseringen ar mycket omfattande). | de stora foretagens sty-
relser sitter specialister inom manskliga resurser som kan lagga fram och styra forslag, men de sma och
medelstora foretagen ar pa grund av denna administrativa struktur tvungna att vanda sig till konsortier,
radgivande strukturer och diverse organ.

Liknande problem betréffande genomférande som omfattas av regionala myndigheters behdrighet sto-
ter aven arbetsmarknadens parter och foretag i Belgien och Frankrike pa. Den ekonomiska och sociala
verkligheten tvingar dem att ta hansyn till situationer som &r specifika for den lokala arbetsmarknaden
och de regionala administrativa undersystemens fungerande.

KONTAKTPERSONER

M. Georgio BOCCATO M. Nebridio MASSARO (CISL),

S.LAV Srl Ordférande i I'A.G.FO.L. (Agenzia Formazione
Via Cesare Battisti, N°7 Lavoro Soc. Coop a.r.l.).

| - 30174 MESTRE (Venise) Via Querini, N°27

Tel : 39 41980205 | - 30174 MESTRE (Venise)

Fax : 39 41970825 Tel : 39 41940944

Fax : 39 41940478

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 6 -

NYA SAMARBETSFORMER
PA REGIONAL NIVA

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Inrattande av yrkess-
kolan Andikira -

Beotien
Fallet galler sddana yrkesutbildnings- och arbetsmarknadsproblem som ungdomar

stoter pa inom en lokal arbetsmarknad som Gverfors till regional nivd, hur dessa [RELSEIEIECIE
problem beaktats av arbetsmarknadens parter, vidtagna atgarder, uppnadda resul-

Niva : Regional

tat och de utsikter for framtiden som framgar. Dialogen mellan arbetsgivare och
arbetstagare som fors i foretaget Grekiskt aluminium har bildat grundvalen till en insats for att skapa moj-
ligheter till utbildning och férhoppningar om sysselséttning, dels fér barn till personalen i féretaget, dels
for andra ungdomar i naromradet.

Fallet illustrerar den roll arbetsmarknadens parter spelar pa regional nivd och hur regionala problem
behandlas inom ramen for strukturer pa yrkes-, nations- eller gemenskapsniva.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

De som berdrs &r personal och aktiva fackforeningsmedlemmar i Grekiskt aluminium, initiativtagare till
projektet, foretagsledningen, regionala och nationella fackliga organisationer och yrkessammanslutningar,
offentliga myndigheter pa lokal (kommunalforvaltningar), regional och nationell nivd och OAED, det gre-
kiska yrkesutbildningsorganet. Gemenskapens instanser har dven medverkat i skolans finansiering.

Organisation och genomférande

Inom ramen for de érliga motena i foretaget begarde fackforeningarna 1984 att foretaget skulle gora en
insats for att forbereda for framtiden och fér yrkesutbildningen av personalens barn. Grekiskt aluminium
ar faktiskt den huvudsakliga arbetsgivaren pa en relativt avskild lokal arbetsmarknad mellan berget
Parnassos och Korintiska viken. En 6verenskommelse kom till stdnd i detta avseende. Med stod fran
regionala och nationella fackférenings- och arbetsgivarorganisationer gjordes gemensamma framstallnin-
gar till de lokala offentliga myndigheterna (kommunalforvaltningarna) och till andra arbetsgivare. | forsta
hand gjordes detta i de ndrliggande kommunerna och dérefter i hela Beotien. Det handlade om att
faststélla sysselsattningsbehov och -mdjligheter, vilka kvalifikationer som behdvdes, de materiella och
pedagogiska resurser som maste skaffas och de resurser for att detta skulle fungera.

Efter atta ars framstallningar har skolan i Andikira kunnat 6ppnas. Den byggdes tack vare gemensamma
bidrag fran skilda hall, medan marken tillhandahdlls av foretaget. Ansvaret gavs till OAED. Skolan omfat-
tas sedan tva ar tillbaka av for de nationella kursplanerna och har sammanlagt 100-150 elever per ar, for-
delade pa foljande tre sektioner: Bokféring i smé och medelstora foretag, kontorsdatorisering och hotell-
verksamhet. | samverkan med foretagen i regionen forbereder ungdomar mellan 15 och 18 ér nationella
examina, utan att det for den skull finns nagra avtalsmassiga band av larlingstyp.

Resultat och perspektiv
Resultaten bor bedomas pa olika plan.
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Skolan inrattades sdsom forvantats av foretagets personal och befolkningen. Den har gett mojligheter till
utbildning i ett geografiskt omrade som offentliga planer pa regional eller nationell niva sannolikt inte skul-
le ha tagit hansyn till. Den starker stabiliteten i den manskliga gemenskapen genom att halla kvar ungdo-
marna under langre tid. Den ger mojligheter till att hoja den allménna utbildningsnivan och till att ge den
kompetens som ar avpassad for de arbetstillfallen som finns inom regionen och som ligger pd samma niva
som den allménna teknik- och kompetensutvecklingen. | detta finner den lokala ekonomiska aktiviteten
de resurser som gynnar dess expansion.

Skolans betydelse ar danda begransad. Den maste i sjélva verket inga i den 6vergripande planen for offent-
liga resurser och finansieringsméjligheter. Dessutom har arbetsgivarna inte férbundit sig att anstélla de
ungdomar som fatt utbildning i skolan. Anstallningar forblir nddvandigtvis underordnade foretagens verk-
liga behov. Genom att fortsétta dialogen mellan de berdrda parterna kan man foljaktligen gora de bésta
anpassningarna, pa sa satt att bidragen fran varje samarbetspart forstarker de andras bidrag. Pa detta satt
tillfér omgivningen kring Grekiskt aluminium skolan sitt stéd i form av kompetensresurser.
Studieperioderna &r tva ar langa. Forsta perioden avslutas pa sommaren 1996. Det finns dnnu inga resul-
tat fran avgangsklasser, men allt fungerar tillfredsstallande och de ansvariga hyser stor tillforsikt.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Denna insats, som formellt sett ligger utanfor samarbetet mellan arbetsmarknadens parter, har icke desto
mindre kommit till stand och fatt sitt varaktiga stod tack vare att arbetsmarknadens parter tagit hansyn till
sysselsittningslaget i foretagets narhet, ungdomarnas tillgéng till yrkesutbildning och dess kvalitet.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet
Fastan denna skola i grunden och till sitt &ndamal 4r sjalvstandig ingar den i det grekiska yrkesutbildning-
ssystemet. Dess kursplaner tillampas och eleverna forbereds for dess examina.

KONTAKTPERSONER

M. N. DENAXAS M. Georges KOTOULAS
Utbildningschef Grekiskt aluminium Utbildare Grekiskt aluminium
Fabriken Saint Nicolas Fabriken Saint Nicolas
Paralia-Distomo Paralia-Distomo

G - 32003 SAINT NICOLAS - Beotien G - 32003 SAINT NICOLAS - Beotien
Tel : 30 267 42 502 Tel : 30 267 49 390

Fax : 30 267 49 180 Fax : 30 267 49 180

Forfattare till beskrivningen :

Raymond POUPARD
32, Les Charmilles
F - 78590 NOISY LE ROI
Tel och fax : 33 1 30 56 64 86
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Tema

BEDOMNING / ERKANNANDE

Ansvarig : Jean-Marie LUTTRINGER

FaLL 1
Erkdnnande av faktiska kvalifikationer inom kontorssektorn
Danmark

FALL 2
Kompetensbaserad kvalifikation
Finland

FALL 3
"Technifutur" vidareutbildning
Belgien
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TEMA 7 : BEDOMNING / ERKANNANDE

Inledning

En forutsittning for att fortbildningen skall kunna forbat-
tras 4r att de villkor som ror tilltradet till utbildningen och
dess finansiering ar uppfyllda, men aven de villkor som
ror bedomningen av utbildningen och dess erkdnnande av

arbetsgivaren.

Bedomningen av den kunskap som forvarvas genom
utbildning 4r en officiell handling som inbegriper erkan-
nandet av ett examensbevis, ett utbildningsbevis eller ett
intyg over kvalifikationer. Detta gor det mojligt att
faststalla att en person har vissa kunskaper och fardighe-

ter inom ett angivet omrade.

Detta forfarande ar dock inte automatiskt tillampligt pa
den kvalifikation som avtalas mellan anstillda och
arbetsgivare.

Erkannandet av kvalifikationer ar foremal for olika sys-
tem i landerna och foreskrivs i allmanhet genom kollek-

tivavtal och klassificeringssystem.

Arbetsmarknadens parter deltar ofta tillsammans med
myndigheterna i dessa tva typer av system. De kan ocksa
genom kollektivforhandlingarna ha det direkta ansvaret
for erkannandet.

Detta ar en av huvudfragorna i den europeiska sociala
dialogen och den behandlas i sex gemensamma stand-
punkter. Den gemensamma standpunkten av den 13 okto-
ber 1992 behandlar bedomningen och intygandet av den
kunskap som forvarvas genom yrkesutbildning och siktar
mot skapandet av ett genomskadligt system for erkan-

nande av kvalifikationer och examensbevis i Europa.

Olika projekt (Portfolio, Euroqualification) har startats av
Europeiska kommissionen for att fraimja erkdnnandet av
kvalifikationer i Europa. Vitboken "Lira och lara ut - pa
vag mot kunskapssamhallet" (Europeiska kommissionen

- Generaldirektorat XXII) paminner om att de europeiska
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landerna bor identifiera ett antal valdefinierade allmanna
eller yrkesinriktade kunskapsomraden, utforma bedom-
ningssystem for vart och att av dessa kunskapsomraden
och erbjuda nya och mer flexibla metoder for erkdannan-
de av kompetens. I detta syfte haller man pa att utarbeta
ett projekt avseende personliga kompetenskort som skul-
le gora det mojligt for var och en att fa sina kunskaper

och fardigheter erkdnda allteftersom de forvarvas.

En undersokning av befintlig nationell praxis visar mang-
falden nar det galler tillvigagangssitt for att bedoma och

erkianna kvalifikationer.

TILLVAGAGANGSSATT FOR ATT
BEDOMA KUNSKAPER FORVARVADE
GENOM FORTBILDNING

Narvarointyg

Narvarointyg som utfardas till deltagare i fortbildning-
satgiarder ar den mest utbredda metoden och sadana intyg
utfardas av enskilda eller allmdnna organisationer for
fortbildning i de flesta lander. Dessa intyg kan t.0o.m. vara
det enda eller det huvudsakliga sattet for bedomning
(Grekland, Belgien, Italien). Fall 3 "Technifuture", som
handlar om utfardandet av yrkesutbildningsbevis till
arbetssokande i Belgien, visar pa en tendens att i storre
utstrackning blanda in arbetsmarknadens parter i bedom-
ningen av fortbildningen.

I Grekland, Spanien, Italien och Portugal dar systemen
for fortbildning haller pa att omformas soker man mer
utvecklade former som gor det mojligt att fran enkla nar-
varointyg Overga till bedomningssystem som inbegriper

arbetsmarknadens parter.

Niarvarointyg kan aven utfardas av de foretag som

genomfor anpassningsatgarder och  fortbildning

(Tyskland, Frankrike...). Med detta system ges ingen for-
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mell garanti for erkdnnande utanfor foretaget.

I tva lander - Storbritannien och Frankrike - finns exem-
pel pa bedomning av (Storbritannien) eller intyg for
(Frankrike) forvarvad utbildning eller yrkeserfarenhet

som man skaffat sig under yrkeskarriaren.

Yrkesutbildningsbevis och intyg over yrkeskvalifika-
tioner

I de flesta lander kdnner man antingen redan till system
for yrkesutbildningsbevis eller intyg over yrkeskvalifika-
tioner for att bedoma kunskaper forvarvade genom fort-
bildning (Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland, Italien)
eller ocksa avser man att infora sadana system (Grekland,

Portugal).

I Spanien utfardar det landsomfattande sysselsattning-
sinstitutet (INEM), som lyder under arbetsmarknadsde-
partementet, yrkesutbildningsbevis kopplade till arbets-
marknaden. Precis som i Tyskland har staten monopol pa
bedomningen (utfardandet av intyg) medan arbetsmark-
nadens parter deltar i utformandet av utbildningskurser-

na.

Aven i Frankrike tillampas detta blandade system for
statliga intyg i arbetsmarknadsdepartementets regi (intyg
som utfardas av sammanslutningen for yrkesutbildning
for vuxna - AFPA) dér arbetsmarknadens parter deltar
dock utan att kunna ta beslut. Detsamma galler for
Portugal genom det organ som handhar arbetsmarknads-
och yrkesutbildningsfragor (IEFP), som lyder under

arbetsmarknadsdepartementet.

Tillvagagangssattet som innebar att flera parter inbegrips
har varit mest betydande i Frankrike under den senaste
tiden. Det statliga intygsmonopolet nar det géller yrkesut-
bildning haller pa att brytas. Lagen som géller fortbildning
har inneburit att ansvaret pa detta omrade delvis flyttats

over till arbetsmarknadens parter pa deras begiran.

Utbildnings och examensbevis
Det traditionella sattet for erkdnnande av kunskap som
forvarvas genom grundlaggande utbildning 4r att en av

staten auktoriserad myndighet utfardar utbildnings- och
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examensbevis. Nar det galler utbildnings- och examens-
bevis fran teknisk utbildning sa kan arbetsmarknadens
parter radfragas angaende inrattandet, utbildningens
innehall och tillvagagangssitt for bedomning (Tyskland,
Frankrike). De kan dven delta i egenskap av experter utan
sarskilt mandat i examensndamnden. I Danmark har de en
del av ansvaret for faststallande och erkdannande nar det
galler ungdomar och vuxna. Bruket att inbegripa arbets-
marknadens parter varierar mellan de olika branscherna;
traditionen ar mest utvecklad i metallindustrin och han-
deln med avseende pa de anstilldas kvalifikationer. Fall
1 i foreliggande kompendium som 1or erkdnnandet av
anstalldas faktiska kvalifikationer i Danmark belyser

detta tema.

Detta traditionella tillvagagangssatt som finns i alla lan-
der kan uppvisa viss variation nar det galler fortbildnin-

gen.

ARBETSMARKNADSPARTERNAS
ROLL

I alla lander deltar arbetsmarknadens parter vid ett eller
flera tillfallen i processen som stracker sig fran att ta fram
referensramar for utbildningen, genomfora atgarder,
bedoma eller utfarda intyg for anstallda, till att pa tradi-
tionellt vis erkdnna kunskaper som forvarvas genom

utbildning inom ramen for det enskilda arbetsavtalet.

Formerna for detta deltagande varierar med traditionen i
landerna (systemet for relationer i yrkeslivet, kopplingen

mellan utbildningssystemet och arbetslivet osv.)

Att arbetsmarknadens parter ar knutna till offentliga ins-
titutioner verkar vara det vanligaste och tar sig uttryck i
trepartsforvaltning eller genom samrad (Grekland,
Frankrike, Tyskland,

Finland...). Fall 2 som giéller kompetensbaserade kvalifi-

Italien, Spanien, Belgien,
kationer (Finland) belyser hur de tre parterna gemensamt
tagit fram ett system for erkannande av kompetens grun-
dad pa erfarenhet. Fall 1 om erkannandet av anstalldas
faktiska kvalifikationer i Danmark #ar ocksa ett exempel

pa detta.
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Att arbetsmarknadens parter sjalvstandigt griper in ar
mer sallsynt; i vissa lander tar det sig uttryck genom
nationella branschovergripande avtalsforhandlingar om

yrkesutbildning (Spanien, Grekland, Italien, Frankrike).

I vissa av dessa avtal berors bedomning och erkdnnande
av kunskap forvarvad genom utbildning (Frankrike,
Italien, Grekland) medan andra inte gor det (Spanien).
Detta ar av intresse for arbetsmarknadens parter i flera

lander.

Detta tema finns med i vissa Leonardo-program for 1996
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som ror kvalifikationer och deras erkannande.

Mot bakgrund av mangfalden av former for bedomning
och erkdannande av kvalifikationer foreslas det att analy-
sera tre sarskilda fall vilka belyser atgarder som inbegri-

per arbetsmarknadens parter :

- Fall 1 : Erkdnnandet av anstalldas faktiska kvalifikatio-
ner, Danmark.

- Fall 2 : Kompetensbaserade kvalifikationer, Finland.

- Fall 3 : "Technifuture": Utfardandet av yrkesutbildning-
sbevis till arbetssokande, Belgien (provinserna Liege och

Luxemburg).
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TEMA 7 :

BEDOMNING / ERKANNANDE

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Erkénn_a_nde_av faktis-
ka kvalifikationer

inom kontorssektorn
Moijligheten att fa praktisk erfarenhet och kurser erkanda som kvalifikationer ar

en viktig motivationsfaktor nar det giller fortbildning for vuxna som inte [RELEIBEULIEILS
genomgatt en formell grundlaggande yrkesutbildning som lett till ett erkant uthild-

Niva : Sektorsniva

ningshevis — och garanterar dessutom att kvalifikationen ar aktuell. Sadan doku-
mentation &r vardefull om arbetstagaren dvervéger att byta arbete, eller om denne forlorat eller riske-
rar att forlora sitt arbete.

| Danmark anstalls ett stort antal personer inom kontors- och handelssektorn utan egentligt bevis pa
genomgangen grundlaggande yrkesutbildning — ofta som maskinskrivare eller kassabitraden. Det galler
ofta kvinnor som ater vill trada in pa arbetsmarknaden. Dessutom kan anstéllda med méngarig erfaren-
het inom sektorn pa grund av fristallning eller omorganisation tvingas utvardera och fornya sitt kunnan-
de. Mot bakgrund av detta har branschkommittéer inom kontors- och handelssektorn faststallt regler
for erkdnnande av informella kvalifikationer och praktisk erfarenhet.

Kontors- och handelssektorn ar den nést storsta sektorn, och omfattar bade privatanstallda och offent-
liganstéllda. For nérvarande verkar intresset vara storst nar det géller kontorsyrken, matt i antalet ansok-
ningar. Ar 1993 inkom 461 ansokningar fran den privata sektorn och 268 fran den offentliga sektorn,
1994 uppgick antalet till 761 fér den privata sektorn och 392 f6r den offentliga sektorn, och 1995 till
1127 respektive 482.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare
Befogenheten att bevilja erk&nnande innehas av den oberoende paritetiska branschkommittén — ett organ
som inréttats gemensamt av arbetsmarknadens parter.

Tankbara deltagare ar personer utan yrkesutbildning som har genomgatt relevanta kurser och har prak-
tisk erfarenhet, antingen de vid tidpunkten for ansokan arbetar eller ¢j. Kommittén tar inte hansyn till
anstallningsstatus och det saknas information om den exakta andelen arbetsldsa sékande. Man har dock
intrycket att de utgdr en betydande andel.

Ett urval av 200 sokande fran forra aret kiannetecknades av foljande: 91 % var kvinnor, niara 80 % sak-
nade yrkesutbildning, endast ett fatal hade nagon form av formell utbildning inom kontors- och handels-
sektorn, medan 15 % hade yrkesutbildning inom ett annat omrade. Tva tredjedelar var mellan 35 och
55 ar och hade i genomsnitt 10 ars erfarenhet.
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Organisation och genomférande

En skriftlig ansdkan skickas till branschkommittén “Fagligt udvalg for kontor" (FUK) nér det géller prak-
tikdelen, och till en handelsskola nar det géller erkdnnande av teoridelen. Branschkommittén har befo-
genhet att bevilja eller avsla ansékan om erkannande, enligt de regler som de sjalva har utarbetat och som
har kodifierats och offentliggjorts av utbildningsdepartementet. Handelsskolorna har befogenhet att
utfarda det intyg pa teoridelen som &r en forutsattning for det Gvergripande erkannande som bransch-
kommittén beviljar.

| artikel 25 i dessa regler namns sérskilda moduler exempelvis fran den allmanna utbildningen eller kur-
ser, séarskilt inom fortbildningssystemet som omfattar en rad AMU-kurser och som tillsammans utgor den
grundl&ggande yrkesutbildningskvalifikationen.

Personer som ar minst 25 ar och inte har genomgatt grundlaggande yrkesutbildning kan dock fa ett intyg
om de uppfyller féljande kriterier:

- De har intyg pa teoridelen enligt reglerna for vuxenutbildning eller bevis pa dispens fran vissa delar av
denna pa grund av annan relevant teoretisk utbildning eller yrkesutbildning. Handelsskolan utvarderar
teoridelen och utfardar denna del av intyget.

- De har minst tvd ars dokumenterad anstallning pa heltid (eller motsvarande pa deltid) i enlighet med
de regler som géller for praktik inom yrket, eller likvéardig arbetslivserfarenhet i Danmark eller utomlands.
Branschkommittén kan utfarda intyg till personer under 25 ar som forutom nar det galler aldern uppfyl-
ler ovanstéende kriterier och som enligt kommitténs bedémning har erforderlig yrkesutbildning och erfa-
renhet.

Resultat och perspektiv

Denna typ av erkdannande har anvants av branschkommittéerna i kontors- och handelssektorn i néara tjugo
ar, och denna sektor var en av de forsta faststallde regler och kodifierade metoden.

Metodens varde &r redan vél dokumenterat och den anvands av ett allt stérre antal anstéllda — néra 1200
ansokningar under 1994 och 6ver 1600 under 1995. Ett projekt bedrivs i samarbete med departemen-
tet for att dokumentera resultaten och sprida metoden.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Det finns tva fackforbund och tre sarskilda arbetsgivarorganisationer for olika sektorer, men eftersom de
anstallda ar utspridda pa alla olika sektorer och industrigrenar, finns det ett statligt avtal om I6ner och
arbetsvillkor som férvaltas av paraplyorganisationen "Dansk Arbejdsgiverforening” och det framsta sekto-
riella fackférbundet, "Handels- och Kontorfunktionzerernes Forbund" (HK).

Arbetsmarknadens parter i dessa organisationer inrattade for ndra tjugo ar sedan ett gemensamt finan-
sierat sekretariat, "Uddannelsenavnet"”, som skulle fungera som paraplyorganisation fér alla gemensamma
kommittéer inom omradet (for narvarande cirka 10), och utveckla och framja parternas gemensamma
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intressen avseende yrkesutbildning.

Organisationerna finns representerade i kommittéerna med hansyn till deras intressen inom omradet i
fraga, dock alltid med beaktande av paritetsprincipen.

Sekretariatet har en gemensam styrelse med roterande ordférandeskap. Kommittéerna &r oberoende
och utfor arbetsuppgifter pa nationell nivd som foreskrivs i lagstiftningen for omradet.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

I ansokningarna forekommer kurser fran manga olika delar av yrkesutbildningssystemet.

Befogenheten att erkanna kvalifikationer och utfarda intyg foreskrivs i en kungdrelse fran utbildningsde-
partementet, senast &ndrad den 15 april 1994.

Denna befogenhet far utGvas av alla branschkommittéer inom respektive bransch, men anvands mest
inom kontors- och handelssektorn respektive jarn- och metallindustrin.

| Danmark pagar en allméan debatt om meriter, erkannande och larlingskap for vuxna.

CONTACT

Det faglige udvalg for Kontor
Uddannelsesnaevnet

Ny Vestergade 17

DK - 1471 K@BENHAVN K
Tel : 45 33 36 66 00

Fax : 45 33 36 66 33

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 7 :

BEDOMNING / ERKANNANDE

FALL 2

1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Kompetensbaserad
kvalifikation

Den 1 maj 1994 antogs lagen om yrkesutbildningsbevis i Finland. Lagen &r borjan [RETER=11Eb)

pé en grundliggande reform av godkdnnandet av yrkesméssiga kvalifikationer. Den

Niva : Nationell /
Sektor

ar ett resultat av trepartssamarbetet mellan fackféreningar, arbetsgivare och rege-

ring och arbetsmarknadens parter ar ocksa delaktiga i arbetet med att omsatta
lagens innehall till praktiska forhallanden. Mals4ttningen med denna reform ar att bygga upp ett kompe-
tensbaserat prov inom ramen for vuxenutbildningen som upplyser om yrkesmassiga kvalifikationer, kun-
nande och erfarenheter oavsett pa vilket satt dessa har erhdllits. Aven sédana kunskaper som forvérvats
genom det praktiska yrkeslivet och inte genom nagon formell utbildning skall kunna prévas och intygas.
Detta nya system tar efter utveckling av NVQ-systemet i Forenade Kungariket med den skillnaden att
standarderna for kvalifikationerna i Finland uppstélls av utbildningsministeriet och far nationell giltighet.
Dessutom skall de nya kvalifikationerna integreras i det existerande systemet for vuxenutbildning och
proven kombineras med de erforderliga kurserna for vidareutbildning.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Aktorer ar utbildningsministeriet, arbetsmarknadens parter, det nationella utbildningsradet, de olika
branschernas utbildningsutskott, provndmnder och utbildningsinstitutioner. Deltagare i det nya systemet
ar vuxna arbetstagare som ges majligheten att fa sina yrkesmassiga kvalifikationer godkanda eller i efte-
rhand f& utbildningsbevis pa en yrkesmassig grundutbildning.

Organisation och genomfdrande

Det nya kvalifikationssystemet omfattar tva nivaer: pa den forsta kvalifikationer for vuxna som deltar i en
yrkesmassig grundutbildning - dessa &r likstéllda med de godké&nda provndmnderna fér ungdomar i samma
uthildning. Den andra nivan galler specialkvalifikationer och intyg pa arbetskvalifikationer (béda baseras péa
arbetsuppgifter i yrkesutdvningen). Titeln pa de godkanda kvalifikationerna bestams av utbildningsministe-
riet. Utbildningsutskott for de olika industri- och tjanstesektorerna utformar forslag till krav och standar-
der som skall stallas pa kvalifikationerna. Det nationella utbildningsradet verifierar kraven, beslutar om yrke-
somraden och regioner i vilka provnamnder skall inrattas och utser provnamnderna som sedan ansvarar for
organisationen och kontrollen av proven. Sjdlva proven genomférs enligt antagna standarder av skolor,
utbildningscentra och institut som utsetts av provndmnderna.

De grundlaggande provkraven bestdms sektorvis for de olika yrkesgrupperna av det nationella utbildning-
sradet pé forslag fran uthildningsutskotten. Dessa sektorvisa utbildningsutskott bestar till tva tredjedelar av
personer som utses av arbetsmarknadens parter, resten ar larare och vetenskapsman. Provndmnderna
bestar av foretradare for arbetsmarknadens parter, lararna och i forekommande fall av egenforetagare,
majoriteten i provnamnderna skall bestd av representanter for arbetsmarknadens parter. Provnamnderna

Stodbestammelse for Arbetsmarknads- parternas Dialog om Fortbildning



finansieras via avgifter fran utbildningsinstituten, sjalva proven finansieras med olika offentliga medel och med
avgifter som tas ut fran provdeltagarna. En sérskild roll i detta sammanhang har fonderna for yrkesutbild-
ning och avgangsvederlag for personer som sagts upp: de ger ekonomiska bidrag till personer som deltar i
prov eller uthildningsprogram som leder till nya yrkeskvalifikationer.

Resultat och perspektiv

Sedan 1994 har foljande resultat uppnatts :

- Uthildningsministeriet har bestamt titeln pa ca. 260 kvalifikationer i de olika branscherna.

- P4 forslag fran de sektorvisa utbildningsutskotten har det nationella utbildningsradet bestamt standar-
der for ca. 200 kvalifikationer.

- Av de 200 planerade provndmnderna inrédttades ca. 160.

- Det har delats ut mer &n 2 000 utbildningsbevis for de nya kvalifikationerna.

- l augusti 1995 startade de forsta kurserna som ger forberedelse fér de nya kvalifikationerna.

- Arbetsmarknadens parter har tillsammans med det nationella utbildningsradet startat ett pilotprojekt
for att standardisera provmomentet.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Fallet &r ett exempel pa hur trepartssamarbetet genomforts i Finland. Lagens konstruktion har sin grund
i samtal mellan regeringen och arbetsmarknadens parter. Arbetsmarknadens parter har stor del i
genomfdrandet av lagens bestimmelser. De utgor ocksad majoriteten av ledamoterna i provnamnderna
och har stor del i arbetet med att formulera kraven for kvalifikationerna. Harigenom kan hénsyn till
naringslivets behov tas vid utformningen av de nya kvalifikationerna. De kvalifikationer som erhallits inom
ramen for detta system skyddas av lagen, d.v.s. de &r statligt godkéanda.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Systemet med kompetensinriktade kvalifikationer &r en del av vuxenutbildningen i Finland. Genom att
erkéanna kvalifikationer som inte dr beroende av en tidigare grundutbildning har man skapat ett helt nytt
strukturelement. Detta &r dock férknippat med att utbildningsprogram genomférs. Prov och utbildning-
sbevis blir en del av ett "andra" kvalifikationssystem som skall frdmja en 6kning av kunskaperna och
kompetenserna, 6ka mdjligheterna till utveckling inom yrket och harmonisera vidareutbildningen for
anstéllda och arbetslosa.
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KONTAKTPERSONER

Jari-Pekka JYRKANNE Kari PURHONEN

SAK (Finlands Fackférbundscentral) TT (Arbetsgivarférbundet i Finland)
P.O. Box 157 P.O. Box 30

Siltasarenkatu 3A Eteléranta 10

FIN - 00531 HELSINKI FIN - 00131 HELSINKI

Tel : 358 0 77 21 432 Tel : 358 0 68 681

Fax : 358 0 77 21 447 Fax : 358 0 68 68 25 16

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 7 :

BEDOMNING / ERKANNANDE

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT “Technifutur" vida-
reutbildning
Technifutur skapades genom ett avtal som undertecknades den 14 mars 1989 mel- QRN
lan arbetsmarknadens parter inom metallurgisektorn i regionerna Liége och

Niva : Foretagsniva

Luxemburg. Parterna ville dela pa en rad manskliga, tekniska, logistiska och infras-

trukturella resurser for att mojliggdra en anpassning av regionens know-how till
den tekniska utvecklingen, som beror de stora foretagen saval som sma och medelstora foretag.

Technifutur ligger i lokaler som tillhdr institutionen for tillimpad vetenskap vid universitetet i Liége.
Universitetet i Liege ar ett europeiskt centrum som omfattar all teknik och alla discipliner som &r knut-
na till mekanik och datorstodd tillverkning (robotteknik, elektronik, datorvetenskap, aeromekanik).

Technifutur har infort ett system for att utférda yrkesutbildningsbevis och officiella examensbevis till
arbetssokande. Systemet ar kopplat till FOREM (regionala kontoret for fragor om anstallning och uthild-
ning) och arbetsmarknadsutbildningen (I'enseignement de promotion sociale) vilket gor det mojligt for ens-
kilda att fA examensbevis fran gymnasieutbildning och hégre utbildning och Technifutur.

Detta system &r unikt i Belgien eftersom Technifutur erkénns av metallindustrin och de yrkesutbildning-
sbevis som Technifutur utférdar till de arbetssokande har ett reellt varde hos foretagsdgarna, som deltar
i centret.

Denna erfarenhet ar sérskilt viktig eftersom arbetsgivarna och arbetsmarknadens parter inom industri-
sektorn hittills inte, till skillnad fran i andra lander, har tagit nagra initiativ pa det har omréadet.

For de yrkesarbetande kan Technifutur erbjuda kortare utbildningar (i genomsnitt 50 timmar) som inte
leder till ndgot officiellt examensbevis. Vid langre eller mer allmanna utbildningar far deltagarna ett nar-
varointyg som erkanns av arbetsgivarna i branschen.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

De viktigaste aktOrerna ar arbetsmarknadens parter (Fabrimétal la sidérurgie, CMB - FGTB, CCMB - CSC),
universitetet i Liege, yrkesarbetande och arbetssékande inom metallindustrin. Technifutur forvaltas av
"I'Institut de Formation et de Perfectionnement des fabrications métalliques des provinces de Liege et de
Luxembourg".

Technifutur har inte som malsattning att konkurrera med befintliga skolor eller vidareutbildningar genom
att erbjuda traditionell grundutbildning. | stéllet uppfyller Technifutur mycket specifika behov som fore-
tagen inom sektorn ger uttryck for.
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Organisation och genomférande

Technifutur finansieras genom bidrag fran ERUF (regionala sektorfonden for Vallonien) och Europeiska
socialfonden. De foretag inom metallindustrin som skickar sina anstéllda for utbildning ar skyldiga att
bidra till utbildningen med 0,1 % av sina sammanlagda I&nekostnader.

For arbetssokande kan Technifutur erbjuda ett langt program (ett ar) som leder fram till yrkesutbild-
ningsbevis och som motsvarar foretagens behov inom omradet. Arbetsmarknadsutbildningen antar pro-
grammet, lagger fram det enligt officiella former och faststaller utbildningsnivan. En Gverenskommelse
reglerar parternas bidrag och inbordes relationer. Arbetsmarknadsutbildningen tillhandahaller l4rare eller
rekryterar dem i samrad med Technifutur och FOREM. Arbetsmarknadsutbildningen garanterar lararnas
I6ner, Technifutur tacker driftskostnaderna och FOREM ersétter utbildningsdeltagarna fér deras rese-
kostnader och ger dem ett utbildningsbidrag p& 40 BEF per timme.

Vid utbildningens slut utfardar arbetsmarknadsutbildningen i samrad med alla parter yrkesuthildningshe-
vis eller officiella examensbevis p& grundval av examensresultatet. FOr narvarande utfirdar Technifutur
tre typer av yrkesutbildningsbevis, namligen for underhallstekniker, montor/maskinist och kopparsla-
garlérling.

Technifutur garanterar en uppf6ljning i foretaget. Utvdrderingen av utbildningen sker pé arbetsplatsen och
deltagaren skall omedelbart tillampa de tekniker han har lart sig och far da ledning av en larare fran
Technifutur.

Resultat och perspektiv

Centret har utfardat 86 yrkesutbildningsbevis till arbetssékande under 1995.

Samma ar tog Technifutur emot 3 456 utbildningsdeltagare och registrerade narmare 169 546 timmar.
Technifutur vill utvidga sin verksamhet den ndrmaste framtiden genom att inrdtta Technifutur 2 som skall
inrikta sig pa monteringsteknik tillsammans med ett forskningscenter for regionen och i samarbete med
FOREM.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Detta fall innehaller tva unika aspekter. Technifutur 4r unikt dels for sin organisatoriska formaga, dels for
sina tekniska resurser. Centret inrattades till f6ljd av ett avtal mellan arbetsmarknadens parter, universi-
tetet i Liége och metallindustrin i regionerna Liége och Luxemburg.

De yrkesutbildningsbevis som Technifutur utfardar berdr flera hundra foretag som vill félja den tekniska
utvecklingen inom metallindustrin.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet
| fraiga om erkdnnande av yrkesutbildningsbevis i Belgien maste man skilja mellan akademiskt erkannande
och yrkeserkannande. Det akademiska erk&nnandet innebér att en annan institution &n den som utfardat
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beviset erkanner bevisets varde och later innehavaren fortsitta sina studier dar. Det yrkesmassiga erkan-
nandet innebdr att beviset godkanns som villkor for tilltrade till ett yrke. Technifutur erkénns av metal-
lurgkdren och de yrkesutbildningsbevis som utfardas av Technifutur till arbetssokande varderas av fore-
tagscheferna, vilket ar ovanligt i det allmanna belgiska systemet.

KONTAKTPERSONER

Georges CAMPIOLI José VERDIN

Rektor for Technifutur Directeur de la Fondation André Renard
Rue Ernest Solvay, 19 Place St Paul, 9 - 11

B - 4000 LIEGE B - 4000 LIEGE

Tel : 32 041 52 12 32 Tel : 32 041 21 95 11

Fax : 32 041 52 14 08 Fax : 32 041 22 05 98

Forfattare till beskrivningen :
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Tema §

MEDEL ocH METODER

Ansvarig : Grainne CREGAN

FALL 1

Qualifizierungszentrum Rheinhausen GmbH (QZR)
Tyskland

FALL 2
Non-traditional vomen (NTV, Kvinnor i icke-traditionella yrken)
Irland

FALL 3

Inkleuren
Nederlanderna
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TEMA 8 : MEDEL OCH METODER

Inledning

Det finns tva huvudsakliga drivkrafter bakom den snabba
utvecklingen av nya utbildningsmetoder. For det forsta
rader det en okande efterfragan pa utbildningsprogram
fran arbetstagare pa alla foretagsnivaer och fran dem som
forsoker komma in pa arbetsmarknaden. For det andra
utvecklas standigt kommunikationsteknologin vilket
leder till ett 0kande antal alternativ for att tillhandhalla

utbildning.

Genom dessa nya resurser och metoder, som ofta kombi-
neras med utnyttjandet av ny teknik, ges nya mojligheter,
utmaningar och fordelar.

Utnyttjandet av datorbaserad undervisning jamte distan-
sundervisning, vuxenundervisning pa deltid och interak-
tiv video till exempel har vissa intressanta fordelar:

- Det ar kostnadsbesparande; om foretaget har eget mate-
rial behover de anstillda inte delta i utbildningskurser pa
annan plats och fler personer kan utbildas pa kortare tid.
Att ny teknik infors och borjar utnyttjas i allt storre uts-
trackning medfor krav pa yrkesutbildning som ar relate-
rad till den nya tekniken och @ven krav pa narliggande
utbildning. Den nya kompetensen &r inte begransad till
tekniska aspekter utan inbegriper aven omraden som pro-

blemlosning, lagarbete osv.

Olika europeiska program har spelat en mycket betydel-
sefull roll for att framja vuxenundervisning pa deltid
inom utbildnings- och utvecklingsomradet. Inom dessa
program finns det manga exempel pa att utbildningsans-
talterna samarbetar med industrin i utvecklandet och
spridningen av nya utbildningsprogram da multimedia

utnyttjas vid genomforandet av programmen.

I Leonardo-programmet betonades dven betydelsen av
vuxenundervisning pa deltid och distansundervisning
(ODL). ODL omfattar en lang rad av undervisningsmeto-

der fran traditionella korrespondenskurser till toppmo-
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derna interaktiva dataprogram. Deras gemensamma drag
ar att de, till skillnad fran studier pa arbetsplatsen och tra-
ditionell utbildning, medger utbildning pa olika platser
och vid olika tillfallen. Detta ar sarskilt anvandbart pa en
flexibel arbetsmarknad dar arbetstagarna sannolikt vill
studera pa valfri tid och plats. Denna metod kan darfor

avsevart bidra till att hoja utbildningsnivan i en ekonomi.

Utnyttjandet av multimedia i undervisningen har revolu-
tionerat utbildningen da den studerandes studieprocess
avsevart forbattras genom att video och text pa dataskar-
men kombineras och genom hjilpmedlen for sjalv-
bedomning. Dataledda studier medfor den ytterligare
mojligheten att handledaren kan leda ett utbildningspro-
gram pa distans via ett datanatverk och ge de studerande
mojligheten att studera pa tillfallen som passar dem.
Manga foretag har upprattat utbildningscentrum inom
foretaget och har utarbetat datapaket som knyter an till
arbetet. 1 1994 ars kompendium tas ett fall upp:
Multimedia-utbildning for TQM (Total Quality
Management) i Storbritannien (ett pilotprojekt inom
FORCE-programmet) som belyser hur verkligt nyska-

pande utbildningsmetoder kan utnyttjas.

Bade undervisning pa deltid for vuxna, distansundervis-
ning och multimedia kan med létthet integreras med van-
liga metoder for utbildning och pa sa vis kan mer flexibla

och attraktiva utbildningsmojligheter erbjudas.

Den allt vanligare organisationsutvecklingen inom fore-
tagen skapar nya mojligheter att ge utbildning pa olika
platser, vid olika tidpunkter och av olika utbildare. Den
innebar ocksa att personalen blir mer involverad i arbetet

med att valja former och metoder.

Systemet for nationell yrkeskompetens (Storbritannien)

ar ett tillvagagangssatt for att erkdanna arbetslivserfaren-
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het. Fallet European Gas Turbines (1994 ars kompen-

dium) &r ett bra exempel pa detta.

Det finns ocksa exempel som belyser flexibiliteten hos
dem som tillhandahaller utbildning att erbjuda utbildning
for anstillda som arbetar under forhallanden med knapp
personal, som arbetar skift osv., genom att utbildningen
laggs pa tider som passar bade foretagets produktions-

scheman och deltagarnas behov.

Spridningen av nya utbildningsmetoder har inte motsva-
rats av en 0kning av utvarderingsmetoder for att bedoma
utbildningsatgarderna. Medan mycket arbete har lagts
ned nar det galler erkdnnande av utbildningsprogram och
manga framsteg gors pa omradet for intygande av
genomgangen utbildning, sa verkar den mer omfattande
fragan om bedomningen av behallningen av utbildningen
for den enskilde och for foretaget i stor utstrackning ha
forsummats. Det 4r viktigt att vi utvecklar metoder for att
jamfora alternativa former av utbildningsinsatser med
avseende pa kostnader och behallning. Det ar ocksa vik-
tigt att ett utbildningsprograms totala effektivitet kan
bedomas genom kriterier som forbéttrad produktivitet
och kvalitet med hansyn till det bidrag som utbildningen

forvantas ge till foretagets konkurrenskraft.

I detta kompendium utvecklar det tyska utbildningsfore-
taget "Qualifizierungszentrum Rheinhausen" ett koncept
med inlarningsgrupper for anstillda inom Krupp Stahl.
Arbetsledarna framjade arbete i sma grupper i samband
med inforandet av en metod for inlarning i arbetet som pa
ett mycket verksamt sétt tog itu med brister i kunskap och

fardigheter.

Pa Irland utvecklade ICTU (Irish Congress of Trade
Unions) ett initiativ for att framja anstdllning av kvinnor
inom traditionellt manliga yrken. Den forsta kampanjen
genomfordes via offentliga medier, fackforeningar och
arbetsgivarorganisationer. Darefter inrattades kontakt-
grupper som faststéllde behov, vilket i sin tur ledde till att
utbildningskurser startades. Resultatet har blivit att alla

berorda natt en okad medvetenhet om fragan.
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Hdnvisningar till atgdrder och metoder i gemen-

samma standpunkter

Grundutbildning, grundldggande yrkesutbildning och
vidareutbildning for vuxna (19/06/90)
Punkt 1, 2, 3, 3A, 4B

Yrkeskvalifikationer och yrkesexamina (13/10/92)
1.3, 11.2,11.3, 111.1.1.2, I11.1.1.4, IV.6

Bilaga 2:Eurotecnet-programmet mdl 1 och 2
FORCE-programmet mdl 2 och 3
COMETT-programmet dtgdrd A och B

Riktlinjer for hur utbildning kan goras tillganglig for alla
(20/12/91)
Punkt 3,4, 9, 13, 14, 19

Ny teknik, arbetsorganisation och arbetsmarknadens
formdga att anpassa sig (10/01/91)
Punkt 3.1

Utbildning och motivering samt information och rddgiv-
ning (6/03/87)
Punkt B2, BS

Vidareutbildningens roll i kampen mot arbetslosheten och
de arbetslosas dterintrdde pd arbetsmarknaden i ljuset av
den nya situation som skapats av vitboken (4/09/95)
Punkt 9

Europeiska unionens framtida dgtgdrder inom yrkes- och
vidareutbildningen och den roll som arbetsmarknadens
parter skall spela inom detta omrdde (24/10/94)

Punkt 2.5
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TEMA 8 -

MEDEL OCH METODER

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Qualifizierungszentrum
Rheinhausen GmbH

(QZR)

Det &r nu allmént accepterat att normal undervisning i klassrum inte alltid &r det
mest lampliga sittet att tillgodose ett erként behov av undervisning. | det har fal- [EUCEINELGEUL
let agde storsta delen av utbildningen rum pa arbetsplatsen enligt en nyskapande

Niva : Foretagsniva

metod for grupputbildning och -inl&rning.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Qualifizierungszentrum Rheinhausen GmbH (QZR) var ursprungligen en utbildningsenhet vid Krupp Stahl
AGs fabrik i Rheinhausen, men ar nu ett sjalvstandigt foretag som tillhandahaller utbildning och konsultt-
janster at en rad foretag daribland Krupp Stahl.

QZR arbetade i niara samarbete med bade personalavdelningen och arbetsradet vid Krupp Stahl (fabri-
ken i Rheinhausen) under utvecklingen och tillampningen av konceptet med inldrningsgrupper for pro-
duktionsarbetare och arbetsledare.

Stélarbetarna i Rheinhausen paverkades i synnerhet av rationaliserings- och omstallningsatgarder. Méanga
anstallda lamnade fabriken. De hdgre tekniska kraven inom stélindustrin samt 1SO-9000 standarderna
som kravdes av bilindustrin framhévde behovet av en kvalifikationshéjande kurs for sékerstéllandet av
kompetens, personalmotivation och kvalitetsproduktion i sjélva processen.

Organisation och genomforande

Malet med uthildningsprogrammet var att framja de anstalldas flexibilitet och rérlighet, att 6ka produkt-
och processkvaliteten samt att effektivisera arbetsorganisationen med ett slutresultat som garanterar en
ny generation yrkeskunniga arbetare.

Ett flertal faktorer maste beaktas... malgruppen var inte van vid inlarning, storsta delen hade inte slutbe-
tyg fran skolan, en del utlandska arbetare hade sprakproblem.

Forsta steget for QZR var att utbilda arbetsledarna till moderatorer (studieledare). Dessa blev darefter
ledare for inlarningsgrupper som bestod av bade utbildade och outhildade produktionsarbetare. Kursen
omfattade tre stycken fyradagars inlarningspass i intervall om fyra till sex veckor.

Under dessa pass undersoktes en aspekt av fabriksanldggningen i detalj, t.ex. det férsta blocket gav en dver-
blick 6ver hela produkt-framstaliningen fran borjan till slut, det andra blocket var inriktat pa kvalitet medan
det tredje blocket behandlade behovet av néra arbetskontakter mellan de olika tillverkningsomréadena.

Resultaten av dessa undersokningar antecknades, presenterades och analyserades av deltagarna. Pa sa
satt utbytte inlarningsgrupperna sina arbetserfarenheter och larde av varandra. Moderatorerna och che-
ferna stod for den information som behdvdes.
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Utbildarna gav stod at moderatorerna under hela forloppet och deltog i inlarningsgruppernas diskussio-
ner i slutet av varje inlarningsblock samt diskuterade resultaten med moderatorerna.

Den modell som anvéandes var "modellen fér undervisnings- och inldrningsorganisation™ dar :

- "inlarningsmalet" var att lara kianna fabriken,

- "inlarningsmetoden” vargrundlaggande information och inspektion av fabriksanlaggningen,

- "inlarningsutvérderingen” varpresentation och utvardering med moderatorn,

- "inlarningsverksamheten" varatt uppna en Gversikt, att svara pa grundlaggande fragor, att férbereda och
diskutera i gruppen, att diskutera grundlaggande fragor med experter,

Denna metod anvéandes vid utbildningen av sammanlagt 180 anstéllda.

Resultat och perspektiv

Fordelarna med denna inlarningsmetod var att :

- de tekniker for aktiv sjélvinlarning som &r en del av undersokningsforfarandet ledde till en minskning av
inlarningssvarigheterna,

- kommunikationen mellan deltagarna ledde till forbattrad kommunikationsforméga och okad sjalvkansla,
- framgangen med inlarningen kunde bedémas av deltagarna sjalva i forberedelse- och utvarderingsfaser-
na samt under presentationerna. De maste grundligt tinka igenom sina arbetsrutiner for att kunna fork-
lara dem for andra,

- de ocksa kande att de fick ett erkannande for sitt arbete,

- arbetsledarna fick en ny forstaelse for sina uppgifter och forbéattrade sina kontakter med andra arbets-
tagare. Deras nya roll som moderator var en ny utmaning och de k&nde att de fick ett erkdnnande genom
att ha blivit utvalda till att utfdra denna uppgift. Deras stéllning som arbetsledare starktes snarare an att
den sattes pa spel,

- en central punkt i kurskonceptet var inlarningsgruppernas sjalvstandiga organisation av inlarningspro-
cessen.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

| Tyskland regleras deltagandet och medbestammanderatten i arbetsradet (Betriebsrat) i foretagslagstift-
ningen pa forbundsniva som tilliter dem att sluta avtal pa foretagsnivd med foretagsledningen. Under de
senaste aren har antalet sddana avtal okat for att hélla takten med forandringarna inom omradena for tek-
nik, arbetsorganisation och industristrukturer.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Kollektivavtal pa bransch-, foretags- eller fabriksniva mojliggor éverlaggningsrattigheter for arbetsradet
med avseende pa typen, omfattningen och resultatet av yrkesutbildningsatgarder. Detta fall &r ett exem-
pel pa en sadan Gverlaggning.
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KONTAKTPERSONER

M. Heinz APEL

Quialifizierungszentrum Rheinhausen GmbH,
Kruppstrale 184,

D - 47229 DUISBURG (Rheinhausen)

Tel : 49 20 65 993 222

Fax : 49 20 65 993 211

M. Theo STEEGMANN
Rhs-Qualifizierungsgesellschaft GmbH,
Franz-Schubert Strale 2b,

D - 47226 DUISBURG

Tel : 49 20 65 902 469

Fax : 49 20 65 902 780

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 8 -

MEDEL OCH METODER

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Non-traditional
vomen (NTV, Kvinnor
i icke-traditionella
NTW-projektet &r ett program fran det irlandska fackférbundet ICTU (Irish IVECH))

Congress of Trade Unions) som utgor en del av EG:s Now-program. Malsattningen

Land : Irland

med programmet &r att framja sysselsattningen av kvinnor, bade anstillda och

arbetslosa, i traditionellt mansdominerade yrken. Niva : Nationell /
Interprofessionell

En av de intressanta aspekterna med detta projekt &r finansidrernas beslut att upp-
muntra en diskussion bland bade arbetsgivare och fackforeningar. Metodologin som anvands kombinerar
information, radgivningstjanster, vagledning och utbildning.

Ett annat viktigt kannetecken for detta projekt ar mangfalden av inblandade organisationer: arbetsgi-
varforeningar, arbetsgivare, utbildningscentrer och fackforeningar.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

For utformning och igangsittning av projektet upprattade ICTU en grupp for projektradgivning, i vilken
det sjalv ingick som medlem tillsammans med tva arbetsgivarforeningar — IBEC (Irish Business and
Employers Confederation) och Construction Industry Federation — och tva officiella uthildningsinstitut —
FAS (Foras Aiseanna Sauthair) och CERT (Council for Education, Training and Recruitment in the Hotel,
Catering and Tourism Industry).

Projektet gav rad och végledning &t 1674 kvinnor under totalt 878 timmar och utbildning &t 905 under
totalt 75,5 dagar.

Organisation och genomfdrande

NTW-projektet dgde rum mellan januari 1993 och december 1994 och inkluderade en rad olika typer av
verksamhet inriktade pa att understodja sysselsattningen av kvinnor inom yrken som varit traditionellt
mansdominerade. Branscher som omfattades var bl.a. handeln, byggnadsbranschen, elektronikindustrin,
hotell- och restaurangbranschen.

Projektet samordnades av en projektledare som sammantraddde med ledningskommittén varannan vecka
(bada valdes av ICTU) och med gruppen for projektradgivning var tredje manad. Foljande verksamhet
genomfdrdes :

- Publikationer i form av broschyrer och annan litteratur riktade till arbetsgivarforeningar, fackféreningar
och lokala massmedia.

- Inledande och kontaktskapande seminarier inriktade pa att dryfta kvinnors erfarenhet fran arbetslivet,
att stélla upp strategier for uppréttande av en stodstruktur samt att diskutera majligheterna till och beho-
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vet av utbildning.

- Uthildningséatgard angaende personlig utveckling, arbetsforhallanden, sexuella trakasserier och alterna-
tiv for fortsatt utbildning.

- Atgérder for stickprovstagande av yrkeskunskaper, t.ex. grundlggande svetsningstekniker, montering av
elektroniska produkter, byggnads-, maleri- och inredningsarbeten.

- Kompletterande utbildningsatgarder for en utveckling av konskvotering i kampen mot arbetsloshet
bland kvinnor och diskriminering av kvinnor, halsa och sékerhet, barnuppfostran, upprattande av stéd-
strukturer och forhandlingsméjligheter.

- En arbetsgivarkonferens inriktad pa att dryfta arbetsgivarnas krav och strategi inom omradet for utbild-
ning och férbattring av kvalifikationer, lika réattigheter och kdnskvotering.

Resultat och perspektiv

Ett resultat av projektet var att arbetsgivarforeningen Employers' Confederation godkande ett antal atgar-
der betréffande arbetsgivarnas attityder och beslut som troligtvis skulle gynna utvecklingen av sysselsétt-
ning av kvinnor inom icke-traditionella omraden.

Bland dessa rekommendationer var féljande de viktigaste :

- Foretagsfinansiering av lika majligheter och handlingsprogram fér kdnskvotering.

- Inbegripande av hdgre chefer i ovanndmnda program.

- Utveckling av kontakter, bl.a. via transnationella partnerskap, angdende anstéllning av kvinnor inom icke-
traditionella omraden.

- Uppréattande av en arbetsgivarorganisation som gynnar dessa mal.

- Omvdrdering av de fysiska villkor som &r sammanbundna med traditionellt mansdominerade arbeten.
- Uppriéttande av forutsittningar for flickor och kvinnor att ga in pa de omréaden av akademiska studier
och yrkesutbildning som traditionellt endast man soker sig till.

- Beddmning av majligheterna att upprétta en forening for sma och medelstora foretag inriktad pa att
utvardera utvecklingen av utbildning mot dessa mal.

- Gemensamma daghem for flera foretag och inforandet av system for tidsplanering som tillater man och
kvinnor att dela ansvaret bade i hemmet och pa arbetsplatsen.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
Projektet har, enligt dess finansiarer, lett till att fragan om kvinnors tillgéng till sysselsattning i mansdomine-
rade yrken har tagits upp pa forhandlingsprogrammet for bade arbetsgivare och arbetstagare.

Projektet lar darfor ha bidragit till forandringar i det traditionella, konfliktladdade satt pa vilket fackforenin-
gar griper sig an forhallandet mellan arbetsmarknadens parter. Instéllningen &r nu mera positiv och inriktad

pa samarbete.

Men eftersom systemet for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter i Irland galler pa frivillig basis bor
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inte nagra djupgaende forandringar i de kollektiva arbetsavtalen forvantas.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Fragan om kvinnors tillgang till sysselsattning i mansdominerade yrken borjar redan vid skolstarten, efter-
som manga laroinrattningar endast ar dppna for flickor och erbjuder en laroplan som endast eller framst
innehéller amnen som traditionellt har haft en stark anknytning till kvinnor.

Vad yrkesutbildning betréffar beror kvinnors tillgang till mansdominerade uthildningar pa om statliga
utbildningsinstitut antar andra attityder som bdttre passar utbildningsbehoven och som &r mindre
beroende av utbildarens vanor och institutionella férfaringssatt.

Projektet har, enligt dess finansiarer, haft en positiv inverkan pa en sadan forandring, eftersom det lyc-
kades med att genomfora uthildningsinitiativ framtagna enligt de deltagande kvinnornas behov.

KONTAKTPERSONER

Geraldine REARDON Linda BRADSHAW

ICTU Construction Industry Federation
31, Parnell Square Canal Road

IRL - DUBLIN 1 IRL - DUBLIN 6

Tel : 353 1 668 06 11 Tel : 353 1 497 74 87

Fax : 353 1 872 27 65 Fax : 353 1 496 69 53

Clare CARROLL

IBEC

Baggot Bridge House
84/86 Baggot

Tel : 353 1 660 10 11
Fax : 353 1 660 17 17

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA 8 -

MEDEL OCH METODER

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Inkleuren

Land : Nederlanderna

Projektet har som malséttning att integrera kvinnor som tillhér etniska minorite-
ter pa arbetsmarknaden, detta galler bade kvinnor som soker arbete for forsta [ENAGRENCLCUNASEINGI
gangen och kvinnor som varit borta fran arbetsmarknaden en tid. Med tanke pa

den speciella malgruppen har det tagits fram speciella metoder for vidareuthild-
ning som gor det maojligt att pa relativt kort tid integrera kvinnorna pa viss del av arbetsmarknaden, nam-
ligen hos kommunala bostadsforetag. Inom ramen for projektet kombineras praktik pa foretagen med
teoretisk utbildning, ndgot som lett till att uthildningsmetoden kallas for "sandwich"-metoden. | projek-
tet deltar de bada berdrda arbetsgivarforeningarna och fackforeningen. Projektet finansieras via en
gemensam fond. Projektet kombinerar vidareuthildningen for kvinnorna med vidareutbildning for kon-
taktpersonerna fran alla berorda institutioner samt information till potentiella nya arbetsgivare inom sek-
torn bostadsforetag.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Projektet finansieras med medel fran en gemensam fond som satts upp av den berdrda arbetsgivarfore-
ningen och fackforeningen. | ledningen sitter foretraddare for arbetsgivarforeningen (Nationale
Woningrad) och den berérda fackféreningen inom byggsektorn (Bouw en Houtbond FNV).
Vidareutbildningsprojektet genomfors av speciella vidareutbildningscentrum for kvinnor i de olika
regionerna i Nederldnderna. Dessutom skall man, d&r mgjlighet ges, samarbeta med arbetsférvaltningen.
P4 regional niva upprattas det nara kontakter till bostadsforetagen inom regionen. Malgruppen for vida-
reutbildningen &r kvinnor som tillhdr etniska minoriteter och som har en god grundutbildning inom det
administrativa omradet.

Organisation och genomforande
Vidareutbildningsprojektet genomfors av speciella vidareutbildningscentrum foér kvinnor som har stor
erfarenhet av uthildningsprojekt som riktar sig till speciella malgrupper.

Vidareutbildningen omfattar tvé faser :

Tre dagar per vecka under en treménadersperiod deltar kvinnorna i vidareutbildning pa centrumet som
omfattar foljande moduler:

- Introduktion till forvaltningen av kommunala bostadsforetag.

- Datakunskap.

- Nederléandska.

- Forvaltning och arbetsledning.

- Kommunikation och presentation.

Kursen forutsatter en grundutbildning pa gymnasieniva (MBO-niva) inom det administrativa omradet.
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Under kursens andra del, som pagar under sammanlagt fem manader, kombinerar kvinnorna arbete och
vidareutbildning. Under denna tid arbetar kvinnorna hos ett bostadsforetag tre dagar per vecka eller, om
detta inte &r mojligt, praktiserar de hos ett foretag. En dag per vecka deltar kvinnorna i undervisning hos
vidareutbildningscentrumet for kvinnor: i denna undervisning inriktar man sig framst pa att utvardera
erfarenheterna fran arbetet och dra slutsatser av dessa.

Det centrala elementet i detta program &r kombinationen av arbete och utbildning. Darfér forutsatter
forberedelserna for vidareutbildningsprojektet att det gors en analys av sysselsattningssituationen inom
bostadssektorn. Projektet satts bara igdng om det ar mgjligt att tillhandahalla ett tillrackligt antal arbets-
eller praktikplatser. Detta medfor att ett gott samarbetet mellan arbetsgivarforeningarna, fackférenin-
garna och de regionala arbetsgivarna ar en viktig forutsattning for projektet. Alla institutioner som del-
tar i projektet utser en kontaktperson som far viss uthildning fran vidareutbildningscentrumet for att
sedan under projektets gang fungera som handledare pa den aktuella institutionen. Programmet lyckas
alltsd pa ett mycket bra satt kombinera vidareutbildningen av den kvinnliga malgruppen med vidareut-
bildningen av kontaktpersonerna inom foretagen.

Resultat och perspektiv

Malsattningen med projektet ar att slussa ut kvinnorna som deltar i projektet pa arbetsmarknaden. Med
anledning av detta far deltagarna i projektet ingen specifik utbildning inom ett visst yrke, istallet forbe-
reds deltagarna pa varierande arbetsuppgifter inom den kommunala bostadsforvaltningen. Genom vida-
reutbildningscentrumets nira samarbete med bade enskilda arbetsgivare, arbetsgivarna pa forbundsniva
och fackforeningarna redan under utbildningstiden séikerstalls att arbetsgivarnas énskemal pa de framtida
arbetstagarnas kvalifikationer kan tillgodoses inom ramen for utbildningen. Eftersom det genomférs en
analys av sysselsattningssituationen inom bostadssektorn innan projektet satts igang och uthildningscen-
trumet har ett ndra samarbete med foretagen garanteras ganska goda resultat av verksamheten.

Med tanke pa den aktuella malgruppen, kvinnor som tillhér etniska minoriteter, finns det flera forutsatt-
ningar som maste vara uppfyllda for att programmet skall kunna genomforas framgangsrikt: man maste
tillhandahalla barnomsorg under utbildningen, ha laga avgifter och lagga utbildningen pa tider som inte hin-
drar kvinnorna att fullgéra sina ataganden inom familjen.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Fallet "Inkleuren” ar ett exempel pa de nederlandska fackféreningarnas politik att sluta Gverenskommel-
ser pa sektorniva eller regional niva som skall majliggora vidareutbildning for grupper som annars séllan
deltar i sddana atgarder. Projektet som beskrivits har kan ses som ett exempel pa fackforeningarnas arbe-
te for ett jdmlikt och multikulturellt samhélle.
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Forhallandet till vidareutbildningsystemet

| Nederldnderna finns det inget enhetligt system for formell vidareutbildning. Inom vissa sektorer har man
dock genom kollektiva 6verenskommelser slutit avtal som reglerar arbetstagarnas vidareutbildning och
atgarder inom ramen for denna. Aven detta fall 4r ett typiskt exempel pa hur vidareutbildning organiseras
i Nederlanderna. Intressant i just detta fall & hur man férsoker kombinera nya former for vidareutbild-
ning med strévanden att integrera eftersatta minoritetsgrupper i ett visst segment av arbetsmarknaden.

KONTAKTPERSONER

Ike OVERDIEP Joke BERGSCHOEF
FNV Federatie Nederlandse Vakbeweging ALIDA Jongschool

Tel : 31 20 5816300 Tel . 31 30 2315424
Fax : 31 20 6844541 Fax : 31 30 2316599

Forfattare till beskrivningen :
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Tema

TILLDELNING AV MEDEL

Ansvarig : Jean-Marie LUTTRINGER

FALL 1
Utbildning som ger kvalifikationer for EDF-GDF
och system fOr saminvesteringar
Frankrike

FaLL 2
Finansiering av en plan fér utbildning i grupp
av jordbrukskooperativ i Katalonien
Spanien

FALL 3
"Bildungskonto" (utbildningskonto)
Osterrike
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TEMA 9 : TILLDELNING AV MEDEL

Inledning

I de flesta europeiska lander 4r det den offentliga sektorn
som har det huvudsakliga ekonomiska ansvaret for den
grundliggande utbildningen, medan anpassningsatgiarder

och fortbildning ligger inom arbetsgivarens ansvarsomrade.

Det ekonomiska ansvaret for omskolningen av arbetslosa
delas mellan foretagen, arbetsloshetsforsakringarna, den

offentliga sektorn och de enskilda.

Nar det galler pa vilket satt lontagaren forvarvar en kva-

lifikation genom utbildning sa finns det flera mojligheter.

Lontagaren kan delta i utbildning utanfor arbetstid
(kvallskurser, distansundervisning, obetald tjanstledighet

osv.)

Arbetsgivaren kan dock bidra till utbildningen i hopp om
att fa "avkastning pa investeringen" om det handlar om
en kompetenhojande utbildning som ingar i en karriars-

plan som sammanfaller med foretagets intressen.

Utbildningen kan da "samfinansieras" av lontagaren och
arbetsgivaren pa olika satt: Delning av arbetstiden,
genomforande av utbildningen delvis pa arbetstid och
delvis utanfor arbetstid eller delning av kostnaderna mel-

lan arbetsgivaren och den anstallda.

Tilldelningen av medel 4r ett tema i den sociala dialogen
och de europeiska arbetsmarknadsparterna behandlar
detta i gemensamma standpunkter som tar upp den
grundliaggande utbildningen och fortbildningen, men
dven tacker olika teman sasom information, arbetsmark-
naden, rorligheten och sysselséttningspolitiken.

I punkt 5.2 i den gemensamma standpunkten av den 19
juni 1990 erinras om att yrkesutbildningen bor uppmun-
tras alltefter mojligheter och behovens karaktar och att

detta bor goras pa olika satt, sarskilt genom skatteincita-
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ment. I den gemensamma standpunkten av den 20 juni
1991 (ITI-16) begar arbetsmarknadens parter att kommis-
sionen skall undersoka de befintliga eller foreslagna skat-
teincitament i medlemsstaterna som skulle kunna kom-
plettera foreslagna atgiarder genom att ticka alla eller

delar av utbildningskostnaderna.

I detta sammanhang rekommenderas i vitboken "Ldra
och ldra ut - pd viig mot kunskapssamhdllet" (Europeiska
kommissionen - Generaldirektorat XXII) i riktlinjerna for
atgarder att investering i kompetens ska ses som den cen-
trala faktorn for att skapa konkurrenskraft och forutsatt-
ningar for arbetslivet. I vitboken forordas modeller med
"sparplaner for utbildning" till forman for personer som
onskar fornya sina kunskaper eller ateruppta en utbild-
ning. I boken Onskar man ocksa framja en allman upp-
fattning att utbildning skall betraktas som en investering

och inte bara som lopande kostnader.

Studiet av nationell praxis har visat att man kan dela in de
olika metoderna for finansiering i flera kategorier: de
sammansatta kollektiva fonderna for arbetsloshet och for
utbildning av lontagare, kollektiva fonder endast for
utbildning av lontagare som finansieras via foretagen
eller bestar av bidrag fran arbetsgivare och lontagare och
slutligen sparfonder for utbildning som endast finansieras
genom bidrag fran lontagarna. Dessa olika fonder uppbar

ofta bidrag fran staten.

I provinsen Oberosterreich 1 Osterrike startades 1994 ett
system med personliga utbildningskonton. De anstéllda
kan kriava aterbetalning av sina utgifter med upp till 50
% under en period av fem ar. (jfr. fallet Bildungskonto).

Liknande planer diskuteras i andra provinser i Osterrike.

I Danmark foreskrivs genom en lag av den 1 januari 1994

att lontagarna ska bidra till sin utbildning genom att beta-

parternas Dialog om Fortbildning



la en "skatt" pa ett belopp som motsvarar 5 % av den

uppburna Ionen.

I Tyskland garanteras finansieringen av utbildningen
huvudsakligen genom foretagen. Tyska arbetsmarknadss-
tyrelsen finansierar omskolningsutbildning for arbetsso-

kande och anstallda.

I Belgien 4r arbetsmarknadens parter delaktiga i forvalt-
ningen av partsgemensamma branschfonder inom bygg-

branschen, banksektorn och metallindustrin.

I Spanien kravs enligt lag ett bidrag till yrkesutbildningen
(0,6 % tas ut fran arbetsgivaren och 0,1 % fran lontaga-
ren). Detta bidrag betalas till myndigheten for arbets-
marknadsfragor (INEM).

I Frankrike ar foretagen tvingade att bidra till finansierin-
gen av de anstélldas utbildning (1,5 % av lonekostnader-
na). Staten kan bista foretagen genom den nationella sys-
selsattningsfonden (omstrukturering av foretagen).
Foretagens bidrag forvaltas delvis i de partsgemensamma
fonderna som skapats genom de kollektiva forhandlin-
garna pa branschniva eller genom branschovergripande
regionala forhandlingar (jfr. fall 1 i 1994 ars kompen-
dium: "Utbildningsfonden inom byggbranschen i
Frankrike: GFC-BTP"). I Frankrike 4r saminvestering den
bendmning som arbetsmarknadens parter anvander for
utbildningsatgarder som delvis genomfors utanfor arbets-
tid men som omfattas av foretagets utbildningsprogram.
Fall 1 - kompetenshojande utbildningar inom EDF-GDF -

i foreliggande kompendium ar ett exempel pa detta.

I Grekland inrattades genom det allmanna kollektivavta-
let 1988 ett loneavdrag pa 0,20 % pa varje arbetstagares
lon vilket gar till myndigheten for arbetsmarknadsfragor
(OAED). Inforandet av partsforvaltade fonder ar under

utredning.

Pa Irland finansieras det mesta av utbildningen av foreta-
gen. Inom tillverkningsindustrin, byggbranschen och
sektorn for fordonsmekanik ar foretagen skyldiga att
bidra med 0,1 % av lonekostnaderna.

I Italien finansieras yrkesutbildningen av staten, av regio-
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nerna, genom bidrag fran foretagen (bidrag pa 0,30 % av
lonekostnaderna) och genom deltagarnas samfinansie-

ring. Partsforvaltade fonder planeras.

I Luxemburg finansierar foretagen utbildningen for sina
anstallda. Myndigheterna finansierar omskolningsutbild-
ning och kompetenshojande utbildning, allmanna utbild-
ningar och de utbildningsinitiativ som tas av yrkessam-
manslutningar (samadministrerade) och som riktas mot
foretagen. En debatt har inletts om principen om samin-
vestering i utbildning (jfr. 1994 ars kompendium, fall 3:

Saminvestering i utbildning i Luxemburg).

I Nederlanderna finansierar foretagen utbildningen for
sina anstallda delvis genom branschernas partsforvaltade
fonder (jfr. 1994 ars kompendium, fall 2: Fonderna for
utveckling av utbildningen inom metallindustrin och den
elektroniska industrin i Nederlanderna). Staten finansie-
rar utbildningen av arbetslosa, beviljar subventioner och

ekonomiskt stod till foretagen och arbetstagarna.

I Portugal aligger det sarskilt foretagen att finansiera fort-
bildningen och staten att finansiera den grundliggande
utbildningen. Arbetsgivarna och arbetstagarna bidrar till
finansieringen av utbildningssystemet genom att betala

en enhetlig social avgift (TSU).

I Storbritannien finansierar foretagen direkt den storsta
delen av de anstalldas utbildning. Staten bidrar till att
betala kostnaderna for utbildning av langtidsarbetslosa,
utsatta grupper, nya grupper av arbetssokande och unga
som kommer in pa arbetsmarknaden. Lanen for yrkesut-
veckling (Careers Development Loans) har finansierat

utbildning pa lokal niva.

Mot denna bakgrund foreslas en mer noggrann undersok-
ning av foljande metoder for finansiering :

- Fall 1 : Kompetenshojande utbildningar inom EDF-
GDF (Electricité de France och Gaz de France) och
saminvesteringsforfarandet i Frankrike.

- Fall 2 : Finansiering av grupputbildningsprojektet for
jordbrukskooperativ i Katalonien, Spanien.

- Fall 3
(Bildungskonto).

: Personliga utbildningskonton i Osterrike
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TEMA O -

TILLDELNING AV MEDEL

FALL 1
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Utbi_'{jnin_g som ger
kvalifikationer for

EDF-GDF och system

De stora statliga franska foretagen Electricite de France och Gaz de France (EDF- ER{e]gF-Naalla\V=rt=1[alor:18
GDF) uppmuntrar i sin utbildningspolitik enskilda initiativ fran I6ntagare som géar

o R - C . Land : France
med pa att gora en personlig insats genom att delta i utbildning som i huvudsak

sker utanfor arbetstid for att 6ka sin potential och fa ett examensbevis som har EENIVRE=eIg=l -l RaI\V:Y

ett varde pa arbetsmarknaden.
| en intern skrivelse av den 27 juni 1995 inrdttas kompetenshdjande utbildningar som goér det maijligt for
de arbetsledare som s& onskar att, pa eget initiativ och utan hierarkiskt urval, studera for ett examens-
bevis for genomgangen teknik-, teknologi- eller yrkesutbildning eller allman studentexamen.

Denna skrivelse dr ett expempel pa "en saminvestering” mellan l6ntagaren och arbetsgivaren.
Saminvestering ar den term som arbetsmarknadens parter anvander for att definiera uthildningsatgarder
som till viss del sker utanfor arbetstid men som omfattas av ett foretags utbildningsplan.

Detta kan ske pa flera satt, till exempel kan arbetstiden delas, sa att utbildningen sker dels pa arbetstid,
dels pa lontagarens fritid, eller s& kan arbetsgivaren och arbetstagaren dela pa finansieringen av uthild-
ningen.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

De viktigaste aktOrerna dr arbetsmarknadens parter inom EDF-GDF styrelsen och arbetstagarna.
Personalkommittén diskuterar inom ramen for varje grupps utbildningsplan de kompetenshéjande utbild-
ningar som pagar eller kan komma att paborjas. Kommittén informeras i efterhand om antal, inriktning
och resultat.

For att fa genomga utbildningen méste arbetstagaren uppfylla utbildningsorganisationens krav och maste
dels vara fast anstélld och ha arbetat minst tva ar i hos EDF-GDF, dels forbinda sig att stanna kvar hos
EDF-GDF i tre &r fran det att han fatt sitt examensbevis.

Organisation och genomforande

Alla uthildningsansékningar godkanns nér villkoren i fraga om arbetstagare, utbildning och utbildning
-sorganisation ar uppfyllda. Om det finns ett behov av mycket speciella tjanster kan ansokan bli foremal
for en rapport.

For kompetenshdjande utbildning far arbetstagaren ratt att félja undervisning pa betald arbetstid under
250 timmar om aret eller sa far han "bonustid" for att kunna forbereda sig infor kurser som ager rum
utanfor normal arbetstid eller for att delta i distansutbildning. Denna bonus pa 250 timmar &r en mini-
miniva och kan forhandlas mellan arbetstagaren och arbetsgivaren.

Resten av utbildningen sker utanfor normal arbetstid i form av kurser som organiseras av utbildningsor-
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ganisationer (dag- eller kvéllstid) eller i form av distansutbildning (framst i form av korrespondenskurser).

Avdelningarna inom EDF-GDF informerar och hjilper de anstallda att inrikta sig pa ett examensbevis som
innebir reella kvalifikationer och pa en utbildning av god kvalitet. Denna véagledning kan framfor allt dga
rum genom ett samtal fore kursen dar man analyserar den tankta utbildningen i forhallande till den
anstalldes kunskap och kapacitet. Den anstallde kan ocksa erbjudas ett forkunskapsprov.

Uthildningskostnaderna betalas tillbaka till den anstéllde. Man star ocksa for skolavgifterna, men den
anstallde maste vilja en organisation som kan erbjuda en kvalitet och ett pris som star sig val i jamforel-
se med andra organisationer som erbjuder liknande utbildningar.

Resultat och perspektiv

EDF-GDF har vidtagit ekonomiska stimulansatgéarder som innebar att den anstallde vid slutforda studier
far 25 000 franska franc, om han fatt ett examensbevis for en hdgre niva an han hade nar studierna
paborjades. Om examensbeviset ligger inom samma grupp ar summan 7 500 franc.

Genomgangen kompetenshojande utbildning medfor inte automatiskt befordran, men enhetscheferna
uppmanas anda att ta den anstalldes anstrangningar, nyvunna kunskaper och kvalifikationer i beaktande
vid tillsattningen av lediga platser. Det finns inget automatiskt erkédnnande av kompetenshdjande utbild-
ning, men den anstallde kan nar som helst dra nytta av den genom att stka en ledig tjanst i foretaget. En
utvardering pagar och bor kunna vara klar i slutet av ar 1996.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Mdjligheten att anvanda sig av saminvestering omfattas av lagen av den 31 december 1991 om bestdm-
melserna for saminvestering enligt artikel 70-7 i det nationella avtalet branschdvergripande avtalet av den
3 juli 1991 under rubriken "sérskilda bestdmmelser for uthildningar som leder till examensbevis eller kva-
lifikationer inom ramen for utbildningsplanen". | artikeln anges att den utbildning som f6ljs maste omfat-
ta mer &n tre hundra timmar och om foretaget inte ger sitt samtycke skall villkoren fér saminvesteringen
forelaggas foretagsnamnden vid ett av ndmndens tva obligatoriska sammantraden.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Genom att anvanda sig av systemet med saminvestering kan foretaget utarbeta en utbildningsplan i form
av ett kontrakt med den anstéllde och minska kostnaderna for utbildningen. Denna metod utvecklas inom
de stora franska foretagen som i likhet med EDF-GDF infor langa och kompetenshojande utbildning-
sprogram.
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KONTAKTPERSON

EDF-GDF

M Paul BOCHU

Avdelningschef "utbildningsvégledning”
22/30, avenue de Wagram

F - 75 382 PARIS cedex 08

Tel : 33147647791

Forfattare till beskrivningen :
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TEMA O -

TILLDELNING AV MEDEL

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT Finansiering av en
plan for utbildning i

grupp av jordbruks-
| december 1992 undertecknade arbetsgivarorganisationerna CEOE och CEPYME MefeJol{E:1i\VA!

samt fackforeningarna CCOO och UGT ett rikstickande avtal gillande konti- [aGUEIeRIEY
nuerlig utbildning (CIG anslot sig senaretill detta avtal). Staten gav sitt stéd genom

Land : Spanien

att underteckna ett trepartsavtal.
Dessa avtal forandrar i grunden det satt pa vilket den kontinuerliga utbildningen [NACEEASIYY

finansieras i Spanien. Genom att bilda Stiftelsen for Kontinuerlig Uthildning
- FORCEM- har arbetsmarknadens parter, som skrivit under avtalet, givit foretagen och dessa anstéllda
ett flexibelt finansieringsystem under gemensam forvaltning.

Detta system har som malsattning att snabbt starka den stallning som utbildningen har i de spanska fore-
tagen genom fyra typer av utbildningsplaner: foretagsintern utbildning ( for foretag med mer &n 200
anstéllda), utbildning for en grupp av foretag , branschanknuten utbildning samt individuell ledighet fér
uthildning.

Ar 1995 utnyttjade Forbundet Kataloniens Jordbrukskollektiv ( FCAC) mdjligheten att fa tillgang till
bidrag fran FORCEM genom att anordna utbildning i grupper. FCAC representerar de 430 kooperativ
som finns i omradet och tacker samtliga jordbruksprodukter - vin, spannmal, mjolk, ris, frukter, boskap-
suppfodande, etc. Systemet vander sig till sma och medelstora foretag. Det maste backas upp av antingen
en arbetsgivarorganisation, ett fackforbund eller en organisation som representerar den sociala sektorn.
Systemet med utbildning anordnad fér en grupp av foretag passar mycket vél for det som kannetecknar
Kataloniens jordbrukskollektiv, ndmligen :

- En mycket lokalt inriktad verksamhet och ett litet antal anstéllda ( mer dn 80% av foretagen har mindre
an 25 anstéllda).

- Ett mycket svagt intresse for att yrkesutbildningsfragor beroende pa en stor geografisk spridning, isole-
rat lage, samt daliga mojligheter till finansiering.

Praktikfallet beskriver hur ett nat av sma och medelstora kooperativ kan komma i atnjutande av de pen-
ningresurser som handhas av FORCEM fér att kunna l&gga upp ett utbildningsprogram. Det beskriver
ocksa effekterna i Spanien av detta nya system, som drives av arbetsmarknadens parter.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Malsattningen for gruppundervisningen &r att giva sma och medelstora foretag mojlighet att komma i atn-
jutande av finansiering fran FORCEM genom att agera gemesamt.

Varje gruppundervisningsprojekt leds av en upphovsman och skall som minimum innefatta deltagande fore-
tag med totalt minst 200 anstéllda. Upphovsmannen lamnar in utbildningsprojektet och begédran om finan-
siering till ett av de 38 branchutskotten inom FORCEM, som gor en utredning och avger ett utlatande.
Arbetsmarknadens parter &r involverade i projektet pa tva sitt. | de foretag dar de anstallda ar organi-
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serade i en fackforening, konsulteras denna och visar sitt stod genom att ocksa underteckna ansokan. Pa
riksplanet ar arbetsmarknadens parter involverade genom livsmedelsutskottet.

De viktigaste aktOrerena ar saledes FCAC - som ar den drivande instansen - de 172 kooperativen som
deltar i utbildningen, livsmedelsutskottet inom FORCEM, samt 1025 anstéllda, dvs 26 % av det totala
antalet anstéllda inom foretagsgruppen.

Organisation och genomférande

| enlighet med riksavtalets bestdmmelser, har till anskan fogats en analys av sektorns nuvarande lage och
dess framtidsutsikter, en definition av utbildningens innehall och mal samt i vilken mén arbetsgivare och
arbetstagarnas representanter stoder projektet (nar foretagens storlek tillater en sadan representation).
Ansokan har ocksa tagit hansyn till de prioriteter som utskottet har stakat ut i frdga om vilka som skall
deltaga i utbildningen samt dess innehall och mal.

Stiftelsen FORCEM finansieras genom avgifter for utbildning som indrives av forsakringskassan fran fore-
tag och anstdllda. Utbildningsavgifterna utgor f.n. 0,70 % av den ram som skall tacka yrkesskador och
yrkessjukdomar. Beloppet delas i tva delar, varav den ena gar till utbildning av arbetsldsa, medan den andra
gar till utbildning av anstallda.

1995 var fordelningen 0,45 % till arbetslésa och 0,25 % till anstéllda. Sedan 1993 har férdelningen suc-
cessivt forskjutits till forman for de anstéllda. Sjukkassan har ansvaret for att driva in avgifterna.
Arbetsmarknadsstyrelsen INEM ( Instituto Nacional de Empleo) Gverfor varje ar den del som hanfor sig de
anstéllda till FORCEM.

FCAC har delat in sin ansokan till FORCEM i 14 amnesomraden med en total utgiftsram pa c:a 43 mil-
joner pesetas. Detta belopp har stéllts till upphovsmannens férfogande. En forsta utbetalning motsvaran-
de 50 % av det totala beloppet gors sa snart utgiftsramen godkants.

Upphovsmannen FCAC anordnar med stod av olika uthildningsanstalter ett program som svarar mot de olika
amnsomradena i uthildningsprojektet. Detta program foreslas sedan till de 172 deltagande kooperativen.
FCAC fungerar pa sitt satt som en personalavdelning for de sma och medelstora foretag som sjélva
ej har en sadan. Det galler sddant som planeringen av utbildningen, anpassningen av de anstallda, samt
planeringen av kommande arbetstillféllen.

| enlighet med FORCEM?’s principer ersattes alla skolutgifter, dvs kooperativen har gratis tilltrade till de
uthildningstillfallen som anordnas. Resekostnader betalas ocksa i de fall undervisningen sker for flera
foretag pa en och samma plats. Lonen for de som uthildas skall dock betalas av foretagen sjalva, emedan
stiftelsen ej ersatter denna typ av kostnader.

| den man tillrackligt manga anstallda anméler sitt intresse kan de deltagande kooperativen begara att en
gemesam utbildningssejour skall anordnas inom nagot av de utvalda amnsomradena. Erséttningsgrunderna
forblir da desamma. Foretagen har ej ratt att begara att de belopp de far skall st i direkt proportion till
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erlagda bidrag. Alla fonder ar gemensama. Riksprinciperna galler ocksa for gruppen.

Ett tekniskt utskott,som promoveras av FCAC foljer upp hur projektet utvecklas och da speciellt det eko-
nomiska utfallet. Detta utskott tager ocksa stallning till vissa arenden,som t.ex. allltfor entragna krav fran
de storsta kooperativen.

Resultat och perspektiv

Bildandet av FORCEM samt metoderna for gruppundervisningen har givit FCAC tillfélle att bedriva en kam-
panj for information och forstaelse bland Kataloniens jordbrukskooperativ.Detta arbete har resulterat i att
40% av av alla kooperativ i omradet deltager i ndgot av de gemensamma utbildningsprogrammen.
Praktikfallet visar hur metoder kan sattas i verket, utgdende fran en mekanism for finansiering som stods av
arbetsmarknadens parter och som leder till en mer metodisk och kvalitativt battre yrkesutbildning.

En hel yrkesgrupp har nu blivit varse betydelsen av kontinuerlig utbildning. Antalet anstéllida fran de koope-
rativ som deltager i varje utbildningsperiod har fordubblats pa ett ar. Flera sméforetag interesserar sig nu for
utbildning.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

| Spanien ar investeringarna i utbildning fortfarande sma. Det utbildningsavtal som forhandlats fram och
som har resulterat i bildandet av FORCEM &r ett viktigt resultat av de diskussioner som forts mellan
arbetsmarkandens parter. Det utgor ett konkret bevis pa att Spaniens viktigaste aktorer har blivit med-
vetna om vikten av att prioritera utbildningen.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet
Det har lett ett i Spanien hittills oké&nt sétt att bedriva yrkesutbildning, ndmligen genom att dela ansvaret
mellan arbetsgivare och arbetstagare fér planeringen av utbildningen och dess gemensamma forvaltning.

KONTAKTPERSONER

FCAC - Mercedes PASCUAL UGT - José Maria MOLINA HERRERA
Calle Valencia, 1 UGT alimentation/Catalogne

Subsol, Pav. Central Rambla Santa Monica, 10 - 2¢ planta
E - 08015 BARCELONA E - 08015 BARCELONA

Tel : 34 3 226 03 69 Tel : 34 3 304 68 12

Fax : 34 3 226 06 73 Fax : 34 3 304 68 31

Forfattare till beskrivningen :
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TILLDELNING AV MEDEL

FALL 3
1 - KORT FALLBESKRIVNING

OCH ANKNYTNING TILL TEMAT “Bildungskonto™”
(utbildningskonto)

Systemet med uthildningskonton ingar i ett stimulansprogram for arbetstagare, [ RROR =881

som hosten 1994 lanserades av delstatsregeringen i Oberdsterreich i samarbete

. o . } Niva : Delstatsniva
med arbetsmarknadens parter. Den arliga budgeten uppgar till 27 miljoner 6ster-

rikiska schilling.
Arbetstagarna ar beréttigade att ans6ka om aterbetalning av 50 % av sina utgifter i samband med yrke-
sinriktad utbildning, dock hogst 20 000 schilling, inom en femarsperiod fran 1 oktober 1994 till 31
december 1999.

Utbildningen ges ofta i form av kvallskurser, men ledighet for utbildning pa dagtid kan avtalas enskilt.
Fallet visar pé ett intressant alternativ till de olika metoder for finansiering av forthildning som samhéllet
idag erbjuder.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare
De framsta aktOrerna ar delstatsregeringen och arbetsmarknadens parter péa regional niva.

Mojligheten star Gppen for alla arbetstagare som bor eller arbetar i delstaten, utom dem som har
behorighet for hogskolestudier. Ett annat undantag ar arbetsldsa, eftersom de omfattas av atgarder som
vidtas av Arbeitsmarktservice (AMS). Den ursprungliga aldersgransen 25 ar har avskaffats.

Organisation och genomférande

"Bildungskonto" &r ett system for personliga utbildnings- och yrkesutbildningskonton avsett att framja
yrkesinriktad utbildning for mén och kvinnor.

Ansokningsvillkoren anges i de riktlinjer som utgdr en bilaga till lagen ("Richtlinien fir die
Arbeitnehmer(innen) — Forderung durch ein Bildungskonto des Landes Oberdsterreich™).

Arbetstagaren maste antingen ha eller vilja skaffa sig intyg pa yrkesinriktad kvalifikation fran teknisk skola
eller handelsskola. Hobby- och hélsoinriktade kurser undantas uttryckligen. Utgifter for exempelvis
kurser, seminarier och utbildningsbevis fran universitet eller institut for magisterutbildning kan tackas till
50 % av kostnaden. Det kan gélla fortbildning eller omskolning (utom vissa typer av.omskolning som
redan ges stod av arbetsmarknadsdepartementet).

Det finns tva typer av "Bildungskonto" :

- "Allgemeines Bildungskonto" (allmant utbildningskonto) med en maximal aterbetalning pa 10 000 schilling.
Utbildningen skall vara lamplig for arbetslivet eller den personliga utvecklingen, och skall leda till kvalifi-
kationer eller vara ett behdrighetskrav for hdgre kvalifikationer.

Utbildningsanstalterna skall i regel vara medlemmar av Oberésterreichs vuxenutbildningsforum (OO-EB-
Forum). Undantag kan dock goras fran denna regel om den onskade kursen inte erbjuds inom rimligt
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avstand fran den sokandes hem eller arbetsplats. Kostnaderna for den sékande maste Gverstiga 2000 schil-
ling, och den stkande skall kunna uppvisa intyg fran instutitionen om narvaro vid minst 75 % av kursen.
- "Spezielles Bildungskonto" (sarskilt utbildningskonto) med en maximal aterbetalning pd 20 000 schilling.
Denna typ av uthildningskonto avser antingen mer formella kvalifikationer med diplom eller yrkesutbild-
ning som leder fram till sadant (t.ex. mastarprov). Den sokande maste uppfylla kraven for diplomet eller
fa godkant resultat i provet.

Delstatsregeringen kan inkludera andra malgrupper eller atgarder pa yrkesutbildningsomradet i det sérs-
kilda kontosystemet, om den efter samrad med arbetsmarknadens parter finner detta vara nodvandigt.

Det allménna systemet tacker utgifterna — dvs. kursavgifterna — medan det sarskilda systemet tacker inte
bara dessa, utan &ven instrument, litteratur och i sarskilda fall &ven kostnader for uppehélle, plus ytterli-
gare 15 000 schilling pa tre ar. Ansokningsblanketter kan fas fran delstatsregeringen i Linz eller fran
arbetsgivarnas respektive arbetstagarnas forbund. Ansékan om aterbetalning skickas till delstatsregerin-
gen senast tre manader efter avslutad utbildning. Den dokumentation som begarts skall Iamnas in, och
hela summan méste betalas tilloaka om pengarna inte har anvants for avsett &ndamal eller om den sokan-
de avsiktligt har lamnat ofullstindiga eller falska uppgifter.

Resultat och perspektiv

Under 1994 ansokte ungefar 6000 personer om stdd och 4500 ansokningar beviljades. De tva typerna
av "Bildungskonto" uppskattas vara ungeféar lika val representerade. Vidare beréknas cirka 60 % av de
sbkande vara man och 40 % kvinnor. Projektet "Bildungskonto” skulle egentligen har avslutats 1995, men
har redan forlangts till utgangen av 1999.

For narvarande finns "Bildungskonto" bara i Oberdsterreich, men liknande system diskuteras i Steiermark
och Tyrolen, och det federala radet for ekonomiska och sociala fragor arbetar pa en rapport om beho-
vet att forbattra nivan pa den Osterrikiska arbetsstyrkans kvalifikationer. Radet kommer troligen att
rekommendera detta initiativ, som avspeglar ett generellt behov i det allt hardare konkurrenslaget.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Foretagsraden ("Betriebsrate”) kan eventuellt vara berérda om en anstélld vill ha ledighet for utbildning.
Det ar mojligt att fa en manads tjanstledighet utan att det paverkar socialforsikringen. Den anstéllde ans6-
ker sjalv om sadan ledighet.

Arbetsmarknadens parter, som var med och utarbetade forslaget och tillampningskriterierna, bevakar
utvecklingen och kan vid behov foresla forandringar.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet
Deltagarna maste i regel vilja att genomga utbildning vid en institution som ar medlem av OO-EB-Forum.
Detta forum omfattar statligt erkdnda yrkesutbildningsanstalter med behdrighet att organisera yrkesut-
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vuxna i Osterrike.

KONTAKTPERSONER

W. Hofrat Mag. KLAUS SIGMUND
Alstadt 30

A-LINZ

Tel : 43 732 17 20 51 58

Dr. Siegfried LAMPLMAYR
Wirtschaftskammer
A-LINZ

Tel : 43 0732 78 00 350
Fax : 43 0732 78 00 526

bildning och utfarda intyg, men domineras av yrkesutbildningsanstalter inrattade av arbetsgivarnas respek-
tive arbetstagarnas forbund — WIFI (Wirtschaftsforderungsinstitute der Wirtschaftskammern) och BFI
(Berufsforderungsinstitute der Arbeiterkammern). Dessa star redan for huvuddelen av yrkesutbildningen for

Dr. Fritz BAUER
Arbeiterkammer

A-LINZ

Tel : 43 732 69 06 60
Fax : 43 732 69 06 28 68

Forfattare till beskrivningen :
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Tewa 10

NYA SVAR PA INDIVIDUELLA BEHOV

Ansvarig : Anténio DORNELAS

FaLL 1
Barntillsyn
Belgien

FaLL 2
Utbildning av invandrare fran icke-Meldlemsstater
Italien

FaLL 3

Galaxen
Sverige

FALL 4

Kollektiva forhandlingar inom banksektorn
Grekland
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TEMA 10 : NYA SVAR PA INDIVIDUELLA BEHOV

Inledning

De politiska beslutsfattarna och arbetsmarknadens parter
tillméter skol- och utbildningspolitiken en allt storre
betydelse och, i det sammanhanget, stravandena efter att

finna nya svar pa de individuella utbildningsbehoven.

Flera faktorer stimulerar den utvecklingen.

Framfor allt maste de europeiska foretagen mota en
vaxande ekonomisk konkurrens till foljd av ekonomins
globalisering och dvergangen till informationssamhallet.
A andra sidan har foretagens strategier for att Oka sin
konkurrenskraft och vara samhillens anpassning till de
pagaende omvandlingsprocesserna dock ofta lett till okad
arbetsloshet och risker for marginalisering och social uts-

lagning av en del av Europas medborgare.

Mot den bakgrunden har det under de senaste aren blivit
mer angelaget att formulera politiska handlingsprogram
for okning av tillvaxt, konkurrenskraft och sysselsatt-
ning, vilket har placerat den aktiva sysselsattningspoliti-
ken i centrum for den nu pagaende debatten om dessa

problem.

Bland dessa politiska program har den mycket speciella
betydelse som tillmatts skol- och utbildningspolitiken sti-
mulerat framtagningen av mer dndamalsenliga modeller
for utbildning och praktik, dar man efterstravar en nar-
mare koppling mellan foretagens och arbetstagarnas

intressen och behov.

Aven om utvecklingen av personalens tekniska kompe-
tens fortsitter att vara mycket viktig for foretagen, ar den
inte langre tillracklig i en tid da marknadernas utveckling
praglas av en stor oforutsebarhet och foranderlighet,
nagot som tvingar dem att bemota allt mer komplexa

situationer.

Stodbestammelse for Arbetsmarknads-

Foretagen ar stallda infor kravet att snabbt reagera pa
marknadssvangningar, hoja kvalitén och tillverka nya
produkter och maste allt mer utnyttja de mojligheter som
erbjuds av teknologiska landvinningar och flexibla orga-
nisatoriska strukturer, vilket inte gar att forena med rigi-

da kvalificerings- och utbildningsmetoder.

Den enskilde har uppenbarligen ett mycket stort intresse
av att det utvecklas utbildningssystem som mer tillgodo-

ser de individuella behoven.

For det forsta star denna utveckling i direkt samband med
den individuella kompetensnivan i forhallande till befatt-
ningen, dvs. den enskildes forutsittningar att hitta en
anstallning som star i samklang med hans intressen, eller
att anpassa sig till forandringarna i det arbete som han
har. I andra hand ar det denna utveckling av utbildning-
ssystemen som bestammer villkoren for en ménniskas
personliga och yrkesmassiga utveckling, fotfaste i

samhillet och egenuppfattning av social status.

Sa som bekraftats av de europeiska arbetsmarknadspar-
terna, galler salunda att yrkesutbildningens utveckling ar
ett socialt sammanhallningskrav, bade for individernas
personliga utveckling som foretagens behov av forbattrad

konkurrenskraft.

Formuleringen och tillampningen av utbildningssyste-
mens nya svar pa de individuella behoven sammanhanger
med utbildningsprogrammens utformning och anpass-
ning till de olika malgruppernas specifika egenskaper,
men ocksa med fragan om tillgang till utbildning och
med den forvarvade kompetensens erkannande och

overforbarhet, savil inom som utanfor foretaget.

Forutsattningarna att hitta nya svar pa individuella behov
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ar anda kopplade till mojligheterna att utveckla mer kra-
vande utbildningsformer, som agnar storre utrymme at
baskunskaperna och den individuella forméagan att kom-

municera, ta initiativ och arbeta i lag.

Formagan att hitta nya svar pa individuella behov ar fol-
jaktligen mycket viktig for att man skall kunna skapa och
utveckla system for utbildning under hela yrkeslivet och
for hur effektivt den andra chansen for utbildning skall

kunna utnyttjas.

Av dessa skal har de europeiska arbetsmarknadsparterna
understrukit den vikt de faster vid de olika fragor som
direkt sammanhanger med kravet att hitta nya svar pa

individuella behov (se bilaga).

For att framja tillgodoseendet av individuella behov och
intressen mot bakgrund av den vixande differentieringen
bland anstallnings- och arbetsformerna, kan socialratten,
arbetsmarknadsrelationerna och kollektivforhandling-
ssystemet behandlas enligt olika tillvigagangssitt, bland

vilka framst foljande bor anges:

- De individuella behoven och intressena kan beaktas mot

bakgrund av foretagsinterna forhallanden.

- Program och atgarder for sarskild utbildning av bestim-

da personalkategorier kan tas fram pa olika nivaer.

- Skapandet av individuell ritt till utbildning, studielan
och studieledighet genom foretagens forsorg, kompletterad

med stipendier som beviljas av offentliga myndigheter.

Vad galler ratten till utbildning, bor det noteras att den
enskildes ratt till utbildning ar stadfast i ILO:s konven-
tion nr 140. Den forekommer dven i nagra landers lag-
stiftning och ingar i avtalsvillkoren i andra lander. Det
finns skal att namna det franska systemet som exempel pa
en avtalsmassig formalisering av den enskildes ratt till
fortlopande utbildning, dar ratten till betald studieledi-
ghet samexisterar med en annan form av ledighet vars

mal ar en individuell uppgradering av kunskaper.

Betraffande det direkta beaktandet av individuella intres-
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sen i den med foretaget sammanhangande fortbildningen,
har arbetsmarknadsparterna i ett avsevart antal lander

tagit fram olika nydanande losningar.

Ett exempel pa dessa goda rutiner ges av Danmark, dar
man har skapat ett system for rotation mellan befattnin-
gar som underlattar personalens tilltrade till utbildning
och samtidigt gor det mojligt att ta in anstallningssokan-
de personer i arbetsprocessen, i det att man ger dem ytter-
ligare en mojlighet att integreras i samhallet och forbittra

yrkesutbildningen.

De ovriga registrerade exemplen héarror fran fyra andra
medlemsstater :

- Det belgiska praktikfallet ar ett exempel pa ett av
arbetsmarknadsparterna fattat beslut, med rackvidd over
sektorsgranserna, att skjuta till medel avsedda att framja
kvinnors forvarvsarbete genom forbattrad tillgang till
daghemsplatser. 1 det studerade fallet anviandes dessa
resurser pa lokal niva till att utbilda arbetstagare som
overgatt till nya anstallningar och darigenom sjalva
bidragit till den onskade effekten.

- Det italienska fallet ar hamtat fran ett utbildningspro-
gram som har utarbetats av ett paritetiskt organ, skapat av
arbetsmarknadens parter, dar behoven av sprakutbildning
och motivationen hos invandrare fran icke-medlemsstater
tillgodoses genom utformning av en sérskild utbildning-
smetodik.

- Det grekiska exemplet ger uttryck at den vilja som finns
hos arbetsmarknadens parter att finna lampliga losningar
genom kollektivforhandlingar pa branschniva. (banksek-
torn).

- Det svenska exemplet visar hur arbetsmarknadens par-
ter inom byggnadsbranschen tillsammans genom en bety-
dande satsning som kombinerar arbete och utbildning
lyckas aterintegrera lontagare vilka annars hotas att utes-

lutas fran arbetsmarknaden inom denna sektor.

Viktigare hdnvisningar i kommissionens yttran-

den i anslutning till detta tema :

- Starkare koppling mellan undervisningsvdsendet och

systemen for grund- och vidareutbildning (kommissionens
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yttrande om "Grundliggande skolning, grundutbildning
och yrkesutbildning av vuxna" (19/06/90) och om
"Overgdngen frdn skola till vuxen- och yrkesliv"

(5/04/91).

- Utveckling av utbildningar pd bred grund som inte dar
fast knutna till arbetsplatsen (kommissionens yttrande om
"Forutsdttningar for faktisk eller storre tillgdng till

utbildning" (20/12/91).

- Kvinnornas sdrskilda behov (kommissionens yttrande

om "Kvinnor och utbildning" (3/12/93).

Stodbestammelse for Arbetsmarknads-

- Sarskilda behov hos grupper som riskerar social utsla-
gning (kommissionens yttrande om "Grundldggande
undervisning, grundutbildning, yrkesutbildning och vuxe-

nutbildning" (19 /06/90).

- Den enskildes, foretagens och myndigheternas gemen-
samma ansvar for utveckling av utbildningssystem under
hela det aktiva livet (kommissionens yttrande om
"Gemenskapens dtgdrder och roll pd undervisnings- och
utbildningsomrddet med beaktande av arbetsmarknad-

sparternas roll" [24/10/94).

parternas Dialog om Fortbildning



S N 1o LIt tttttttttttttttt

NYA SVAR PA INDIVIDUELLA BEHOV

FALL 1

1. KORT FALLBESKRIVNING Barntillsyn
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT

Land : Belgien

| 1992 &rs intersektoriella avtal ingick, inom ramen for de sysselsattningsstimule- Niva :
Sektorssamverkan

nationallt och
med en procentandel av den totala Ionesumman till intitiativ avsedda att frimja EgYe[lolak:11

rande atgarderna, en skyldighet for foretagen att under aren 1993 och 1994 bidra

sysselsattningen.
Det beskrivna fallet ingar i en utbildningssatsning genomférd av Charleroi-delegationen for integrering
och sysselsattning (Mission Régionale pour I'Insertion et 'Emploi a Charleroi, forkortat MIREC) och avsedd
att skapa en ny yrkesprofil, som skall géra det majligt for langtidsarbetsldsa kvinnor att komma in pa
arbetsmarknaden.

MIREC-initiativet ar sarskilt intressant, da det visar att om man skapar forutsattningar som ar gynnsam-
ma for utvecklingen av program som syftar till att tillgodose individuella utbildningsbehov, kan man astad-
komma en positiv effekt pa sysselsattningen: genom att de kommunala daghemmens dagliga och arliga
Oppettider forlangs, okar deras behov av forskollarare, vilket i sin tur gor det majligt for langtidsar-
betslosa kvinnor med hittills otillrackliga kvalifikationer att komma in pa arbetsmarknaden.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

P& nationell niva involverar fallet alla arbetsmarknadsparter som har undertecknat det intersektoriella
avtalet for dren 1993 och 1994 och det nationella arbetsradets (Conseil National du Travail) yttrande.
| dessa dokument har man faststallt de narmare riktlinjerna for de atgardspaket som syftar till att forbat-
tra kvinnornas stéllning pa arbetsmarknaden genom att forbéattra barntillsynen.

P& regional niva var arbetstagarnas och arbetsgivarnas organisationer (CSC och FGTB respektive UWE)
engagerade i den delregionala sysselsattningskommittén, liksom FOREM och centrala socialhjélpskonto-
ret (Centre Public d'Aides Sociales), vilka ocksa ingar i denna samordnade aktion av samhallsinsatser.
Programmet for utbildning av kvinnliga aktivitetsledare (Surveillantes animatrices) utarbetades och
genomférdes av MIREC, som ansvarar for de sysselsattningsframjande &tgarderna i Charleroi-regionen,
och hade till sin hjalp en stddkommitté (Comité d'Accompagnement), vari ingick foretradare for staden
Charleroi, FUNOC och FOREM.

| utbildningsprogrammet deltog 15 langtidsarbetslosa kvinnor. Alla hade barnskotarutbildningsbevis
(tolvarig skolgang) eller erfarenhet av arbete som kommunal hemhjalp, dock utan stérre erfarenhet som
barnskotare.

Organisation och genomférande

| 1993 och 1994 ars intersektoriella avtal ingick en skyldighet for foretagen att ansld mellan 0,25 och
0,3 % av deras totala bruttoldnesumman till sysselsattningsframjande atgarder.

| anslutning till detta avtal bekréftade tva yttranden fran det nationella arbetsradet att 0,05 % av deras
totala bruttolénesumman skulle avsattas till finansieringen av inititiativ for barntillsyn, och man ansokte
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om ett statligt bidrag om en miljard belgiska franc for samma &dndamal.

Arbetsmarknadsparterna rekommenderade aven att de projekt som var finansierade pa grundval av dessa
beslut skulle genomforas under iakttagande av foljande principer :

- De skall utga fran de lokala sysselsittningsbehov som konstaterats i samband med de delregionala sys-
selséttningskommitténs utredningar.

- De skall s3 mycket som mojligt dven omfatta utbildning, sirskilt i pedagogik, hygien, sakerhet och fri-
tidsaktiviteter.

- De skall arbeta i samrad med arbetsmarknadsrepresentanterna i de delregionala sysselsattningskom-
mittéerna

I anslutning till dessa beslut anordnades ar 1994 en rundabordskonferens i Charleroi i syfte att kartlagga
den lokala arbetsmarknadens mojligheter och behov, vilket ledde till att 15 olika projekt genomférdes.
Det av MIREC utarbetade projektet &r ett av de projekt som fick arbetsmarknadsparternas stod under
alla framtagnings- och genomférandeskeden

Projektets andamal var att genomfora uthildning som var anpassad till de verkliga behoven och syftade
till att anstélla personer med sma kvalifikationer for tjansten.

Det konstaterades att de kommunala forskolorna, sarskilt i socialt missgynnade omréaden, beh6vde vara
Oppna langre och oftare an normalt och att dessa tjanster borde tillhandahallas dven under skolloven.
Dessutom drogs slutsatsen att de tillhandahéllna tjansternas kvalitet behovde forbattras, vilket har lett till
att man har skarpt kraven pa yrkeskompetens.

MIREC presenterade projektet for 120 personer som hade barnskdtarutbildningsbevis eller som hade
erfarenhet av arbete som kommunal hemhjalp, varvid 15 langtidsarbetslésa kvinnor valdes ut, vilka accep-
terade en uthildning for att kunna tilltrada négon av de 20 lediga befattningarna.

Resultat och perspektiv

Dessa personer foljde fran och med mars 1955 en korttidsutbildning (tre manader), arrangerad av kurs-
verksamheten vid dppna universitetet i Charleroi (Formation pour I'Université Ouverte de Charleroi, forkor-
tat FUNOC) med sikte pd de mal som faststallts i samrad med den tilltankta arbetsgivaren.

- Forbattra kunskapen om den socio-ekonomiska bakgrunden

- Tillhandahalla metoder och medel for organisering av fritids- och uthildningsaktiviteter

- Uppdatera baskunskaperna

- Bidra till barnens utveckling (psykologi och kommunikation)

- Stimulera gruppen till ett omedelbart tilltrédande av befattningen.

Programmet genomférdes i form av 150 lektionstimmar och 120 praktiktimmar.

Sedan yrkesverksamheten inleddes har de kvinnliga aktivitetsledarna (surveillantes animatrices) begért och
fatt av MIREC och sin arbetsgivare en kompletterande utbildning, genomford pé arbetstid och varande i
sammanlagt 64 timmar (8 timmar i manaden).

En uppfattning om initiativets effektivitet kan far man genom det faktum att 14 av de 15 utbildade kvin-
norna fick och beholl sin anstallning, medan man i fraga om de fem 6vriga befattningarna, som innehades
av personer som inte genomgatt denna utbildning kan konstatera en mycket hog personalomséattning.
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3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Det studerade fallet belyser den roll som spelas av de belgiska arbetsmarknadsparterna och av denna
medlemsstats system att anvdnda arbetsmarknadsrelationerna som instrument for prioritering av insat-
ser, skapande av resurser och som verktyg for kontroll av tillimpningen av de beslut som fattats for att
anta de utmaningar som arbetsmarknaden stéller for grupper som befinner sig i riskzonen.

Fallet visar ocksa att de belgiska arbetsmarknadsparterna betraktar uthildningen som ett sirdeles anvand-
bart instrument i den aktiva sysselsattningspolitiken.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Det redovisade fallet illustrerar de fordelar som med avseende pé saval sysselsattning som yrkeskompe-
tens skapas genom att man tar fram utbildningsprogram som ar anpassade till bade arbetsgivarnas och
arbetstagarnas behov. Dessutom bevisar det samhéllsnyttan av detta vagval.

Det redovisade fallet framhaver dessutom fordelen att pa ett flexibelt men entydigt sitt faststélla malsatt-
ningen pa nationell niva och for att tillimpa mélen i enlighet med lokala majligheter och behov.

M. Paul TIMMERMANS M. Gérard MAES
Direktor Bitradande sekreterare i centralstyrelsen for CSC
MIREC MIREC

Rue de Trazegnies 41 Rue de Trazegnies 41

B - 6031 CHARLEROI B - 6031 CHARLEROQI
Tel : 327130 39 36 Tel : 32 71 30 39 36
Fax : 32 71 30 08 23 Fax : 32 71 30 08 23
M. Aimé LACROIX M. Jean MEYEUR
FGTB’s generalsekreterare UWE

Styrelseledamot i MIREC Styrelseledamot i MIREC
Rue de Trazegnies 41 Rue de Trazegnies 41

B - 6031 CHARLEROI B - 6031 CHARLEROI
Tel : 327130 39 36 Tel : 32 71 30 39 36
Fax: 32 71 30 08 23 Fax :32 713008 23
KONTAKTPERSONER

Forfattare till beskrivningen :

Stodbestammelse for Arbetsmarknads- m parternas Dialog om Fortbildning



S N 1o LIt tttttttttttttttt

NYA SVAR PA INDIVIDUELLA BEHOV

FALL 2
1 - KORT FALLBESKRIVNING Utbildning av invan-
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT drare frén icke-

Meldlemsstater

Okningen av antalet invandrare frn ldnder utanfér Europeiska unionen har lett till [EcyloRTeUlE]]
att invandrarna har koncentrerats till vissa regioner i Italien och till vissa sektorer,

Niva : Sektor/Bransch

bl.a. byggbranschen och offentliga arbeten.
Inom denna sektor har arbetsmarknadsparterna beslutat att ge ett paritetiskt

yrkesutbildningsorgan — FORMEDIL — i uppdrag att vidta insatser inom yrke-
sutbildningsatgarder som syftar till att arbetstagare fran lander utanfor gemenskapen kommer in pa den
legala arbetsmarknaden.

Det redovisade fallet 4r beskrivningen av en utbildningsmodell, dar undervisningen i italienska spraket
anvéands som ett verktyg for undervisning om vissa grundbegrepp som ar vasentliga forutsattningar for en
bestdmd lyckad yrkesutbildnin

Tack vare det aktuella projektet kunde man utarbeta det undervisningsmaterial som ar nédvandigt for
deltagarna och for instruktdrerna. Analyser av resultaten visade att denna verksamhet var synnerligen
anvéandbar dels vid framtagningen av andra utbildningsprogram i FORMEDIL:s regi for italienska arbetsta-
gare, dels vid detta paritetiska organs samverkan pa EU-niva.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Ente nazionale per la formazione e I'addestramento professionale nell'edilizzia FORMEDIL
(Riksorganisationen for utbildning och vidareutbildning inom byggsektorn) &r ett paritetiskt utbildning-
sorgan, som uppréattats med stod av det kollektivavtal inom bygg- och anldggningssektorn som under-
tecknats av Associazione nazionale costrutori edili, ANCE (byggsektorns nationella arbetsgivarorganisa-
tion) av Intersind och de nationella fackférbunden FENEAL, UIL, FILCA SISL och FILLEA CGIL.

Detta organ samordnar ett nat av 97 utbildningscentrum (kallade "byggnadsskolor”, Scuole edili), forde-
lade pé Italiens 19 regioner. Det sysselsatter 500 fast anstéllda personer, varav 35 % instruktdrer, och 800
externa medarbetare, som samtliga ar utbildare.

De 92 uthildningsinsatser, riktade till invandrare fran lander utanfér gemenskapen, som genomfordes
mellan aren 1990 och 1992 engagerade 22 byggnadsskolor och ca 1500 deltagare, utvalda med stod
av i forvag faststéllda kriterier for utvardering av sprakkunskaper, allménna uthildningsniva och sarskilda
yrkesutbildning.

Organisation och genomforande

Projektet genomfordes i tre etapper :

- Fullstandig kartlaggning av utbildningsbehoven: kvantitativa och kvalitativa aspekter pa tillgdng och efter-
fragan,
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- Kartlaggning, planering och framtagning av utbildningsmaterial: val av malgrupp och utbildningsformer,
analys av kulturtillvénjnings- och professionaliseringsbehov, utarbetande av utbildningsmaterial

- Utformning av konkreta utbildningsmodeller: faststillande av strukturerade yrkesutbildningsgangar, val
av administrationsmetoder, uthildning av anlitade instruktorer.

Efter provet genomférde FORMEDIL utbildningsprojekt av olika tidslangd.

Resultat och perspektiv

Detta program ledde till att man dels utarbetade heltdckande utbildningsmoduler, dels genomférde
utbildningsatgarder pa grundval av dessa moduler, som berérde 11,5 % av de invandrare fran lander
utanfér gemenskapen som registrerats i byggbranschens forsakringskassa.

Sprakutbildningsmodulerna var utformade bade for lararledd undervisning och som material for distan-
sundervisning; de bestod av :

- En grundtext avsedd att formedla ett specialiserat ordforrad, en kommunikativ kompetens och budskap
i symbolform med 6kande komplexitet. Det yrkesrelaterade innehallet férmedlas med utgéngspunkt i en
Oversiktsplan med grundbegreppen som omfattar rums- och tidsbegrepp, mattsystemen, geometri och
byggbranschens sarskilda begrepp. Pa basis av dessa begrepp bygger man upp en logisk sekvens (verktyg-
material-funktioner). Genom ett medvetet val introducerades sakerheten pa arbetsplatsen som ett prio-
riterat yrkeslivsmoment.

- En végledning for instruktérer med bl.a. en éversikt dver inlarningsprogrammen och pedagogiska anvis-
ningar

- En bildatlas som st6d, dér referensordlistan kopplas till en samling bilder som beskriver vésentliga
inslag i yrket

- En broschyr om yrkesrisker.

Dessa underlag utformades pa sadant sitt att de skulle kunna mojliggora en framtida produktion av
audivisuella hjalpmedel vid distansundervisning.

De uthildningsmoment som genomfordes pa grundval av detta material omfattade perioder som variera-
de mellan 120 timmar och drygt 800 timmar; undervisningen &gde rum i lektionssalar, i laboratorier och
pé byggarbetsplatser.

Deltagarna i utbildningen var huvudsakligen arbetssékande ungdomar (upp till 25 ar), men &ven en
avsevird procentandel personer ldre an 25 ar deltog, en del av dem med anstallning. Vid slutford utbild-
ning tillerkandes deltagarna kvalifikationer som diversearbetare (operaio comune) eller som mangsidigt
yrkesutbildad arbetare (operaio qualificato polivalente) samt nagra andra specifika yrkeskvalifikationer.
FORMEDIL har hittills 1atit distribuera ca 200 000 exemplar av information om sékerhet pa arbetsplat-
sen att anvandas vid distansundervisning.

Det undervisningsmaterial som framtagits i anslutning till detta projekt anvénds nu av FORMEDIL

inom ramen fér de samarbetsnétverk i byggsektorn i vilka denna organisation har medverkat (program-
men Petra och Force) eller medverkar (Leonardo).

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
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Italien upplevde i borjan av 90-talet en invandringsvag, ofta i illegal form, som var koncentrerad till
sektorer som jordbruk och anldggningar och i regioner som Bologna, Genua, Milano, Modena, Parma,
Rom och Turin och andra omraden i landets norra och mellersta delar.

| manga fall tog sig dessa personer in pa arbetsmarknaden via svartjobb, vilket vallade allvarliga problem
pa den legala arbetsmarknaden.

De italienska arbetsmarknadsparternas beslut att ge FORMEDIL i uppdrag att genomfora detta projekt
harror salunda ur bagge parternas intresse av att underlatta for arbetstagare fran lander utanfor EU att
komma in pa den legala arbetsmarknaden, vilket dven svarar mot ett behov att minska arbetskraftsbris-
ten inom branschen i vissa regioner i Italien.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Tack vare projektet kunde man utveckla en uthildningsmetodik som var anpassningsbar till andra miss-
gynnade socialgrupper inom och utanfor Italien och initiera en debatt mellan tre parter som ledde till en
omorientering av "150-timmarsinstitutet” (se faktabladet "Italien") genom en samverkan mellan yrkesut-
bildningsinstitutionerna och det allmanna undervisningsvasendet. Denna omstrukturering kunde anpassas
till malgruppens behov och det allmanna skolvasendets resurser.

Det aktuella projektet visar alltsa att de italienska arbetsmarknadsparterna ar kapabla att utveckla nyda-
nande uthildningsmetoder som &r agnade att ge nya svar pa de individuella utbildningsbehoven.

Arch. Giovanni CARAPELLA Dr. Ricardo VARANINI
Samordnare vid FORMEDIL FILLEA CGIL

Viale di Villa Massimo 39 Via dei Mille 23

| - 00161 ROMA | - 00185 ROMA

Tel : 39644 238374 Tel : 39 6 44 59 22 23
Fax : 39 6 44 23 86 56 Fax : 39 6 49 14 06

Dr.ssa Rossella MARTINO
ANCE

Via Guattani 16

| - 00161 ROMA

Tel : 39 6 84 88 81

Fax : 39 6 44 23 28 32

KONTAKTPERSONER

Forfattare till beskrivningen :
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S N 1o LIt tttttttttttttttt

NYA SVAR PA INDIVIDUELLA BEHOV

FALL 3

1 - KORT FALLBESKRIVNING Galaxen
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT

Land : Sverige

Arbetsuppgifterna inom byggnadsbranschen &r ofta tunga vilket har lett till att en Niva : Sektor
avsevard mangd byggnadsarbetare slagits ut fran arbetsmarknaden. Den framsta

orsaken till utslagning ar arm-, ben- och axelskador som fororsakats av forslitning, men &ven utslagning
till f6ljd av socialmedicinska faktorer &r vanlig.

Denna marginalisering far manga negativa foljder, framst for individen men ocksa for sjélva branschen som
far daligt rykte och darmed svarare att rekrytera arbetstagare. Marginalisering och fortidspensionering
blir ocksé dyrt rent ekonomiskt sett.

Under de senaste aren har problemen med marginalisering angripits pa olika satt. | forsta hand har man
vidtagit rena arbetsmiljoatgarder i syfte att forebygga forslitningar. Arbetsmarknadslagstiftning och andra
atgarder har ocksa inforts for att garantera langre uppséagningstider for dldre och arbetshandikappade
byggnadsarbetare sa att man kan hélla kvar dem inom produktionen trots nedsatt arbetsformaga. Sa kal-
lade anpassningsgrupper har bildats for att hitta lattare och lampligare uppgifter for byggnadsarbetare
som inte langre kan fungera i ett arbetslag pa en byggarbetsplats. Detta ar emellertid inte alltid latt, efter-
som forutsattningarna pa olika arbetsplatser inom byggnadsindustrin varierar.

Sedan slutet av 1980-talet har en sérskild organisation inom byggnadsbranschen verkat for att ta hand om
arbetshandikappade byggnadsarbetare och om majligt fa dem att aterga till den normala produktionen.
Byggnadsforetag i Sverige har tillsammans (pé grundval av ett avtal mellan arbetsmarknadsparterna) bil-
dat koncernen Galaxen med uppgift att skapa arbetsplatser och ordna rehabilitering for arbetshandikap-
pade byggnadsarbetare.

Nar en byggnadsarbetare inte langre kan fungera normalt inom produktionen pa grund av fysisk eller
socialmedicinsk arbetsoférmaga ar det arbetsgivarens skyldighet att forsoka hitta andra lampliga uppgif-
ter inom foretaget. Om detta inte ar mojligt, anlitas en lansanpassningsgrupp for byggnadsindustrin.
Anpassningsgrupperna bestar av foretradare for arbetsgivare, arbetstagare, foretagshalsovarden och den
lokala arbetsformedlingen.

Anpassningsgruppens mal ar att hitta lampliga l6sningar for varje enskild byggnadsarbetare. Losningen kan
besta av omskolning, omplacering till ett fysiskt mindre anstrangande arbete och slutligen, om ingen annan
utvég finns, fortidspensionering.

FOr varje person som arbetar for Galaxen utformas en rehabiliteringsplan. Denna plan &r anpassad till
individuella behov men forséker samtidigt tillgodose det kollektiva behov som finns i branschen.
Yrkesuthildning ar en del av rehabiliteringsplanen. Malet &r att anpassa individen till existerande arbeten
eller att omskola honom f6r nya uppgifter inom byggnadsbranschen eller andra branscher.
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2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Koncernen Galaxen bestdr av moderbolaget CentralGalaxen Bygg Ab och 24 dotterbolag som heter
LansGalaxen Bygg Ab och verkar i varje lan. CGB &gs av de fem storsta byggnadsforetagen i Sverige. Det
praktiska arbetet utférs av lansgalaxbolagen som &gs gemensamt av CGB och de lokala byggnadsféreta-
gen. LGB anstiller arbetare med arbetshinder och "lanar" ut dem till byggarbetsplatser hos de lokala byg-
gnadsforetag som dr deldgare i Galaxen.

Organisation och genomférande

Den arbetshandikappade arbetaren kommer att utfora byggnadsarbete samtidigt som han rehabiliteras.
Det &r har den tidigare uppgjorda rehabiliteringsplanen kommer in. Det kan handla om att undvika vissa
arbeten, ga i regelbunden fysioterapi, fa speciell utrustning eller speciella hjalpmedel som underlattar
arbetet osv. Arbetsledningen pa byggarbetsplatserna skots av foretagen medan ansvaret for rehabiliterin-
gen ligger hos Galaxens medarbetare i samarbete med anpassningsgruppen. Foretagen som driver
Galaxens byggarbetsplatser far statligt stdd som motsvarar ca 50 % av den arbetshandikappade byggnad-
sarbetarens 16n. Byggarbetsplatserna véljs ut bland féretagens normala produktion.

Nar ett byggnadsprojekt har avslutats atergar den arbetshandikappade byggnadsarbetaren till sin formel-
la arbetsgivare Galaxen i avvaktan pa arbete pa en ny lamplig byggarbetsplats.

Malet ar att minst 10 % av de arbetshandikappade arbetstagarna arligen skall aterga till normal produktion.

Resultat och perspektiv

FOr nérvarande sysselsatter Galaxen 1200 arbetshandikappade byggnadsarbetare. Resultaten av rehabili-
teringen har varit mycket goda. Av de personer som avslutat sin anstéllning hos Galaxen har 25 % kun-
nat aterga till ett arbete i byggnadsbranschen utan nagot slags I6nebidrag. Med hjalp av Galaxen har 8 %
kunnat stanna i byggnadsbranschen till normal pensionsalder medan nagra har Gvergatt till lattare arbe-
ten i andra branscher.

For samhallet har Galaxen inneburit betydande inbesparingar eftersom anstéllning pa Galaxen ofta utg-
jort ett alternativ till sjukledighet eller fértidspensionering.

Byggnadsforetag har genom Galaxen kunnat behalla ménga erfarna arbetstagare inom sin produktion. For
den enskilde byggnadsarbetaren har Galaxen betytt att han kunnat bli kvar i sitt gamla yrke samtidigt som
han far en chans till rehabilitering.

| Sverige anses Galaxen vara ett ypperligt exempel pa hur gynnsamt ett effektivt samarbete mellan fore-
tag, organisationer och de ansvariga myndigheterna kan vara. En speciellt viktig iakttagelse ar att bade
arbetsgivare och arbetstagare aktivt har tagit ansvar for att skapa rehabiliteringsmaojligheter inom den sar-
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bara byggnadsindustrin.
3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Fallet kdnnetecknas av att det inbegriper en mangd aktGrer som ar mana om att projektet ska lyckas.
Arbetsmarknadsparterna for byggnadsindustrin har skapat forutsdttningar for att Galaxen ska fungera
genom att de undertecknat ett avtal och anpassat lagstiftningen. Arbetsmarknadsparterna deltar i urvalet av
de sokande och i deras utveckling (anpassningsgruppen). Administrationen av projektet sker emellertid
enligt ekonomiska kriterier. | detta fall underléttar arbetsmarknadsparterna processen utan att leda den.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet

Bland andra befintliga metoder &r yrkesutbildning ett enkelt satt att uppnd individuell rehabilitering.
Yrkesutbildning hor ndra samman med sysselsattning och omskolningspolitik och dess roll i framtiden
beror pé de individuella behoven.

KONTAKTPERSONER

Arne BERG Lars JANSSON

GALAXEN Swedish Building Workers Union
Kungsgatan 66 Tel : 46 08 728 48 00

S - STOCKHOLM Fax : 46 08 34 50 51

Tel : 46 08 14 56 00
Fax : 46 08 14 44 30

Forfattare till beskrivningen :

Stodbestammelse for Arbetsmarknads- m parternas Dialog om Fortbildning



S N 1o LIt tttttttttttttttt

NYA SVAR PA INDIVIDUELLA BEHOV

FALL 4

1 - KORT FALLBESKRIVNING Kollektiva forhandlin-
OCH ANKNYTNING TILL TEMAT gar inom banksektorn

Land : Grekland
| den grekiska banksektorn ar 56 156 tjansteman sysselsatta, i 47 banker och

Niva : Sektor

2 395 filialer. Denna sektor k&nnetecknas av en "administrativ" organisation

som ger anstéllningstrygghet. Mellan 1991 och 1995 &gde en tydlig ©kning
av sysselsattningen rum med ungefar 8,17 %. | ett samhdlle i full omvandling maste foretagen inom bank-
sektorn modernisera hushallandet med de manskliga resurserna for att genomféra de nodvandiga foran-
dringarna och 6ka konkurrenskraften. Anpassningen och utvecklingen av personalens kvalifikationer ar i
detta sammanhang avgorande. Darfor inledde arbetsmarknadens parter for ett antal &r sedan en moder-
nisering av yrkesutbildningen inom banksektorn. Denna modernisering bygger pé kollektiva forhandlingar
inom sektorn och pé andra mojligheter som den sociala dialogen erbjuder, saval inom de instanser som
ansvarar for yrkesutbildning som inom foretag, déar fackforeningarna enligt lag och bestdmmelser i avtal
maste radfragas betraffande yrkesutbildning.

Denna utveckling har fradmjats tack vare en lag om kollektiva férhandlingar som antogs 1990, och genom
vilken man har utvidgat forhandlingarna fran att galla sjalva lonefragan till andra fragor som till exempel
yrkesutbildning. Denna utveckling har forstarkt en sed som redan langt tidigare fanns inom banksektorns
informella sociala dialog.

Pa sektorsniva kan amnena inom den sociala dialogen sammanfattas pa foljande satt :

- Analys och insikt betraffande vilka tjanster som ar mest utsatta vid en eventuell omstrukturering pa
grund av moderniseringen av banksektorn, av tillimpningen av ny teknik eller av féréndringar i organisa-
tionen

- Inriktning av uthildningen mot atgarder som forutser hur sysselsattningen kan bibehallas.

- Hansyn till yrkesutbildningen i tjinstemannens yrkesbana.

En av nyckelpunkterna i de arliga forhandlingarna mellan arbetsmarknadens parter ar sedan flera ar hur
de individuella initiativen kan utformas for att motsvara dessa fragor.

2 - FALLBESKRIVNING

Aktorer och deltagare

Aktorerna ar arbetsmarknadens parter inom banksektorn, samt foretagen och tjdnsteménnen.
Tjanstemannen féretrads av OTOE (de bankanstalldas fackférening), som ér ansluten till Grekiska arbetsta-
gares fackforbund. Andelen fackfGreningsanslutna ar i denna sektor i genomsnitt 78 % (90 % for allménnyt-
tiga banker och 30 % for banker inom privata sektorn som sysselséatter ungefar 20 % av det totala antalet).
Arbetsgivarna ar organiserade inom E.E.T. (Grekiska bankernas sammanslutning) som inte &r nagon
arbetsgivarorganisation, utan ett organ for radgivning och tekniskt stod till arbetsgivare. For att komma
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over denna svarighet har de banker som anstaller mer 4r 70% av sektorns arbetstagare enligt lag ratt att
utse foretradare som &r bemyndigade att forhandla och sluta avtal for sektorn, vilka kan utvidgas till att
gélla alla banker inom sektorn.

Organisation och genomférande

Arliga forhandlingar om prioriteringar och tgarder inom yrkesutbildning, som berikas av undersokning-
sresultaten fran ett observationsorgan for sysselsittningen inom banksektorn, gor det mojligt for yrke-
sutbildningen att bemota nya behov. Vid yrkesutbildningscentrumet for banker, som redan ar verksamt
vid E.E.T. (Grekiska bankernas sammanslutning), féretrads OTOE (de bankanstalldas fackforening) av tva
personer i dess styrelse som bestéar av sex ledamoter, .

Arbetstagarnas tillgang till yrkesuthildning framjas och uppmuntras av ett flertal bestimmelser i kollekti-
vavtalet.

Varje bank har skyldighet att meddela yrkesutbildningsprogrammet till sina anstéllda. Varje arbetstagare
har ratt att ansoka om deltagande i en viss verksamhet i det érliga programmet. Principerna om lika
tillgdng och lika mojligheter bekraftas i avtalet, och i en bestammelse i avtalet féreskrivs inrdttandet inom
varje foretag av en paritetisk kommitté fér lika mojligheter. Till denna kommitté kan man vanda sig om
det forekommer diskriminering, bland annat vad galler arbetstagarnas tillgang till yrkesutbildning.

For att man skall kunna ta hansyn till yrkesutbildningen under arbetstagarnas yrkesbana och for deras
befordran beslét man 1994 att inratta ett utbildningscentrum foér hogre tjansteman, som skall ta emot
kandidater till htgre banktjanstemén.

Arbetstagarnas fackforeningar har pa dagordningen for 1996 ars forhandlingar satt upp principen om ett
timkonto for alla arbetstagare inom sektorn, vilket skall utgora 30 timmar per ar. Dessa timmar skall man
kunna kumulera under flera ar, beroende pa de behov som framgar av arbetstagarnas yrkesutveckling.

Resultat och perspektiv

Eftersom moderniseringen av yrkesutbildningen ar nara knuten till forebyggande atgarder inom
sysselsdttningen och till moderniseringen av de manskliga resurserna, kan resultaten av den politik som
fors bedémas pa medelldng och langre sikt, genom hur banksektorn beméter forandringarna utan att
aventyra sysselsattningen.

Banksektorns tillvaxt kan pa kort sikt absorbera effekterna av forandringarna. Dock 4r moderniseringen
langt ifran avslutad, vilket gor att det ar ytterst viktigt att den modernisering som foretagen péaborijat
fullfoljs.

Resultatet kan ocksa bedomas utifran kvaliteten och varaktigheten i den sociala dialogen som anses vara
en viktigt medel for att bemota forandringarna. Vad galler detta borjar den process som paborjades for
fem ar sedan att bara frukt. Yrkesutbildningen maste bli en fullvardig del av den sociala dialogen.

3 - BAKGRUND

Fallet och forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
Forhandlingsforfarandet ingar i de grekiska arbetsmarknadsparternas vilja att forhandla inom sektorn om
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yrkesutbildningens modernisering. Dock bor det betonas att forhandlingarna inom denna sektor ar sa
intensiva tack vare att arbetsgivarnas fackforeningar ar sa val foretradda, och att de allmannyttiga banker-
na spelar en sé stor roll.

Forhallandet till vidareutbildningsystemet
Det ror sig om ett "rikt" yrke som genom sina egna ekonomiska och organisatoriska medel kan tillfora
svar som &r anpassade till yrkesutbildningens behov, vilka &r resultatet av omgivningens krav och indivi-

duella behov.

Arbetsgivarorganisation : Fackforbund :

Grekiska bankernas sammanslutning Telis LAKKAS

Georges TSATIRIS ordférande i INE/OTOE

Tel : 01 36 46 121 4 Vanna GEORGAKOPOULOU,
Fax : 01 36 24 315 radgivare for INE/OTOE
KONTAKTPERSONER

Forfattare till beskrivningen :

Fax: 33 1414508 76
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