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Podnoszenie kwalifikacji i powrét na rynek pracy
osob z grup spotecznie wrazliwych

Niskie kwalifikacje, brak uczestnictwa w programach
ksztatcenia i szkolenia oraz dtugotrwate bezrobocie to
wzajemnie powigzane ze sobg zjawiska, ktére czesto
wystepujg wspolnie. Zaprzepaszczenie szans we
wczesnym dziecihstwie, w wieku szkolnym i w
pierwszych latach dorostosci moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej osoby z grup defaworyzowanych
zostajg wciggniete w spirale marginalizacji spotecznej,
ktérej skutki sg jeszcze bardziej dotkliwe. Brak
odpowiednich umiejetnosci miekkich i technicznych
sprawia, ze osoby z tych grup majg z reguty niskie
oczekiwania, nie wiedzg, jak szukac¢ pracy i ubiegaé
sie 0 wybrane stanowisko, a wiele sposréd nich

doswiadcza silnego stresu powodowanego
problemami rodzinnymi, finansowymi i spotecznymi.
Konsekwencjg powyzszego sg dilugie okresy

bezrobocia, niskie umiejetnosci i kwalifikacje, a czesto
takze pogarszajgcy sie stan zdrowia fizycznego i
psychicznego (V).

Wiadze krajowe w catej Europie opracowujg dziatania
Srodowiskowe, ktérych celem jest zaspokojenie
potrzeb osob, w przypadku ktérych zawiodty
standardowe systemy edukacji, szkolen i strategie
zatrudnienia (%). W stosunku do 0séb, ktérym brakuje

() Réwniez wykwalifikowani pracownicy sg w coraz wiekszym
stopniu  zagrozeni (dtugotrwatym) bezrobociem. Moze to
wynika¢ z dokonanych przez nich wyborow w zakresie
ksztatcenia lub niskiej wartosci rynkowej posiadanych
umiejetnosci i wiedzy. Obserwuje sie réwniez wzorce biernosci
zawodowej wynikajgce z obowigzkéw rodzinnych, zwtaszcza w
przypadku kobiet. Tematem niniejszej noty informacyjnej sa
osoby znajdujgce sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacii,
niskowykwalifikowane lub bez  zadnych kwalifikacji
zawodowych, a takze dziatania polityczne podejmowane na
szczeblu krajowym w odpowiedzi na ich potrzeby. Wsparcie dla
nieaktywnych zawodowo oséb o wyzszych kwalifikacjach
bedzie przedmiotem kolejnych not informacyjnych.

(®) Dziatania $rodowiskowe skierowane sg do 0sob znajdujgcych
sie poza  zasiegiem  standardowych rozwigzan i
obejmujg wsparcie w zakresie kariery zawodowej oraz edukaciji,
z metodologig dostosowang do ich specyficznych potrzeb.
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podstawowych umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
trzeba zastosowac kompleksowe strategie,
obejmujgce pomoc  zdrowotng, spoteczng i
psychologiczng. Standardowe dziatania na rzecz
zatrudnienia, takie jak poszukiwanie pracy i praktyki
zawodowe mogg w niektérych przypadkach zostaé
odroczone, stanowigc dopiero  ostatni etap
zindywidualizowanego programu naprawczego.

Europejskie fundusze pomagaja
panstwom cztonkowskim finansowaé
dziatania Srodowiskowe

Do rozwoju dziatarn srodowiskowych zachecajg trzy
gtébwne inicjatywy na szczeblu UE: gwarancja dla
miodziezy(s), Sciezki podnoszenia kwalifikacji dla
dorostych (4) oraz zalecenie Rady w sprawie integraciji
0s6b dlugotrwale bezrobotnych na rynku pracy (°).
Jednak charakter i zakres dziatan Srodowiskowych
réznig sie w poszczegolnych krajach UE. Aby lepiej
zrozumie¢ aktualng sytuacje, we wspéipracy z
ReferNet, czyli siecig krajowych ekspertéow w
dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET),
Cedefop opracowat serie sprawozdan na temat
dziatan s$rodowiskowych we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE (9).

Wiele tego rodzaju ustug jest czesciowo
finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu

Grupami  docelowymi sg zazwyczaj niezarejestrowani
bezrobotni, nieaktywni zawodowo mtodzi ludzie, osoby z grup
zmarginalizowanych i reprezentujgce mniejszosci etniczne.

() http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/ALL/?uri=CELEX:32013H0426(01)

() http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=0J:JOC_2016_484 R 0001

() http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016H0220%2801%29

(%) Sprawozdania te zostang wkrétce opublikowane.
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Spotecznego (EFS). Projekty sg bardzo
zréznicowane, co Swiadczy o otwartosci i
elastycznosci tego mechanizmu finansowania.
Wsparcie EFS obejmuje szkolenie personelu

administracyjnego i technicznego, funkcjonowanie
centrow wsparcia, dziatania w terenie i budowanie
sieci oraz tworzenie metodologii i dokumentacji. W
niektorych przypadkach fundusze byly zarzgdzane
centralnie i przydzielane gminom. W innych
zaproszenia do sktadania wnioskéw w zakresie ustug
srodowiskowych organizowano na poziomie
regionalnym lub lokalnym, a o finansowanie mogty sie
ubiegaé organizacje z sektora publicznego i
organizacje  spoteczehnstwa obywatelskiego. W
ostatnich latach panstwa cztonkowskie UE coraz
czesciej finansowaly dziatania s$rodowiskowe ze
srodkéw pochodzacych z funduszy dostepnych w
ramach gwaranciji dla miodziezy.

Dziatania Srodowiskowe w celu
zwiekszania umiejetnosci: mlodziez
jest w lepszej sytuaciji niz dorosli

Stworzono wiele struktur, ktérych celem jest dotarcie
do miodziezy z grup ryzyka. W Danii dziata okoto 100
»SZKot produkcyjnych”, ktére oferujg szkolenia w
miejscu pracy i kompleksowe wsparcie dla miodych
ludzi do 25. roku zycia, ktére ma pomdc im zdobyé
podstawowe umiejetnosci miekkie i techniczne (7).
Podobne placéwki powstaty w Niemczech i Austrii. W
Austrii sg one czescig ogolnokrajowej sieci pomocy
dla miodziezy zorganizowanej przez Ministerstwo
Spraw Spotecznych i finansowanej ze srodkéw EFS i
gwarancji dla miodziezy. Ma ona charakter
parasolowy i tgczy réznorodne dziatania, takie jak
budowanie sieci z grupami mtodziezowymi, udzielanie
wskazéwek i poradnictwo, coaching, rozwdgj
podstawowych umiejetnosci, uczenie sie w miejscu
pracy i praktyki.

Mniej oczywiste i powszechne jest uwzglednienie
problemu dtugotrwatego bezrobocia w politykach
krajowych. W Europie nadal powszechng praktykg
jest pozostawianie samym sobie zarejestrowanych w
urzedach dorostych oséb dtugotrwale bezrobotnych, w
przypadku ktérych nie powiodly sie préby aktywizaciji.
W zalezno$ci od przepiséw krajowych, osoby uznane
za niezdolne do pracy i te, ktére majg trudnosci z
powrotem na rynek pracy albo otrzymujg niewielkie

() http:/www.psf.nu/
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wsparcie, albo tracg dostep do dziatan
aktywizacyjnych. Na jeszcze mniejsza pomoc
mogg liczy¢ osoby niezarejestrowane w publicznych
stuzbach zatrudnienia (PSZ) i te, z ktérymi trudno sie
skontaktowa¢. Czesto trud dotarcia do tych oséb i ich

aktywizacji podejmujg organizacje pozarzadowe,
wspierane w roznym stopniu przez organy
administracji publicznej. Z myslg o budowaniu

potencjatu w tym obszarze, Czechy wziety udziat w
projekcie pilotazowym Cel, ktérego realizacje
sfinansowano z funduszy Erasmus +. Dzieki tej
inicjatywie,  wzmocniono  system  poradnictwa
zawodowego i wsparcie dla oséb bezrobotnych, do
ktérych trudno byto dotrzeé, wigczajac je w krajowe
systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
systemy walidaciji (8). W regionie Extremadura w
Hiszpanii  dziatania  Srodowiskowe opracowujg
organizacje, ktérym zadanie to powierzyly organy
panstwowe. Celem realizowanych dziatan jest
zachecenie o0so6b dilugotrwale bezrobotnych do
zarejestrowania sie¢ w regionalnych stuzbach
zatrudnienia w celu uzyskania dostepu do
poradnictwa i szkolen.

Wsparcie najskuteczniej organizowane
jest lokalnie

Aby byty skuteczne, polityki Srodowiskowe muszg byé
mocno osadzone w krajowych strategiach i
ukierunkowane na konkretne grupy docelowe.
Chociaz miedzyresortowa wspétpraca i korzystanie z
wielu zrédet finansowania i zasobéw technicznych
powinny by¢ planowane centralnie, wdrozenie
wymaga koordynacji na szczeblu regionalnym lub
lokalnym. Koordynacja na poziomie gminy, choc¢
pozadana, wigze sie¢ z powaznymi wyzwaniami,
poniewaz wigekszo$¢ gmin boryka sie z roznorodnymi
problemami i dysponuje ograniczonymi zasobami.

Fihskie przepisy prawa krajowego regulujgce kwestie
zwigzane z mtodziezg i edukacjg wyraznie wskazujg
na dziatania srodowiskowe, a gminy czesto dysponujg
najwiekszymi zasobami technicznymi i finansowymi
na potrzeby dziatan tego rodzaju, a przy tym
koordynujg inicjatywy PSZ, stuzb miodziezowych,
socjalnych [ stuzby zdrowia, organizacji
pozarzadowych i szkét. Zwykle petnig takze role
posrednikéw we wspotpracy z lokalnymi

(®) http:/Amww.projectgoal.eu/index.php/czech-republic/ministry-of-
education-youth-and-sports
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pracodawcami, ktérzy chcg oferowaé programy
mentoringu i uczenia sie w miejscu pracy. Gminy
mozna prawnie zobowigzaé¢ do dziatan
srodowiskowych, jak ma to miejsce np. w Szwecji w
zakresie ustug skierowanych do miodych ludzi.
Swiadczenie kompleksowych ustug czesto odbywa sie
w nalezagcych do gmin obiektach i z udziatem ich
pracownikow.

W Holandii (Amsterdam) w skfad interdyscyplinarnych
zespotéw srodowiskowych wchodzg zaréwno PSZ, jak
i personel gminy. W ,punktach informacyjnych”,
miodzi ludzie (od 23 lat wzwyz) mogg uzyskac
informacje na temat opcji uczenia sie i walidacji oraz
skorzystac z ustug posrednictwa pracy.

Na totwie zarzgdzany przez gminy program Wiedzie¢
i robi¢ dla o0s6b niezarejestrowanych (miodziez
nieksztatcgca sie, niepracujgca ani nieszkolgca sie)
korzysta z istotnego wsparcia ze strony administracji
centralnej. Agencja ds. Programéw
Miedzynarodowych dla Mtodziezy zapewnia fundusze,
szkolenia i doradztwo lokalnym menedzerom
programéw i mentorom, a takze pomaga im
monitorowa¢ wdrazane dziatania.

Ewaluacja: warunek wiaczenia polityk
do gtéwnego nurtu

Regularna ocena dziatan jest niezbedna, by
promowaé spojne wsparcie i wilgcza¢ najlepsze
praktyki do gtéwnego nurtu. W Finlandii ewaluacja
lokalnych partnerstw koordynowanych przez gminy
jest standardem, a najlepsze praktyki w obszarze
dziatan Srodowiskowych sg rozpowszechniane i
stosowane w calym kraju. W Austrii szkoty
produkcyjne ocenia sie pod katem zatrudnialnosci
uczestnikéw szkolen, z ktérymi rok po zakonczeniu
programu nawigzuje sie kontakt.

Odnajdywanie oséb bedacych w
potrzebie

Inicjatywy  realizowane z  powodzeniem w
Skandynawii, krajach battyckich i Holandii dowodza,
ze wzajemne udostepnianie informacji pozwala na
prowadzenie sprawniejszych, bardziej rozlegtych i
skutecznych dziatan na poziomie lokalnym i
regionalnym. Na podstawie rejestrow szkolnych
mozna zidentyfikowac osoby (potencjalnie)
przedwczesnie konczace nauke, a ewidencja
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prowadzona przez stuzby socjalne umozliwia
skuteczng identyfikacje oséb dorostych nalezgcych do
grup ryzyka. Organizacje pozarzgdowe dysponujg
rébwniez cennymi informacjami na temat o0so6b
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, co sprzyja
stosowaniu zaréwno oficjalnych, jak i nieoficjalnych
metod nawigzania kontaktu z nimi. Kiedy te informacje
sg aktualne i dostepne dla gminnych lub regionalnych
stuzb srodowiskowych, mozna je wykorzysta¢ w celu
identyfikacji i nawigzania kontaktu z osobami, ktére
prawdopodobnie  skorzystatyby z  programoéw
reintegracyjnych. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
wymiana i wykorzystanie danych osobowych sg
delikatng kwestig i mogg by¢ ograniczone przepisami
dotyczacymi ochrony prywatnosci. Konieczny moze
okaza¢ sie przeglad i ztagodzenie przepisow
dotyczacych prywatnosci, przy jednoczesnej ochronie
podstawowych praw obywatelskich. Potrzebne sg
takze normy dotyczgce formatu, spéjnosci i
harmonogramu aktualizacji, a takze porozumienia
dotyczace wymiany informacji miedzy stuzbami.

Dziatania srodowiskowe maja
holistyczny i proaktywny charakter

Dotarcie do oséb, ktére mogg cierpie¢ z powodu ztego
stanu  zdrowia  fizycznego i  psychicznego,
zmarginalizowanych lub  zaangazowanych w
dziatalno§¢ przestepcza, wymaga holistycznych
metod, aktywnego budowania sieci i pomocy
odpowiednio wyszkolonych specjalistow.
Udowodniono, ze dobrze sprawdzajg sie dziatajgce w
terenie sieci tworzone przez organizacje mtodziezowe
i pozarzadowe, umozliwiajgce szybki i nieformalny
dostep do potencjalnych uzytkownikow.

We wspétpracy z dziatajgcymi w terenie organizacjami
pozarzadowymi, ktére pomagajg identyfikowac
potencjalnych beneficjentéw, totewska Panstwowa
Agencja Zatrudnienia nawigzuje kontakt z osobami
niezarejestrowanymi. Gdy stuzby nawigzg juz kontakt
z Dbeneficjentami, sgoni poddawani badaniom
lekarskim a w razie potrzeby zapewnia sie im
wsparcie psychologiczne. Przeprowadzane
sg ponadto oceny umiejetnosci i postaw. Uczestnicy
otrzymujg wsparcie o charakterze motywacyjnym,
korzystajg z mentoringu i poradnictwa, a w przypadku
naduzywania substancji odurzajgcych, réwniez z
ustug rehabilitacji. Poszukiwanie pracy i kontakt z
pracodawcami jest kolejnym etapem, ktéry z reguty
rozpoczyna sie dopiero, gdy uczestnicy sg na niego
gotowi.
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Dziatania srodowiskowe dla
dorostej miodziezy w Sztokholmie

We wspotpracy z lokalnymi stuzbami zatrudnienia,
Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych i centrum
mtodziezowym Frysheset, gmina Sztokholm opracowata
wspierany ze srodkdw EFS program SUVAS (9)
skierowany do os6b w wieku od 20 do 29 lat. Projekt
opiera sie na ustrukturyzowanej strategii dziatan
Srodowiskowych. Po nawigzaniu wstepnego kontaktu,
organizuje sie sesje informacyjne, coaching i ustugi
poradnictwa. Punktem kulminacyjnym jest znalezienie
odpowiedniego stanowiska pracy lub szkolenia.

Jedng z najbardziej charakterystycznych cech programu
SUVAS jest ogromny wysitek, jaki wktada sie w dotarcie
do potrzebujgcych i kontakt nimi. Aby przyciggngé
potencjalnych uczestnikow, organizuje sie kawiarnie dla
rodzicow, nieformalne spotkania i inne imprezy
towarzyskie. Mobilni doradcy biorg udziat w takich
wydarzeniach jak koncerty czy zgromadzenia, podczas
ktérych mogg pozna¢ mtodych ludzi, do ktérych trudno
dotrze¢ w inny sposéb. Podejmuje sie takze proby
nawigzania kontaktu z mtodymi dorostymi
uczestniczgcymi w dziatalnosci przestepczej;
wykorzystuje sie w tym celu rejestry policyjne i osobiste
kontakty. Poniewaz wigkszosc¢ potencjalnych
uczestnikbéw, ktérzy byli juz karani, stanowig miodzi
mezczyzni, do ktérych bardzo trudno dotrzeé, kontakt
nawigzuje sie czesto za posrednictwem ich partnerek.

Wykorzystywanie sity grup:

réwiesnicy i spotecznosci (°)

Osobom powracajgcym do szkoty lub pracy trzeba
zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i wsparcie. W
Hiszpanii koordynowane przez organizacje
pozarzadowg  ,platformy startowe na rzecz
zatrudnienia i przedsiebiorczosci spotecznej’ (10)
tworzone sg z mysla o dorostych z grup
zmarginalizowanych, ktérzy z pomoca trenera budujg
swojg motywacje do dziatania, samoswiadomos¢ i
umiejetnosci. Uczestnikbw zacheca sie do wymiany
doswiadczen i wspotpracy w ramach réznych dziatan.

(®) Stockholms Unga Vuxna Arbetar eller Studerar:
https://www.esf.se/sv/Resultat/Projektbanken/Behallare-for-
projekt/Stockholm/Unga-vuxna-20-29-ar-som-varken-arbetar-
eller-studerar/

(**) http:/Avww.lanzaderasdeempleo.es/
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Aby zacheci¢ osoby doroste do nauki i pracy,
wykorzystuje sie takze przedsiebiorczos¢ spoteczng i
organizacje dziatajgce w lokalnych spotecznosciach.
W Polsce od niedawna powstajg finansowane przez
panstwo  spéidzielnie  socjalne. Sg tworzone
spontanicznie lub przy wsparciu ze strony organizacji
pozarzgdowych; przyjeto zasade, ze co najmnigj
potowe ich cztonkbw muszg stanowi¢ osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Spétdzielnie
oferujg swoje ustugi i produkty, prowadzgc przy tym
reintegracyjne dziatania spoteczne i zawodowe.
Inicjatywa ta wyglgda obiecujgco: odnotowuje sie
coraz wiecej przypadkéw udanej reintegracji osob
zmarginalizowanych, niepetnosprawnych lub
uchodzcéw. Spotdzielnie socjalne majg potencjat by
osiggng¢é wysoki poziom autonomii i sta¢ sie
modelami biznesowymi do nasladowania.

Grantoftegaard: hodowanie
przysztosci

Grantoftegaard (11) to dunska organizacja spofeczno-
gospodarcza zajmujgca sie rozwojem rolnictwa
ekologicznego; w swojej siedzibie prowadzi réwniez
sklep i stotéwke. W gospodarstwie =zatrudnieni sg
diugotrwale bezrobotni miodzi ludzie, ktérzy wczesnie
porzucili nauke (skierowani do Grantoftegaard przez
miejscowg gming), a takze uczniowie ze szkoét
zawodowych. Zapewnia sie im ustugi poradnictwa,
przeprowadza ocene potrzeb i opracowuje indywidualne
plany rozwoju kariery osobistej. Mtodzi ludzie pracujg w
gospodarstwie rolnym i uczestniczg w programie
rozwoju $cisle monitorowanym przez kierownikow
poszczegdlnych grup.

Podejscie jest progresywne i oparte na budowaniu
poczucia wilasnej wartosci. Uczestnicy rozwijajg
podstawowe umiejetno$ci oraz zdolnos¢ zarzadzania
wiasng karierg zawodowg; w strategie poradnictwa
angazuje sie takze ich rodziny.

Silny nacisk ktadzie sie w programie na etyke pracy.
Celem uczestnikow jest znalezienie odpowiedniego
zatrudnienia lub praktyki zawodowej na okres co
najmniej 13 tygodni. Wyniki ocen koncowych
przekazywane sggminom. Gospodarstwo ma juz
wyrobiong marke i jest szczegdlnie znane z wypieku
doskonatego chleba.

(") http://grantoftegaard.dk/
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Putapki i kierunki przysziego rozwoju

W catej Europie pomyslnie realizuje sie wiele
niezwykle zréznicowanych inicjatyw i strategii dla
os6b nalezacych do wszystkich grup wiekowych.
Stwarzajg one mozliwosci wzajemnego uczenia sie
sposobow wzmachniania powigzan miedzy podmiotami
tworzgcymi polityke a praktykami, co sprzyja
wigczaniu polityk do gtéwnego nurtu, lub godzenia
krajowych priorytetéw z mozliwosciami, jakie oferujg
inicjatywy europejskie.

Polityki srodowiskowe muszg uwzglednia¢ zaréwno
miodziez, jak i dorostych, a przy tym koncentrowac sie
nie tylko na profilaktyce, ale rowniez na powrocie na
rynek pracy i rehabilitacji. W wielu krajach traci sie
prawo do wsparcia po uptywie pewnego czasu lub, w
przypadku programéw skierowanych do konkretnych
grup wiekowych, w momencie przekroczenia
pewnego progu wiekowego. Bez pomocy ze strony
stuzb publicznych, sytuacja zawodowa wielu 0s6b z
czasem coraz bardziej sie pogarsza. Witasnie dlatego
polityki srodowiskowe wymagaja czasu i
elastycznosci, aby umozliwié¢ beneficjentom
indywidualne spojrzenie na siebie i na rynek pracy.
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Aby zaoferowaé skuteczne, uzupetniajgce podejscie
do standardowego wsparcia socjalnego, programy
Srodowiskowe muszg rozwijaé sie, opieraC na
wspotpracy i wymianie informac;ji miedzy
zainteresowanymi stronami z sektora publicznego,
prywatnego i obywatelskiego na szczeblu lokalnym i
regionalnym, wychodzac ze swojg ofertg poza
tradycyjne, ,otwarte” urzedy. Dziatania tego rodzaju
nalezy realizowaé przy wsparciu ze strony zespotow
specjalistow, ktérzy mogg sSwiadczy¢ indywidualne
ustugi w oparciu o ocene umiejetnosci i potrzeb, dzieki
czemu reintegracja moze by¢ wspierana
odpowiednimi narzedziami i w odpowiednim tempie.
Jesli polityki srodowiskowe majg byé trwate, muszg
opiera¢ sie na zatozeniu, ze spoteczenstwo, ktore nie
pozostawia nikogo w tyle, jest silniejsze, spoéjne i
zdolne do tworzenia wartosci gospodarcze;.
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