CEDEFOP

Centro Europeu
para o Desenvolvimento
da Formagao Profissional

NOTA INFORMATIVA

MELHORAR O ENSINO E A FORMACAO
PROFISSIONAIS ATRAVES DE DADOS,
ANALISES E INTERCAMBIOS

O Cedefop continua a canalizar a experiéncia
europeia para a melhoria das politicas de ensino e

A retoma econdmica da Unido Europeia (UE) ganhou
forca: os niveis de desemprego baixaram e a taxa de
emprego aumentou. No entanto, a recesséo
econdmica veio acelerar as tendéncias a longo prazo
da globalizacéo e da digitalizacdo, que exigem novas
competéncias. As previsdes de uma reducdo da méao
de obra disponivel devido a evolucdo demografica
também estdo a tornar-se realidade.

O ensino e formagéo profissionais (EFP) podem
ajudar a resolver estas questbes, em especial no
ambito de uma abordagem politica abrangente. Por
exemplo, sem postos de trabalho de qualidade que
proporcionem oportunidades de aquisicdo de novas
competéncias, os jovens altamente qualificados que
entram no mercado de trabalho serdo subutilizados. A
promogcdo da igualdade, da inclusdo e da
solidariedade exige percursos de aprendizagem e de
progressdo na carreira que ajudem os adultos com
baixos niveis de habilitacdes e 0os novos migrantes na
Europa a encontrar trabalho; a aprendizagem deve
estar no cerne do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

Em 2017, os conhecimentos especializados do
Cedefop continuaram a apoiar a Comissao Europeia,
os Estados-Membros e os parceiros sociais, ajudando
a desenvolver politicas de EFP para abordar estas e
outras questdes. Para o Cedefop, o ano de 2017 foi
bem-sucedido, mas dificil. Durante alguns anos, a
Agéncia procurou conciliar a procura crescente dos
seus conhecimentos especializados com o0s cortes
NOS Seus recursos, Necessarios para uma agéncia em
«velocidade de cruzeiro». O receio de ndo ser capaz
de cumprir as suas atribui¢cdes exigiu que o Cedefop,
em 2017, definisse mais prioridades negativas do que
em anos anteriores e reduzisse as suas atividades.
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formagao profissionais

A necessidade de encontrar recursos para as suas
atividades levou o Cedefop a analisar formas de
simplificar 0s seus processos administrativos.
Prevendo as recomendacdes da sua avaliacido
externa periédica (que teve inicio em 2017 e cujo
relatério serd apresentado em 2018) e tendo em vista
a aplicacdo das propostas da Comissao Europeia, do
Parlamento Europeu e do Conselho, o Cedefop
instituiu um sistema de cooperacao sistematica para
partilhar servicos com outras agéncias da UE e com a
Comisséao Europeia.

Caixa1l: SOBRE 0 CEDEFOP

O Cedefop é a agéncia mais antiga da Unido Europeia.
Reforca a cooperacdo europeia no dominio do ensino e
formacdo profissionais (EFP), apoiando a Comisséao
Europeia, os Estados-Membros e os parceiros sociais na
concecdo e execucdo das politicas de EFP. Durante o
periodo de 2018-2020, o Cedefop esta a trabalhar para:

« definir o EFP apoiando a modernizagao dos sistemas de
EFP;

« valorizar o EFP capacitando as pessoas a adquirirem
competéncias para o trabalho e para a vida através do
EFP;

« utilizar informacg@es sobre o mercado de trabalho para
melhorar as politicas de EFP.

O Cedefop acompanha a evolugéo da politica europeia de
EFP e disponibiliza novos conhecimentos e dados
concretos para apoiar a elaboracdo e a aplicacdo das
politicas. Além disso, funciona como mediador, trocando
ideias e estimulando o debate sobre questdes
relacionadas com o EFP.

—
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Todas as atividades do Cedefop contribuem para a
agenda politica europeia em matéria de EFP e incluem
fungbes que o Conselho de Ministros, a Comissédo
Europeia, os Estados-Membros e os parceiros sociais
solicitaram especificamente a Agéncia que
desempenhasse.

Estas incluem a apresentacdo de relatorios sobre a
evolucdo das politicas de EFP nos Estados-Membros e o
contributo para a concecdo e utilizacdo de instrumentos
europeus de apoio a mobilidade, como o Europass e o
Quadro Europeu de Qualificagbes, a validacdo da
aprendizagem ndo formal e informal, as previsdes de
oferta e procura de competéncias na Europa e o
Panorama de Competéncias na UE. As informagdes do
Cedefop, recolhidas através de investigacdo, analise de
politicas e trabalho em rede, sdo divulgadas através do
seu sitio Web, de publicacdes, das redes sociais e de
eventos.

Fundado em 10 de fevereiro de 1975 e originalmente
sediado em Berlim Ocidental, o Cedefop foi, entretanto,
transferido para Salonica, na Grécia, em 1995. As
analises realizadas pelo Cedefop aos sistemas e politicas
de EFP s#o altamente valorizadas. E reconhecido como
um dos principais centros de conhecimentos
especializados sobre quadros de qualificacdes, previsao
em matéria de competéncias e andlise de competéncias.
Para garantir a complementaridade e a auséncia de
duplicacdo do trabalho, o Cedefop coopera com outras
organizagbes europeias, nacionais e internacionais. O
regulamento fundador do Cedefop, de 1975, esta a ser
revisto.

Os ganhos de eficiéncia identificados pela revisdo e
resultantes de servicos partilhados seréo transferidos
para areas operacionais a partir de 2018. Neste ano,
deverd entrar em vigor o novo regulamento fundador
do Cedefop. Este refletirh o modo como as funcfes
do Cedefop foram alteradas e ampliadas, apesar de
este se encontrar em «velocidade de cruzeiro». Em
2018, o Cedefop continuara a executar 0S seus
planos para ajudar a definir, avaliar e informar o EFP
de varias formas (caixa 1), orientado pelo seu mote
de pensar a escala europeia mas atuar a escala
local.

Definir o EFP

O conceito de definicdo do EFP reflete opinides sobre
a modernizagdo dos sistemas e instituicdes. Em
2018, o Cedefop publicara a sua andlise intercalar
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sobre o0s progressos dos Estados-Membros na
aplicacdo das prioridades politicas europeias no
ambito do EFP para 2015-2020, acordadas em Riga
em junho de 2015 pela Comissdo Europeia, 0s
Estados-Membros e os parceiros sociais europeus.
As prioridades sdo: melhorar a aprendizagem em
contexto de trabalho, reforcar as competéncias
essenciais, reforcar a garantia da qualidade do EFP,
melhorar o acesso ao EFP e as qualificagbes e
promover o desenvolvimento profissional para
professores e formadores do EFP. A rede ReferNet
do Cedefop forneceu informacdes para a analise e
continuara a ser a principal fonte de informacéo para
as descricfes, destaques e pequenos videos
sobre os sistemas de EFP do Cedefop.

Para compreender a necessidade e o potencial de
adaptacdo no futuro, a investigacdo realizada pelo
Cedefop proporciona novas perspetivas sobre o
papel em evolucdo do EFP. Com base em trabalhos
sobre 0 modo como os fatores externos e internos
influenciam o EFP, o Cedefop publicou dois artigos,
em 2017, sobre o modo como as definicbes e os
conceitos tém evoluido ao longo do tempo. No atelié
do Cedefop «O EFP no século XXI», foram debatidas
as expectativas em mudanca, e um semindrio
organizado com a Presidéncia estdnia analisou até
que ponto os sistemas de EFP estdo preparados para
o trabalho no futuro. Em 2018, o Cedefop ira construir
cenarios para o futuro através da publicacdo de
quatro artigos e, apoiando a Presidéncia austriaca,
organizard uma conferéncia sobre o papel e a
natureza futuros do EFP, em Viena, no ambito da
Semana Europeia da Formacéao Profissional 2018.

Em 2017, o Cedefop alargou o painel de avaliagcéo
da mobilidade, que ajuda os Estados-Membros a
identificarem os focos do investimento de esforgos
para melhorar a mobilidade dos formandos iniciais de
EFP. Em 2018, haverd mais informacdes especificas
por pais para apoiar o desenvolvimento da politica
nacional de mobilidade.

O Cedefop desempenhou um papel fundamental na
criagdo de instrumentos e principios europeus
comuns para ajudar a modernizar os sistemas de
EFP. O Quadro Europeu de Qualificacbes (QEQ) e os
quadros nacionais de qualificacdes (QNQ) conexos
comparam todos os tipos de qualificagbes nacionais
entre si, bem como com as de outros paises. O
Cedefop continuara a ajudar a desenvolver o QEQ e
0s QNQ em consonancia com a recomendacdo do
Conselho, acordada em maio de 2017. Estdo a
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cooperar no ambito do QEQ cerca de 39 paises; 0s
diplomas e certificados de 20 paises indicam agora o
QNQ e o nivel do QEQ correspondente. Em 2017, o
Cedefop atualizou as suas andlises da evolugdo dos
QNQ na Europa e trabalhou com a UNESCO e com a
Fundacao Europeia para a Formacdo no terceiro
inventario mundial de quadros regionais e nacionais
de qualificagdes, que estara disponivel em 2018. Para
reforcar a comparabilidade das qualifica¢des, o
Cedefop publicard, em 2018, um estudo comparativo
dos métodos utilizados pelos paises para atribuir
qualificacBes aos niveis 3 e 4 do QEQ. A conferéncia
do Cedefop subordinada ao tema «Os QNQ fazem a
diferenca?», realizada em novembro de 2017, revelou
que os QNQ estdo a influenciar a cooperacdo em
todos os setores e a reforcar as ligacdes a validacéo
e a utilizacdo dos resultados da aprendizagem. Em
2017, o Cedefop publicou o seu manual sobre a
definicho e a redacdo dos resultados da
aprendizagem (o que uma pessoa sabe e € capaz de
fazer no final de qualquer processo de aprendizagem
formal, ndo formal ou informal). Em 2018, o Cedefop
apoiara a revisdo da recomendacdo do Conselho
analisando os pontos fortes e fracos dos resultados
da aprendizagem. Além disso, analisard o impacto
das politicas na promocdo da utilizacdo de duas
competéncias essenciais (linguas e competéncia
digital). O Cedefop continuara a ajudar a desenvolver
e a aplicar o Sistema Europeu de Créditos do Ensino
e Formacéo Profissionais e o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissionais, com base nas
recomendagbes do Parlamento Europeu e do
Conselho, acordadas em 2009.

A utilizacdo do Europass, um portefélio de
documentos num formato normalizado que apresenta
as competéncias de um individuo, disponivel em
27 linguas, continua a aumentar. O Cedefop gere o
sitio Web do Europass, visitado por mais de
178 milhdes de pessoas desde o seu lancamento em
2005, 25 milhGes das quais em 2017. Desde 2005,
foram elaborados 106 milhdes de CV em linha,
21 milhdes em 2017. Em 2018, o Cedefop ir4
melhorar os atuais recursos do Europass na Internet.
Apoiara também a Comissdo Europeia no
desenvolvimento do conceito e do conteddo do
Europass2, uma plataforma Unica integrada para as
competéncias e as qualificacdes.
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Valorizar o EFP

A valorizacédo do EFP diz respeito a empregabilidade;
trata-se de permitir que os cidaddos adquiram
competéncias e habilitacbes necesséarias para o0
trabalho e para a vida. Apos a publicacdo, em 2017,
das conclusdes do seu primeiro inquérito de opiniédo
sobre o EFP na UE, o Cedefop elaborara um
segundo inquérito, em 2018, para obter dados
comparativos ao longo do tempo sobre diferentes
temas.

A conferéncia do Cedefop sobre as politicas e as
praticas de orientacdo ao longo da vida, organizada
juntamente com a Presidéncia esténia da UE, e o seu
atelié sobre as TIC e as informac¢Bes sobre o mercado
de trabalho no &mbito da orientacdo ao longo da vida
fizeram parte da Semana Europeia da Orientacdo
2017. Em 2018, o Cedefop atualizara o seu conjunto
de ferramentas para profissionais e utilizadores de
orientacdo ao longo da vida. O seu estudo sobre a
validacdo no dmbito da orientacdo ao longo da vida
analisara formas, incluindo ferramentas de TIC, de
validar as competéncias adquiridas através da
aprendizagem néo formal e informal.

Em 2017, o Cedefop e a OCDE realizaram um férum
de especialistas sobre a integracdo dos refugiados
e migrantes no mercado de trabalho. Neste férum,
constatou-se que muitos paises estdo a integrar 0s
migrantes através de novos elementos nos seus
sistemas, embora seja necessario aumentar e
adaptar os programas de EFP. Em 2018, o Cedefop

trabalhara com a Comissdo Europeia para
desenvolver novas abordagens ao reforco da
cooperacdo entre Estados-Membros, a fim de

melhorar as politicas relacionadas com o EFP
destinadas a integrar os refugiados e os migrantes no
mercado de trabalho.

Para promover os programas de aprendizagem
profissional na UE, o Cedefop defende a
aprendizagem em contexto de trabalho e incentiva as
parcerias internacionais no &ambito da Alianca
Europeia para a Aprendizagem. Mediante pedido, o
Cedefop revé os regimes de aprendizagem
profissional nos Estados-Membros. Em 2017, o
Cedefop concluiu as revisdes relativas a Grécia, a
Itdlia e & Eslovénia e trabalhou com a Croacia e com
Chipre. Além disso, publicou uma base de dados em
linha sobre os regimes de aprendizagem profissional
tradicionais dos Estados-Membros, da Islandia e da
Noruega. O Cedefop continuard a promover o0s
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programas de aprendizagem profissional, em
consonancia com o Quadro Europeu para a
Qualidade e a Eficacia da Aprendizagem e, em 2018,
publicara uma sintese transnacional.

Em 2017, o Cedefop publicou o seu conjunto de
ferramentas de EFP em linha para combater o
abandono precoce do ensino e da formacdo. Um
férum de aprendizagem de politicas debateu o papel
central do EFP na prevengdo do abandono escolar
precoce e foram publicados em linha 15 relatdrios por
pais associados ao férum.

Em 2017, para apoiar a Nova Agenda de
Competéncias para a Europa e a recomendacdo do
Conselho sobre percursos de melhoria de
competéncias, o Cedefop recolheu exemplos de
aprendizagem em contexto de trabalho para ensinar
as competéncias basicas. Realizou o primeiro de
varios féruns de aprendizagem de politicas sobre
adultos pouco qualificados e individuos que
abandonam o ensino precocemente e organizou um
atelié com a Presidéncia maltesa da UE sobre o
combate e a prevencdo dos baixos niveis de
gualificagbes. Em 2018, o Cedefop examinara, em
determinados paises, as politicas de EFP e de
aprendizagem de adultos para adultos pouco
qualificados e outros individuos em risco de exclusédo
econOmica e social. Para apoiar a aplicacdo da
recomendacdo sobre percursos de melhoria de
competéncias, o Cedefop organizara também, com a
Comissdo Europeia e o Comité Econémico e Social
Europeu, um férum de aprendizagem de politicas
sobre como envolver adultos pouco qualificados no
ensino e na formagéo.

Em 2017, o Cedefop contribuiu para a sessdo de
revisdo pelos pares da Presidéncia esténia da UE
sobre desenvolvimento profissional de professores e
formadores no ambito da aprendizagem em contexto
de trabalho. Em 2018, o Cedefop organizara o
segundo férum de aprendizagem de politicas sobre o
desenvolvimento de competéncias de professores e
formadores de EFP.

Informar o EFP

Trata-se da utilizacdo de informagbes sobre
competéncias e sobre o mercado de trabalho para
apoiar o desenvolvimento de politicas de EFP. Em
2017, o Cedefop publicou, no portal do Panorama de
Competéncias na UE, os dados mais recentes e
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analises sobre oferta e procura de competéncias
na UE. Publicarda novas previsbes em 2018,
destacando as futuras oportunidades de emprego e
as profissbes que deverdo perder muitos
profissionais, criando elevadas necessidades de
substituicdo. Em 2017, para aumentar os dados
concretos sobre as tendéncias em termos de oferta e
procura de competéncias, o Cedefop expandiu a sua
analise sobre as ofertas em linha utilizando
ferramentas Web automatizadas. Em 2018,
publicara as suas primeiras conclusées. Em setembro
de 2017, um seminario do Cedefop e do Eurostat deu
seguimento a «European big data hackathon»,
realizada em marco, na qual equipas de 22 paises
europeus concorreram entre si para encontrar formas
de utlizar os grandes volumes de dados para
melhorar a correspondéncia entre as competéncias e
0s postos de trabalho. Participaram no seminario oito
equipas, que estudaram estratégias que permitissem
passar de prototipos para solugdes integradas.

Para informar as decisbes sobre competéncias e
emprego na Europa, o Cedefop opera, com a
Comissao Europeia, o Panorama de Competéncias
na UE, um portal Web de dados e informacdes sobre
as tendéncias do mercado de trabalho e as
necessidades de competéncias na Europa. Em 2017,
0 Cedefop disponibilizou dados e informagBes do
mercado de trabalho e de competéncias sobre muitos
temas, incluindo a avaliagéo e a correspondéncia das
necessidades de competéncias, a falta de
gualificacbes, as competéncias no dominio dos
grandes volumes de dados e as novas formas de
trabalho por conta prépria.

Em consonancia com a Agenda de Competéncias, o
Cedefop trabalha, sempre que solicitado, com o0s
Estados-Membros para ajudar a melhorar a previséo
e governacdo de competéncias. Em 2017, foram
realizados eventos na Bulgaria e na Grécia para
aumentar a sensibilizacdo entre as partes
interessadas para a importancia da previsdo de
competéncias para uma elaboracdo de politicas
baseada em dados concretos. Em 2018, o Cedefop
finalizara as revisdes por pais da governacdo das
competéncias na Grécia e na Bulgaria e trabalhara
com a Eslovaquia e a Esténia. Em 2018, o Cedefop
lancara também, no &ambito do Panorama de
Competéncias na UE, um indice europeu de
competéncias atualizado. Este indice identifica os
pontos fortes e os pontos fracos na capacidade dos
paises para desenvolver e utilizar as competéncias da
sua populacgéo ativa.
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O Cedefop continuara a trabalhar com a Comisséo
Europeia, o Eurostat e a OCDE no sentido de
melhorar os dados e estatisticas sobre EFP. O
Cedefop publicou indicadores de politica de EFP
atualizados em 2017 e publicara conclusées sobre o
mais recente inquérito a formacao profissional
continua em 2018. Também em 2018, o Cedefop e a
Eurofound finalizardo o préximo inquérito europeu
as empresas, que analisard a ligacdo entre as
competéncias e as estratégias de negocio das
empresas, incluindo a digitalizacdo. O inquérito sera
lancado em todas as linguas da UE em 2019. O
Cedefop basear-se-a também nos resultados do seu
inquérito europeu sobre as competéncias e o
emprego para investigar os desafios a formagéo de
reconversdo e a atualizacdo de competéncias em
novos postos de trabalho possibilitados pela
digitalizacéo.

Comunicacgéao e organizacéo

Uma comunicacdo eficaz é essencial para que o
Cedefop seja reconhecido e valorizado pelas partes
interessadas. Os indicadores de desempenho do
Cedefop demonstram que as partes interessadas
valorizam o seu trabalho e que a procura dos seus
conhecimentos especializados estd a aumentar
(caixa 2). A estratégia de comunicacdo do Cedefop
esta alinhada com a Comissdo Europeia e inclui
atividades conjuntas, como a Semana Europeia da
Formacao Profissional. O sitio Web do Cedefop
disponibiliza dados e contetddos audiovisuais em linha
de elevada qualidade, e a apresentacdo de dados
comparativos por pais continua a ser uma prioridade
em 2018.

A revista Skillset and Match do Cedefop, publicada
trés vezes por ano, apresenta o trabalho do Cedefop
e a evolucdo do EFP a nivel europeu. Em 2017, os
seus artigos e entrevistas abrangeram temas como o
EFP no século XXI e as competéncias e postos de
trabalho para os refugiados. Os seminarios em
Bruxelas organizados com os paises da Presidéncia
da UE aumentaram a visibilidade do trabalho do
Cedefop entre as instituicbes da UE e as
representacdes permanentes dos Estados-Membros.
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CAIXA2: UTILIZACAO DOS CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS DO CEDEFOP
Em 2017

O trabalho do Cedefop é amplamente citado em documentos
politicos da UE, incluindo da Comisséo Europeia, do Parlamento
Europeu e de outras organizag6es internacionais.

O Cedefop registou mais de 377 000 descarregamentos de
publicacdes, incluindo 63 000 notas informativas do Cedefop, que
sédo publicadas em oito linguas, o que revela o elevado interesse
nos conhecimentos e nas perspetivas do Cedefop.

Dos 326 participantes que classificaram os eventos do Cedefop,
97 % consideraram-nos bons ou muito bons.

Foram publicados 732 artigos na comunicagéo social sobre o
trabalho do Cedefop, incluindo 650 artigos na Internet, 61 em
jornais e 19em revistas; os artigos foram publicados nos
principais meios de comunicacéo social europeus.

O Cedefop teve 11 070 seguidores no Facebook e 6300 no
Twitter. Os seguidores do Facebook aumentaram 18 % e os do
Twitter 22 %.

Para responder as necessidades em constante
mudanca das partes interessadas, o Cedefop ira
elaborar, em 2018, um anuario do EFP. Redigido por
investigadores do Cedefop, reunira dados de
investigacdo para apresentar andlises mais
abrangentes das questdes relativas ao EFP.

Enquanto organizacdo baseada no conhecimento, o
valor do Cedefop reside no seu capital humano. O
inquérito realizado ao pessoal do Cedefop em 2017
revelou um nivel de satisfagdo total de 72 % (o mais
elevado das 20 agéncias da UE que participaram no
inquérito). Um estudo independente aos membros do
Conselho Diretivo comunicou um nivel de satisfacdo
total de 77 % com a qualidade do processo de
consulta das partes interessadas pelo Cedefop. Em
2018, o Cedefop aplicard as recomendagfes dos
inquéritos e continuara a promover o bem-estar e a
dignidade no trabalho.

Na aplicacdo dos ganhos de eficiéncia resultantes da
sua revisao administrativa, o Cedefop tomara todas
as precaucgfes necessarias para manter o seu registo
exemplar de conformidade com os regulamentos e
recomendac¢fes do Tribunal de Contas Europeu e do
Servico de Auditoria Interna da Comisséo Europeia. O
Cedefop prosseguird também com a implementagéo
dos sistemas de gestao ambiental.
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Falta saber que novas fun¢bes ou desenvolvimentos
resultardo do novo regulamento fundador do Cedefop
e da avaliacdo externa. No entanto, em 2018, o
Cedefop continuara «adequado a sua finalidade» e
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empenhado em reforcar a cooperacéo europeia entre
a Comissdo Europeia, os Estados-Membros e os
parceiros sociais a fim de melhorar as politicas de
EFP.
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