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ENSINO E FORMACAQO PROFISSIONAL:
CONCILIAR AS NECESSIDADES
DOS REFUGIADOS E DOS EMPREGADORES

Resultados de um estudo do Cedefop-OCDE de 2016 sobre
integracdo através da aquisicdo de competéncias e qualificacdes

Nos ultimos dois anos, a Europa tem vindo a

acolher um ndamero sem precedentes de

refugiados e requerentes de asilo. Em 2015 e OECD
2016, foram registados na Unido Europeia (UE)

cerca de 2,5 milhdes de requerentes de asilo. BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
Muitos deles tencionam ficar e a Unido Europeia _ o _ .
devera criar as condicGes NECesSANas Para GUE  ocor e ceefop com base nos resuliados do o sstuo realizad pelos

ingressem no mercado de trabalho e se tornem parceiros nacionais da rede ReferNet gerida pelo Cedefop.
autbnomos o mais rapidamente possivel.

Existem todavia varios fatores que dificultam a cias traumaticas sofridas pelos migrantes, o
integracao social e econémica, como as experién- fraco sentido de identificacdo com o pais de
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acolhimento e a falta de informacéo sobre oportu-
nidades de emprego. As dificuldades encontradas
no reconhecimento de competéncias e qualifi-
cacbes sdo um problema para quem ndo as
consegue comprovar. Se a resposta inicial se
traduziu essencialmente em aclBes de ajuda
humanitéria (abrigos, suprimento de necessidades
basicas e educacdo para as criangas), chegou
agora 0 momento de reforgar os apoios para
integrar os refugiados e as pessoas que querem
permanecer no territério da UE.

Os programas de ensino e formacao profissional
(EFP) podem ajudar os migrantes a aceder ao
mercado de trabalho e a encontrar um emprego
adequado as suas competéncias e qualificacdes.
Todavia, tendo em conta o crescente numero de
requerentes de asilo e refugiados, torna-se
necessario intensificar, adaptar e reformular os
programas de EFP. S&o vérios os esforcos
envidados na UE para incrementar e alargar o
acesso ao ensino e a formacdo, atraves, por
exemplo, de cursos de linguas, formacao na area
cultural e das TIC, aprendizagem em contexto
laboral, orientagéo profissional, apoio ao empre-
endedorismo, estagios ou experiéncias profissio-
nais. Muitos paises tém procurado facilitar a
integracdo dos migrantes introduzindo novos
mecanismos nos seus sistemas, incluindo auto-
avaliacbes automaticas, formagdo de curta
duracdo e formacdo no seio de comunidades
locais, apoiada por orientadores. Garantir fundos
de financiamento suficientes e as infraestruturas
necessarias para este tipo de medidas pode
constituir um desafio, mesmo nos paises que
possuem sistemas muito desenvolvidos.

Intervencao precoce: a chave para o
sucesso daintegracao

A experiéncia com as anteriores vagas de refu-
giados sugere que 0 apoio precoce € um fator de
integracdo importante. Esse apoio precoce passa
por exemplo por acelerar o processamento de
pedidos de asilo e assegurar o rapido acesso a
medidas de integracdo para os requerentes de
asilo que pretendem permanecer no territorio. Na
Alemanha, embora a maioria das medidas de
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apoio precoce visem melhorar as competéncias
linguisticas, existem outras medidas destinadas,
por exemplo, a avaliar e validar as competéncias
dos migrantes, prestar orientacdo profissional e
providenciar estagios profissionais. Na Bélgica, os
requerentes de asilo tém acesso a uma série de
medidas providenciadas pelos servigos publicos
de emprego, incluindo subsidios e formacéo, e
podem obter uma autorizacdo de trabalho ap6s
um periodo de quatro meses. Outros paises da
Europa, como a Austria, a Finlandia, a Noruega
e a Suécia, também tém envidado esfor¢os
consideraveis para reforcar o apoio precoce aos
refugiados reconhecidos.

Ter um dominio apropriado da lingua do pais de
acolhimento, incluindo vocabulario especifico, é
fundamental para poder aprender e trabalhar. Na
Alemanha, o Gabinete Federal das Migracdes e
dos Refugiados (BAMF) oferece cursos de lingua
alema para migrantes, incluindo refugiados e
requerentes de asilo, e regista uma elevada taxa
de reconhecimento. Estes cursos incluem normal-
mente aulas de aleméo de nivel avancado (300
horas) e modulos de formacdo profissional
especializada para diferentes areas profissionais
(300 a 600 horas).

Avaliacdo de competéncias e orientacéo
profissional: os primeiros passos para a
integracdo no mercado de trabalho

A avaliacdo precoce das competéncias dos
migrantes é (til para suprir as necessidades do
mercado de trabalho e determinar eventuais
necessidades de relocalizagdo. Os portefélios
eletrénicos, como o desenvolvido com o projeto-
piloto de integracdo ABO na Suécia, podem ser
utilizados pelos requerentes de asilo para gerar um
perfil (preliminar) de competéncias através de uma
aplicacdo movel. Este projeto serviu de inspiragéo
a Noruega na criagdo de um sistema similar. Os
servicos publicos de emprego austriacos e suecos
organizam testes de competéncias em contexto de
trabalho para os migrantes acolhidos nos paises
de destino por razdes humanitarias, sendo alguns
destes testes realizados na sua lingua nativa. Para
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0s migrantes que possuem certificados e diplomas,
o rapido reconhecimento destes titulos ou a con-
cessao da sua equivaléncia tem uma importancia
critica. Na Alemanha, existe um sitio Web e uma
aplicacdo para telemével disponiveis na maioria
das linguas faladas pelos refugiados, de modo a
facilitar o reconhecimento dos certificados e o
posterior processo de orientacdo por parte da
Rede IQ regional (integracédo através da qualifi-
cacdo). Apoiar as pessoas com documentagdo
incompleta também é fundamental. O sistema de
validacdo introduzido em Malmg, na Suécia, foi
inicialmente criado para atender as necessidades
dos refugiados com documentagdo incompleta,
mas o0 seu ambito de aplicacdo foi entretanto
alargado a outros dominios. A Bélgica também
introduziu procedimentos de validagdo sem
custos para individuos em situacdes similares.

A rapida identificacdo dos requerentes de asilo
com alto potencial de integragdo com vista ao
seu encaminhamento para cursos de formagéao
qualificadores também permite suprir melhor as
necessidades do mercado de trabalho e reforcar
a empregabilidade das pessoas. O governo sueco
e 0s parceiros sociais desenvolveram um vasto
programa que inclui orientacdo, avaliacdo de
competéncias, validacao/reconhecimento, estagios
profissionais, formacéo, aprendizagem profissional
e aprendizagem da lingua. O programa contempla
atualmente 20 profissoes.

A orientagdo, o aconselhamento e a formagdo em
empreendedorismo contribuem para reforcar a
autonomia, a capacidade de adaptacdo, a empre-
gabilidade e o desenvolvimento de competéncias
de gestéo da carreira profissional. Os programas
setoriais e de empreendedorismo podem ajudar a
integrar os migrantes que chegam aos paises de
destino por razbes humanitarias. Em Malta, o
Instituto de Estudos Turisticos disponibiliza aos
migrantes por razbes humanitarias e aos reque-
rentes de asilo um vasto leque de servigos
destinados a apoiar a orientacdo e formagéo
profissional (de nivel secundario e superior) dos
jovens com potencial para trabalhar no setor do
turismo. Na Finlandia, as ONG estdo autorizadas
a dispensar formacdo em empreendedorismo e
orientacao profissional nos centros de acolhimento
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para os requerentes de asilo que desejam iniciar
uma atividade profissional por conta propria. As
autoridades regionais sdo encorajadas a identificar,
desenvolver e reter talentos, tendo em vista
fomentar a inovacdo e a criacdo de empresas a
nivel local.

A cooperacdo das partes interessadas
permite responder melhor aos desafios

Reunir a nivel regional os intervenientes relevantes
é essencial, além de desafiante, para a maioria
dos paises. Os refugiados precisam de informa-
¢bes completas acerca dos programas de EFP,
dos seus beneficios e dos esforcos exigidos a
curto e médio prazo. A orientacdo individual é
uma condicdo essencial para garantir a adesdo
dos requerentes de asilo e refugiados a estes
programas. Os funcionarios das autoridades locais
gue prestam aconselhamento aos migrantes e/ou
dispensam EFP e outros servicos devem possuir
formacéo propria para atender as necessidades
especificas destes migrantes. Os empregadores
também desempenham um papel importante na
conciliagdo das competéncias dos migrantes por
razbes humanitarias com as exigéncias do
mercado de trabalho local: séo eles que, melhor do
gue ninguém, sabem quais sdo 0s postos de
trabalho com maior procura e guais séo as compe-
téncias exigidas para estes postos de trabalho.
Na Austria, os servigos publicos de emprego, as
ONG, os conselhos setoriais e os empregadores
partilham informagdes sobre o mercado de traba-
lho e promovem acdes de orientacéo profissional e
estagios profissionais para migrantes por razées
humanitérias. Na Alemanha, as camaras de
comércio locais prestam aconselhamento e
formagdo a pequenas e médias empresas sobre
programas de aprendizagem no trabalho e
estagios profissionais para requerentes de asilo
e refugiados. A iniciativa é apoiada por uma rede
de empresas com experiéncia na contratacao e
formacdo de migrantes por razdes humanitarias
ou que pretendem contratar ou formar este grupo
de pessoas.

As redes de intervenientes regionais e locais sdo
fundamentais para garantir uma utilizacéo eficiente
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dos fundos disponiveis. Na Republica Checa, os
migrantes por razdes humanitarias podem bene-
ficiar gratuitamente de apoio durante seis meses,
incluindo programas de formacéo e requalificacéo
profissional. Para assegurar a coordena¢do dos
esforcos a nivel local, foi criada uma rede de 12
centros de apoio regionais para coordenar o
trabalho desenvolvido pelas autoridades locais,
ONG e outros intervenientes; essa rede presta
informacg&o, aconselhamento e cursos de inte-
gracao, gerindo ainda de forma conjunta projetos
de integracao locais financiados pelo Fundo Social
Europeu (FSE). Na Irlanda, a estreita cooperacao
entre centros de orientacdo locais, organismos de
validacdo e entidades formadoras é coordenada
por comités de desenvolvimento comunitario ao
abrigo do programa de incluséo social e dinami-
zacao comunitaria (SICAP). O sistema italiano de
protecdo para requerentes de asilo e refugiados
(SPRAR) criou uma rede de centros de segunda
linha que oferecem cursos de requalificacdo
profissional que permitem obter qualificacbes
profissionais de nivel secundario, dirigidos a
requerentes de asilo e migrantes por razdes
humanitarias que tenham passado por centros
de acolhimento. Na Finlandia, varios servigos
municipais cooperam entre si para agilizar os
processos de rececao dos requerentes de asilo e
refugiados, a fim de evitar a desatualizagdo das
suas competéncias, acelerar a sua integragéo
em programas de formagdo e noutras medidas
ativas de mercado de trabalho, bem como
assegurar o0 seu posterior acompanhamento.

A nivel nacional, é necesséario reforcar a coopera-
¢do entre ministérios para assegurar uma gestao
eficaz dos fluxos de refugiados, uma tarefa que
nem sempre se revelou facil.

A cooperagdo transnacional entre partes interes-
sadas também precisa de ser alargada, incluindo
com os paises ndo pertencentes a UE que servem
de porta de entrada aos migrantes. Neste contexto,
€ necessario definir de forma clara as modalidades
de cooperacao, incluindo o tipo de informacdo que
0s paises devem trocar, a partilha de responsa-
bilidades e o cumprimento de acordos.
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Melhoria continua dos programas e da
gestao de recursos

A monitorizacdo regular dos programas de EFP
e dos mecanismos-piloto é fundamental para a
sua adaptacdo as novas necessidades, bem como
para assegurar a sua qualidade e impacto, e
otimizar a aplicacdo das verbas de financiamento
plblicas. A Austria e a Alemanha tém recorrido a
iniciativas-piloto como estratégia para introduzir
de forma generalizada praticas experimentais e
inovadoras, como é o0 caso das intervencdes
precoces para os requerentes de asilo. Em muitos
paises europeus, o financiamento de programas
de EFP tem vindo a ser alvo de compromisso
para atender as necessidades de diferentes
grupos. Os programas a favor dos migrantes sédo
frequentemente sujeitos a restricbes financeiras
e alvo de escrutinio politico e publico. Séo rara-
mente avaliados de forma devida. E necessario
introduzir neste tipo de programas mecanismos
de monitorizacdo e avaliacdo regular, a fim de
assegurar a melhor utilizagdo dos fundos publicos.
A sensibilizacdo para os desafios demograficos
que o0s paises europeus irdo enfrentar e para o
potencial papel dos refugiados enquanto futuros
trabalhadores e contribuintes para o sistema de
assisténcia social € fundamental para garantir o
apoio publico. Os refugiados ndo devem ser
encarados como concorrentes de outros grupos
desfavorecidos na obten¢&o de apoios financeiros,
nem como responsaveis por uma eventual reducao
da qualidade dos programas e servi¢os providen-
ciados pelos sistemas de EFP. No Reino Unido,
a campanha "igualdade de acesso" é apoiada por
mais de 30 instituicdes de ensino e ONG, e visa
sensibilizar para os direitos dos requerentes de
asilo em termos de igualdade no acesso a edu-
cacdo e a formacao em relacdo aos cidadaos
nacionais.

Varios Estados-Membros da UE recorreram ao
FSE e a outras fontes de financiamento europeias
para ajudar a financiar os seus programas nacio-
nais de integracdo. A Alemanha utilizou o FSE
para cofinanciar o seu atual programa de inter-
vencao precoce para os requerentes de asilo e, até
2016, recorreu a este fundo para ajudar a financiar
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cursos de lingua no ambito da formacédo profis-
sional. A Espanha recorreu ao apoio do FSE
para financiar um vasto programa de avaliacao,
reconhecimento e validagdo de competéncias para
os refugiados, contemplando ainda outras compo-
nentes como a orientacdo profissional e acdes de
EFP, programa esse que € coordenado pela
Direcdo-Geral da Migracdo. Os Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento tém sido a fonte
utilizada pela Esténia para financiar cursos de
lingua para migrantes (incluindo migrantes por
razbes humanitarias) no ambito de cursos de
EFP e de ensino superior. A Hungria recorreu ao
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional para
financiar programas de orientagdo profissional e
de apoio ao empreendedorismo.

O compromisso dos empregadores também é
importante. Os empregadores suecos tém vindo
a cofinanciar programas de integragdo como forma
de investimento social. As empresas que possuem
estratégias de integracdo de migrantes beneficia-
ram de apoio financeiro publico para criar postos
de trabalho. Na Italia, o programa Pathways presta
apoio financeiro aos empregadores que
oferecem estagios profissionais a migrantes.
Foram também criados programas similares na
Austria e na Bulgaria.

Os paises também recorrem a diversos mecanis-
mos de financiamento para apoiar os requerentes
de asilo e refugiados através de agbes de requa-
lificagéo profissional ou de formagdo qualificadora.
A Eslovaquia recorreu ao Fundo da UE para o
Asilo, a Migragéo e a Integracdo para financiar
programas de avaliacdo de competéncias, orien-
tacdo, carreira profissional e desenvolvimento de
competéncias de empreendedorismo para
migrantes. Na Suécia, alguns instrumentos de
financiamento séo geridos pelas municipalidades
e podem ser mobilizados para apoiar aulas de
sueco no local de trabalho, diversos programas
de aprendizagem no trabalho e processos de
validacdo de competéncias. O Reino Unido
oferece aos migrantes por razdes humanitarias
programas de empréstimos para cursos de EFP
e de aprendizagem no trabalho tendo em vista a
obtenc¢éo de uma qualificacéo.
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Um melhor reinstalacéo e relocalizacao
através de uma melhor partilha da
informacao

Os representantes nacionais que responderam
ao inquérito do Cedefop-OCDE parecem estar
menos preocupados com a entrada do ndmero
total de migrantes por razdes humanitarias no seu
pais do que com a sua distribui¢cdo dentro do seu
territério nacional. Para distribuir os refugiados
dentro e pelos Estados-Membros da UE, os
paises precisam de recolher dados e partilhar
informacfes sobre esta nova forca de trabalho,
as atuais exigéncias de mao-de-obra e a
capacidade de absor¢cdo dos mercados de
trabalho locais. Idealmente, as informacdes
sobre os perfis de competéncias dos migrantes
deveriam ser recolhidos o mais cedo possivel,
até mesmo antes da sua partida ou durante a
sua fase de transito.

A tomada de medidas adicionais, como programas
de orientacéo, agdes de formacao, estagios profis-
sionais e planos de integracéo, antes da partida
dos migrantes ou durante a sua fase de transito
s8o mais eficientes se tiverem um carater setorial.
Para que as interveng¢des precoces possam ser
realizadas segundo uma abordagem abrangente,
€ necessario dispor de informacbes fiaveis e
atualizadas sobre as necessidades de compe-
téncias e as ofertas de formagcdo nos paises e
regibes de destino. Sera mais facil alcancar este
objetivo se houver mecanismos eficientes que
permitam recolher informages sobre as neces-
sidades dos diversos setores, associadas a perfis
de emprego e de formagéo claramente definidos
e a uma oferta de formacéo devidamente identi-
ficada. Os sistemas de integragdo rapida podem
acelerar o processo de elaboracdo de perfis e de
reconhecimento, e ao mesmo tempo eliminar as
limitacBes ao trabalho e a aprendizagem.

N&o obstante as evolucdes que ocorrerdo no
futuro, este pode ser um primeiro passo para a
criacdo de um sistema mais ambicioso de reloca-
lizacdo a escala da UE. Este sistema devera ser
construido com base nos seguintes principios: uma
clara descricdo pelos paises das necessidades do
mercado de trabalho nacional; a elaboracdo
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precoce de perfis de competéncias dos migrantes
para assegurar uma adequada correspondéncia
as necessidades; uma correlagdo com o potencial
desenvolvimento nacional e regional; e um inter-
cambio sistematico de informacGes entre os
paises, com vista a racionalizar a distribuicdo dos
migrantes por razdes humanitérias em toda a UE.

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacao Profissional
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