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Wyniki badania przeprowadzonego w 2016 r. przez Cedefop i OECD,
dotyczgcego integracji poprzez umiejetnosci i kwalifikacje

Liczba uchodzcow i ubiegajgcych sie o azyl, ktérzy

w ciggu ostatnich dwéch lat dotarli do Europy,
jest bezprecedensowa. W 2015 i 2016r. z OE‘ D
pierwszym wnioskiem o0 przyznanie azylu w

krajach Unii Europejskiej (UE) wystgpito niemal BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

2,5 miliona oséb. Wiele sposrdéd nich pozostanie

w par'lstwach cztonkowskich. a Unia Europejska Niniejsza nota informacyjna jest wynikiem wspdlnego przedsiewziecia
. ; ’ . . L. OECD i Cedefop i zostata opracowana na podstawie wynikéw badania

musi zadbaé o to, by osoby te jak najszybCIeJ przeprowadzonego przez krajowych partneréw Cedefop z sieci ReferNet.

weszly na rynek pracy i staty sie niezalezne

finansowo.

migrantbw,s fabe przywigzanie do kraju
Integracje spoteczng i ekonomiczng utrudnia  przyjmujgcego oraz  brak informacji o
] wiele czynnikbéw, m.in. traumatyczne przezycia mozliwosciach zatrudnienia.

>
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Ogromnym problemem jest uznawanie w UE
umiejetnosci i kwalifikacji oséb, ktére nie sg w
stanie ich udowodnic.

Poczatkowo panstwa czionkowskie koncentrowaty
swoje wysitki przede wszystkich na udzielaniu
pomocy humanitarnej (zapewnieniu schronienia,
zaspokojeniu podstawowych potrzeb i ksztatceniu
dzieci), a teraz nadeszta pora, by zajg¢ sie
integracjg uchodzcéw i tych o0sob, ktore
prawdopodobnie pozostang w UE.

Programy ksztatlcenia i szkolenia zawodowego
mogg pomoc migrantom wejs¢ na rynek pracy i
znalez¢ zatrudnienie odpowiadajgce ich umiejetno-
sciom i kwalifikacjom. Biorgc pod uwage rosngca
liczbe osob ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcow,
nalezy udoskonali¢, przystosowa¢ i na nowo
zdefiniowa¢ programy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. W catej UE podejmowane sg wysitki
na rzecz edukacji i szkoleh oraz zapewnienia
szerszego dostepu do nich: organizowane sg kursy
jezykowe, szkolenia informatyczne i w zakresie
kultury, programy ksztatcenia w miejscu pracy,
poradnictwo zawodowe, wspieranie przedsiebior-
czosci, staze i praktyki zawodowe. Aby utatwié
integracje imigrantéw, wiele krajow wprowadza
do swoich systeméw nowe rozwigzania, takie jak
zautomatyzowane procesy samooceny, procedury
przyspieszone i szkolenia prowadzone w spotecz-
nosciach lokalnych z udziatem mentoréw. Zapew-
nienie wystarczajgcych srodkéw finansowych i
niezbednej infrastruktury dla takich dziatan moze
okazac¢ sie wyzwaniem nawet dla tych krajow, w
ktorych dziatajg juz zaawansowane systemy.

Woczesna interwencja jako klucz do
pomysinej integracji

O tym, ze integracji sprzyja przede wszystkim
wczesne udzielanie wsparcia, przekonano sie juz
w przesziosci, kiedy Europa musiata poradzi¢
sobie z falami uchodzcéw. Takie wsparcie polega
miedzy innymi na szybszym przetwarzaniu
wnioskéw i zapewnieniu osobom ubiegajgcym
sie 0 azyl, ktére prawdopodobnie pozostang w
UE, dostepu do programéw integracyjnych
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mozliwie jak najwczesniej. Wsparcie udzielane na
wczesnym etapie w Niemczech polega przede
wszystkim  na nauczaniu jezyka, chociaz
podejmowane sg rowniez dziatania na rzecz oceny
i walidacji umiejetnosci migrantéw, organizowane
sg ustugi poradnictwa zawodowego i praktyki w
zaktadach pracy. W Belgii osoby ubiegajgce sie o
azyl majag dostep do szeregu ustug swiadczonych
przez publiczne stuzby zatrudnienia, w tym do
dotacji i szkolen; mogg uzyska¢ pozwolenie na
prace juz po czterech miesigcach. Znaczace
wysitki na rzecz zapewnienia uchodzcom
skuteczniejszego wsparcia na wczesnym etapie
podjety rowniez inne kraje europejskie, takie jak
Austria, Finlandia, Norwegia i Szwecja.

Odpowiedni poziom znajomosci jezyka danego
kraju, w tym specjalistycznego stownictwa, ma
zasadniczy wptyw na proces uczenia sie i na
zatrudnienie. Niemiecki Federalny Urzad ds.
Migracji i Uchodzcow (BAMF) oferuje cieszace sie
uznaniem kursy jezykowe dla migrantéw, w tym
uchodzcow i osOb ubiegajgcych sie o azyl. Kursy
te obejmujg zazwyczaj zaawansowany Kkurs
jezyka na potrzeby zatrudnienia (300 godzin)
oraz specjalistyczne moduty ksztatcenia dla osob
zatrudnionych w konkretnych branzach (od 300
do 600 godzin).

Ocena umiejetnosci i poradnictwo:
pierwsze kroki w kierunku integracji na
rynku pracy

Wczesna ocena umiejetnosci migrantéw utatwia
ich dopasowanie do potrzeb rynku pracy i
potencjalng relokacje. System elektronicznych
portfolio, ktéry wprowadzono m.in. w ramach
pilotazowego programu integracyjnego ABO w
Szwecji, moze postuzy¢ osobom ubiegajgcym sie
o azyl do generowania (wstepnych) profili
umiejetnosci przy uzyciu aplikacji mobilne;.
Szwedzkie rozwigzanie zainspirowato Norwegie
do opracowania podobnego systemu. Austriackie
i szwedzkie publiczne stuzby zatrudnienia
przeprowadzajg wczesne testy kompetencji w
srodowiskach pracy dla migrantéw humanitarnych/
uchodzcow; niektore z nich dostepne sg w ich
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ojczystym jezyku. Dla migrantow posiadajgcych
certyfikaty i dyplomy, kluczowe znaczenie ma
usprawnienie procesu uznawania Ilub oceny
réwnowaznosci kwalifikacji. W Niemczech dziata
kompleksowa witryna internetowa oraz aplikacja
na telefon komorkowy, dostepna w jezykach
najczesciej uzywanych przez uchodzcéw, ktéra
usprawnia proces uznawania certyfikatobw oraz
pozniejsze $wiadczenie ustug poradnictwa przez
regionalng sie¢ 1Q. Fundamentalne znaczenie
ma rowniez wspieranie 0so6b posiadajgcych
niekompletne dokumenty. System walidacji w
szwedzkim Malmo poczatkowo opracowano z
mysla o uchodzcach posiadajgcych niekompletne
dokumenty, ale od tego czasu zakres jego
dziatalnosci zostat rozszerzony. Belgia rowniez
wprowadzita bezptatne procedury walidacji dla
0s6b znajdujgcych sie w podobnej sytuacii.

Stosowanie przyspieszonych procedur wobec
osbéb ubiegajgcych sie o azyl, ktére wykazujg
duzy potencjat integracyjny, a takze utatwianie im
dostepu do szkoleh zawodowych umozliwia
uwzglednianie zapotrzebowania rynku pracy na
konkretne umiejetnosci i zwigksza szanse
zatrudnienia. Rzgd szwedzki i partnerzy spoteczni
opracowali kompleksowy program obejmujacy
poradnictwo, ocene umiejetnosci, walidacje/
uznawanie, staze, szkolenia, praktyki zawodowe i
nauke jezykow obcych. Obecnie program
obejmuje swoim zakresem 20 zawodow.

Doradztwo, poradnictwo i szkolenia w zakresie
przedsiebiorczosci wspierajg autonomie,
zdolnosci adaptacyjne, zwiekszajg mozliwosci
zatrudnienia i umiejetno$ci zarzgdzania karierg
zawodowg. Programy branzowe i stuzgce
wspieraniu przedsiebiorczosci majg potencjat jako
narzedzia sprzyjajgce integracji migrantow.
Maltanski Instytut Studiéw Turystycznych oferuje
szeroki wachlarz ustug migrantom humanitarnym/
uchodzcom i osobom ubiegajgcym sie o azyl.
Instytut udziela wsparcia mtodym ludziom majgcym
potencjat zatrudnienia w sektorze turystyki w
dokonywaniu wyboréw zawodowych, a takze
organizuje ksztatcenie (na poziomie $rednim i
policealnym). W Finlandii organizacje pozarzgdowe
sg uprawnione do prowadzenia szkoleh w
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zakresie przedsigbiorczosci i Swiadczenia ustug
mentoringu w os$rodkach dla ubiegajgcych sie o
azyl. Sg one skierowane do oséb, ktore zamierzajg
prowadzi¢ wilasng dziatalnos¢ gospodarczg. Z
myslg o rozwoju innowacyjnosci i tworzeniu
przedsiebiorstw na poziomie lokalnym, wiadze
regionalne zacheca sie do podejmowania dziatan
na rzecz identyfikaciji, wspierania i zatrzymywania
utalentowanych osob.

Dzieki wspotpracy zainteresowanych
stron, tatwiej sprosta¢ wyzwaniom

W  wiekszosci  krajow  wspoipraca  stron
zainteresowanych ma kluczowe znaczenie dla
powodzenia procesu integracji, cho¢ zarazem
stanowi  prawdziwe  wyzwanie.  Uchodzcy
potrzebujg wyczerpujgcych informacji na temat
programéw szkolenia i ksztatcenia zawodowego,
korzy$ci z nimi zwigzanych oraz staran, jakie
nalezy podjgé w perspektywie krétko- i srednio-
terminowej.  Indywidualne  poradnictwo  jest
warunkiem wstepnym w procesie pozyskiwania/
wspierania o0s6b ubiegajgcych sie o azyl i
uchodzcow. Pracownicy lokalnych organéw, ktorzy
doradzajg migrantom i/lub  oferujg ustugi
ksztatcenia i szkolenia oraz inne, muszg byc¢
odpowiednio przeszkoleni w zakresie ich
specyficznych potrzeb. Pracodawcy odgrywajg
wazng role w procesie dopasowywania
umiejetnosci migrantdow humanitarnych/uchodzcéw
do potrzeb lokalnego rynku pracy: najlepiej
wiedzg, na jakie zawody jest popyt i jakie
umiejetnosci sg poszukiwane. Publiczne stuzby
zatrudnienia, organizacje pozarzgdowe, rady
sektorowe i pracodawcy w Austrii przekazujg
sobie informacje na temat rynku pracy, promujg
poradnictwo zawodowe oraz praktyki zawodowe
dla migrantow humanitarnych. W Niemczech
lokalne izby handlowe oferujg ustugi doradztwa i
organizujg szkolenia dla matych i $rednich
przedsiebiorstw w zakresie programow nauczania
w miejscu pracy i stazy dla oséb ubiegajacych
sie 0 azyl i uchodzcéw. Inicjatywe te wspiera sie¢
firm, ktére majg doswiadczenie w zatrudnianiu i
szkoleniu migrantbw humanitarnych lub sg
zainteresowane uczestnictwem w programie.
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Skuteczne wykorzystanie dostepnych srodkow
wymaga wspotpracy regionalnych i lokalnych
sieci interesariuszy. W Czechach migrantom
humanitarnym/uchodzcom zapewniono dostep do
szesciomiesiecznego programu wsparcia
obejmujgcego szkolenia i programy przekwalifi-
kowania. Koordynacjg dziatan podejmowanych na
szczeblu lokalnym przez wladze, organizacje
pozarzgdowe i inne =zainteresowane strony
zajmuje sie sie¢ 12 regionalnych osrodkow
wsparcia. Udziela ona informacji, $wiadczy ustugi
doradztwa i organizuje kursy integracyjne, a
takze zarzgdza lokalnymi projektami integraciji
wspotfinansowanymi ze srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). W Irlandii bliskg
wspétprace miejscowych osrodkéw poradnictwa
zawodowego oraz podmiotdw zajmujgcych sie
walidacjg kwalifikacji i organizacja szkolen
koordynujg komitety rozwoju spotecznosci
lokalnych w ramach programu integraciji
spotecznej i aktywizacji lokalnych spotecznosci
(SICAP). W ramach wioskiego systemu ochrony
0sOb ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcow
(SPRAR) powstata sie¢ tzw. osrodkéw drugiej
linii, ktéore $dwiadczg ustugi ksztalcenia,
umozliwiajgce zdobycie kwalifikacji zawodowych
na poziomie srednim osobom ubiegajgcych sie o
azyl i migrantom humanitarnym/uchodzcom,
ktorzy przeszli przez osrodki recepcyjne. Stuzby
miejskie w Finlandii wspétpracujg ze sobg, aby
usprawni¢ procedury przyjmowania i unikngé
dezaktualizacji umiejetnosci oraz przyspieszyé
proces przystepowania do programéw
ksztatcenia. Prowadzg takze inne, aktywne
dziatania na rynku pracy, udzielajgc osobom
ubiegajagcym sie o azyl i uchodzcom wsparcia
réwniez w ramach dziatah nastepczych.

W celu zapewnienia sprawnego zarzgdzania prze-
ptywami uchodzcéw, warto takze wzmocnié
wspotprace ministerstw na szczeblu krajowym.
Nie zawsze jest to tatwe.

Nalezy rozszerzyC zakres wspotpracy ponadna-
rodowej z zainteresowanymi stronami, w tym z
pierwszymi krajami przyjmujgcymi poza UE.
Trzeba jasno okresli¢ warunki tej wspotpracy, tj.
rodzaj informacji, jakie kraje powinny sobie przeka-
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zywac, podziat obowigzkéw oraz przestrzeganie
porozumien.

Ciagte doskonalenie programow i
zarzadzanie zasobami

Regularne monitorowanie programéw ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oraz programow
pilotazowych jest niezbedne, by dostosowywac je
do nowych potrzeb, zapewni¢ im wysokg jakosc i
skuteczno$¢, a takze optymalnie wykorzystaé
fundusze publiczne. Austria i Niemcy postuzyty sie
programami pilotazowymi jako strategig wtgczania
w giéwny nurt takich eksperymentalnych i
innowacyjnych praktyk, jak wczesne interwencje
na rzecz osob ubiegajgcych sie 0 azyl. W wielu
krajach europejskich, finansowanie programow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego pozwala
godzi¢ potrzeby réznych grup. Podmioty
realizujgce programy na rzecz migrantéw czesto
borykajg sie z ograniczeniami finansowymi,
pozostajgc zarazem pod $Scistym nadzorem
politycznym i publicznym; prowadzone dziatania
rzadko poddawane sg nalezytej ocenie. Aby
optymalnie wykorzysta¢ fundusze publiczne,
regularne monitorowanie i ewaluacja muszg sta¢
sie czescig tych programOéw. Zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia wsparcia publicznego
ma podnoszenie $wiadomosci w zakresie
wyzwan demograficznych  stojacych  przed
krajami europejskimi oraz roli uchodzcow jako
przysztych pracownikow i czlonkow spotecznosci.
Uchodzcy nie powinni by¢ postrzegani jako
konkurencja dla innych, potrzebujgcych grup
spotecznych w dostepie do funduszy. Ich
obecno$c¢ nie powoduje obnizenia jakosci dziatan
i ustug oferowanych w ramach systemow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Prowadzong
w Wielkiej Brytanii kampanie ,réwnego dostepu”
wspiera ponad 30 placowek edukacyjnych i
organizacji pozarzgdowych, ktore wspolnie
dziatajg na rzecz podnoszenia $wiadomosci w
zakresie prawa dostepu do edukacji i szkolen,
ktore przystuguje ubiegajacym sie o azyl w takim
samym zakresie jak ludno$ci miejscowe;.
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Kilka panstw cztonkowskich UE skorzystato ze
srodkéw EFS i innych funduszy europejskich w
celu sfinansowania krajowych programow
integracji. Niemcy przeznaczyty srodki pocho-
dzgce z EFS na potrzeby realizowanego
obecnego programu wczesnego wspierania 0s6b
ubiegajacych sie o azyl, a w okresie do 2016 r.
takze na potrzeby wspoffinansowania kursow
jezykowych. Hiszpania skorzystata ze wsparcia
EFS, by sfinansowaé prowadzony na szerokg
skale program obejmujgcy ocene, uznawanie i
walidacje umiejetnosci uchodzcow, poradnictwo i
organizacje ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
ktérego koordynacjg zajmuje sie Dyrekcja
Generalna ds. Migracji. Srodki pochodzace z
Europejskiego  Funduszu  Strukturalnego i
Inwestycyjnego wykorzystano w Estonii na
potrzeby finansowania kursow jezykowych dla
migrantéw (w tym migrantéw humanitarnych/
uchodzcow) w ramach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego. Wegry
skorzystaty ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, aby sfinansowac porad-
nictwo i wsparcie z zakresu przedsigbiorczo$ci.

Réwnie wazne jest zaangazowanie pracodawcow.
Szwedzcy  pracodawcy  wspdlnie  finansujg
programy przyspieszonej integracji, postrzegajac
je jako inwestycje spoteczne. Firmy realizujgce
strategie integracji imigrantéw korzystajg ze
srodkéw publicznych, by tworzy¢ nowe miejsca
pracy. Witoski program o nazwie Pathways oferuje
wsparcie finansowe pracodawcom organizujgcym
staze dla migrantéw. Podobne programy
realizowane sg w Austrii i Butgarii.

Kraje korzystajg takze z rdznych systemoéw
finansowania, by wspiera¢ osoby ubiegajgce sie
0 azyl i uchodzcow, ktérzy podnoszg swoje
kwalifikacje lub zdobywajg nowe umiejetnosci.
Stowacja wykorzystata $rodki pochodzace z
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, aby
sfinansowa¢ ocene umiejetnosci, poradnictwo,
rozwoj zawodowy i rozwdj przedsigbiorczosci oraz
przekwalifikowywanie migrantéw. Czescig narzedzi
finansowych w Szwecji zarzadzajg gminy: udzielajg
wsparcia programom nauczania jezyka szwedz-
kiego w  przedsiebiorstwach, programom

NOTA INFORMACYJNA | MAJ 2017 r. | ISSN 1977-8007

ksztatcenia w miejscu pracy i walidacji kompetenc;ji.
W Wielkiej Brytanii funkcjonuje system pozyczek
dla migrantéw, obejmujacy programy ksztatcenia
i szkolenia zawodowego stuzgce zdobywaniu
kwalifikacji.

Usprawnienie procesu przesiedlania i
relokacji dzieki sprawniejszej wymianie
informacji

Wsréd  przedstawicieli  krajowych, ktorzy wzieli
udziat w badaniu przeprowadzonym przez Cedefop
i OECD, wieksze obawy budzi rozmieszczenie
migrantéw humanitarnych/uchodzcéw na tery-
torium poszczegolnych krajéw niz ogdlna liczba
przyjetych osoéb przez dany kraj. Rozmieszczenie
uchodzcow zaréwno pomiedzy panstwami
cztonkowskimi UE, jak i na terenie poszcze-
g6lnych krajow wymaga gromadzenia i wymiany
informacji na temat przybywajgcej do UE sity
roboczej, obecnego zapotrzebowania na pracow-
nikow i zdolnosci absorpcyjnych miejscowych
rynkéw pracy. Informacje o profilach umiejetnosci
migrantéw powinny by¢ gromadzone najwczesniej
jak to mozliwe, nawet przed ich wyjazdem lub
podczas tranzytu.

Dodatkowe  dziatania  podejmowane  przed
wyjazdem i podczas tranzytu, takie jak doradztwo,
szkolenia, staze w zaktadach pracy i plany
integracyjne, sg zdecydowanie skuteczniejsze,
jesli majg charakter branzowy. Kompleksowe
podejscie do programow wczesnego wspierania
wymaga rzetelnych i aktualnych informacji na
temat zapotrzebowania na umiejetnosci oraz
oferty szkoleniowej w krajach i regionach
przyjmujgcych. Proces ten mozna ufatwic, jesli
opracowane zostang odpowiednie mechanizmy
gromadzenia informacji na temat zapotrzebowania
w sektorach, jasne profile zatrudnienia i szkolenia
oraz przejrzysta oferta szkoleniowa. Programy
przyspieszonej integracji usprawniajg profilowanie
umiejetnosci i uznawanie kwalifikacji, znoszac
zarazem ograniczenia w zakresie zatrudnienia i
uczenia sie.
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Niezaleznie od przysztych wydarzen, moze to byé
pierwszy krok w kierunku opracowania bardziej
ambitnego, ogoélnounijnego systemu relokacji. Taki
system powinien opiera¢ sie na nastepujgcych
zasadach: jasne oswiadczenia krajéw na temat
zapotrzebowania na ich rynkach pracy; wczesne
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profilowanie umiejetnosci migrantéw w celu ich
odpowiedniego dopasowania; uwzglednianie
potencjatu rozwoju krajowego i regionalnego;
systematyczna wymiana informacji pomiedzy
krajami, majgcg na celu racjonalizacje rozmiesz-
czenia migrantébw humanitarnych i uchodzcéw na
terenie catej UE.
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