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NOTA INFORMATIVA

Mercado de trabalho global, EFP global

Oportunidades e desafios de uma nova fronteira de formacao

Num contexto de concorréncia global sem precedentes,
tecnologia em rapida mutagdo, normas regulamentares
globais, aumento das populagdes migrantes e constante
criacdo de novos empregos e de novos conjuntos de
competéncias, a integragdo de novos elementos no EFP
— novas formas de oferta e qualificagcdes de EFP — nao
constitui novidade. O ensino e formagao profissional
(EFP) ja ndo é da exclusiva responsabilidade dos
sistemas nacionais. Verificou-se a entrada de novos
atores neste dominio — organismos setoriais interna-
cionais, agéncias multilaterais, empresas multinacionais
—, mudando a forma como as competéncias sao
transmitidas, adquiridas e avaliadas.

Os sistemas nacionais de ensino publico e formagao
continuam a desempenhar um papel crucial na manu-
tencdo de padrdes de referéncia. A forma de comprovar
competéncias consiste em exibir qualifica¢cdes reco-
nhecidas que, por sua vez acarretam sistemas de
garantia da qualidade regulados por autoridades de
confianga. Essas autoridades continuam a ser, na
maioria dos casos, autoridades publicas. Contudo,
muitos paises europeus estdo conscientes da neces-
sidade de integracdo de uma dimensdo global no
desenvolvimento e na atualizagdo de qualificagbes, de
programas de estudo e curriculos nacionais. Aquando
da concegao dos respetivos requisitos nacionais, os
paises também utilizam normas desenvolvidas por
organismos internacionais e setoriais. No caso dos
setores aéreo e maritimo, a legislacdo internacional
constitui a base das qualificagdes nacionais.

Reconhecendo a importancia desta tendéncia, em junho
de 2015, os ministros responsaveis pelo EFP compro-
meteram-se a dar resposta ao impacto da globalizagao.

A perspetiva globalizada a que foi conferido destaque
nas conclusdes de Riga abrange as qualificagbes
setoriais internacionais e as suas potenciais ligagdes
ao quadro europeu de qualificacbes (QEQ). A
Comissdo Europeia esta atualmente a avaliar
diversas formas de abordar esta questao.
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Fonte: Excerto da declaragdo dos ministros responsdveis pelo ensino e
formacgdo profissional, preambulo as conclusdes de Riga relativa-
mente a um novo conjunto de resultados a médio prazo no dominio
do EFP, para o periodo de 2015-20 (Riga, junho de 2015).
http://www.izm.gov.lv/images/RigaConclusions_2015.pdf

Pensar mais além da educag¢ao formal:
iniciativas na Europa

Varios organismos publicos, privados ou semiprivados
desenvolveram um sistema ou um quadro de qualifi-
cagbes setorial internacional. Estes podem assumir
varias formas: alguns visam definir normas, enquanto
outros incluem qualificagdes.

Iniciativas de agéncias europeias

O crescente fluxo migratério constitui atualmente um
fator de especial tensao que afeta os funcionarios que
trabalham na area do asilo e os guardas de fronteiras.
A agéncia europeia para a gestdo das fronteiras
externas da UE (Frontex) verificou que nem todos os
guardas de fronteiras na UE desempenham as suas
fungbes em conformidade com as mesmas normas.
Os sistemas variam de forma consideravel consoante
0s paises: alguns possuem agentes especificamente
treinados como guardas de fronteiras, ao passo que
outros recorrem a unidades policiais ou a outras
forcas da autoridade. Contudo, para que as
autoridades das fronteiras, tanto costeiras como em
terra, trabalhem em conjunto e de acordo com as
mesmas normas, tornou-se necessario definir areas
comuns que permitam eliminar essas diferengas. A
Frontex iniciou um programa de qualificagdo
especifico e harmonizado dirigido a guardas de
fronteiras, com vista a complementar a formacao
nacional. O quadro de qualificagcées setorial (SQF)
iniciado pela Frontex, dirigido a guardas de fronteiras, é
um quadro que abrange os resultados de aprendizagem
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inerentes a todas as atividades de guarda de fronteiras
comuns a toda a UE. Contempla todos os niveis de
qualificagdes adquiridas através da formacao acadé-
mica e da formacao profissional dirigida a guardas de
fronteiras. A Frontex estd atualmente a meio do
processo de desenvolvimento de normas comuns, entre
as quais se incluem normas de avaliagdo associadas
aos seus resultados de aprendizagem e métodos
para garantir a conformidade com as suas normas.
Esta a ser desenvolvido um sistema global de garantia
da qualidade, e estdo a dar-se os primeiros passos
com vista a validagdo do quadro de qualificacbes
setorial em varios sistemas nacionais de qualificacbes.

O EASO, o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de
Asilo, outra agéncia europeia, considera a formagao
uma ferramenta pratica fundamental para o cumpri-
mento de um dos seus principais objetivos: garantir
uma implementacdo efetiva do Sistema Europeu
Comum de Asilo (SECA). O EASO desenvolve e presta
formagao comum, com vista a aumentar a qualidade e a
atingir uma maior harmonizacdo em matéria de asilo.
A implementacdo de um sistema de certificacdo e
acreditagdo do programa de formacao do EASO
permitira aumentar a qualidade da formagao. A UE e
outros estados tém um papel central a desempenhar no
que diz respeito ao desenvolvimento e a implementagéo
da certificagdo e acreditacdo através do grupo de
trabalho de certificacdo e acreditagcdo do EASO. A
certificagéo e a acreditagado do programa de formacgao
do EASO serdo desenvolvidas sem prejuizo dos
sistemas nacionais.

Ao longo dos ultimos dez anos, a Frontex tem vindo a
desenvolver curriculos e normas de formagédo comuns,
em colaboragdo com todos os Estados-Membros/paises
da zona Schengen, tendo em conta as respetivas
necessidades nacionais. Estes curriculos e cursos sao
partilhados com as organizagdes nacionais que
manifestam interesse em utiliza-los. Do mesmo modo, o
EASO é a favor de uma qualificagdo setorial interna-
cional harmonizada que corresponda aos seus progra-
mas de formagéo ja harmonizados, os programas de
formagcao do EASO dirigidos a funcionarios que
trabalham na area do asilo.

Iniciativas de drgaos setoriais

As orientagbes do curso da European Welding
Federation [federagdo europeia de soldadores]
abrangem todos os niveis profissionais do dominio da
tecnologia da soldadura e de dominios relacionados,
incluindo a soldadura de plasticos e a soldadura
subaquatica, conferindo qualificagbes em 31 paises
europeus € a nivel internacional.
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Fonte: European Welding Federation [federagdo europeia de soldadores].
http://www.ewf.be/training-qualification.

Em resposta as necessidades da industia, a EWF
criou também cursos de curta duracdo dedicados a
questbes especificas e que ndo dao origem a
qualificagao.

A European Banking and Financial Services Training
Association [associagdo europeia de formacdo dos
servigcos bancarios e financeiros] lancou a “qualificagéo
triplo E”, uma norma de qualidade para as qualificagbes
profissonais dos setores bancario e financeiro na
Europa. N&o visa a certificagdo, mas sim acreditar as
instituicbes em fungéo das qualificacbes que conferem.
A norma integra trés instrumentos de aprendizagem
ao longo da vida, 0 QEQ, o EQAVET e o ECVET (').
Esta norma de qualidade for criada com o objetivo de
reconstruir a confianga no setor bancario.

Multinacionais aliam-se as autoridades publicas

Na Irlanda, um painel composto por peritos internacio-
nais reuniu para considerar a candidatura apresentada
pela Microsoft Ireland no sentido de prestar servigcos
de formacado ao Higher Education and Training Awards
Committee (HETAC, agora QQI), mediante o acordo
de politicas e procedimentos de garantia da qualidade.
O painel de peritos considerou igualmente a candidatura
associada apresentada pela Microsoft Ireland, com vista
a validagao de cinco programas de Nivel 6 do quadro
nacional de qualificagées (Nivel 5 do QEQ). Em 2010,
foi aprovada uma acreditagdo da empresa, para este
efeito, durante cinco anos.

Contudo, esta promissora interagao entre as autorida-
des publicas e uma empresa privada ndo conduziu aos
resultados esperados. A Microsoft nunca emitiu qualifi-
cagbes HETAC e os parceiros nunca ativaram, como
fora planeado, o regime externo de garantia da

(') Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagéo Profissionais; Sistema Europeu de Créditos
do Ensino e Formagéo Profissionais.

Pagina 2



m CEDEFOPD I  — |

qualidade. Quando a acreditagdo expirou, em 2015,
nao foram feitos planos para a sua renovacgado. As
autoridades irlandesas procuram agora solugdes
alternativas.

Respostas no ambito dos sistemas
nacionais

Estudos de impacto nacional

Os Estados-Membros estudam ha muito tempo o
impacto dos programas e das qualificagbes oferecidas
por 6rgaos ndo governamentais dentro dos respetivos
territérios. Um dos primeiros exemplos encontra-se na
Dinamarca, onde ha dez anos foi realizado um estudo
sobre a globalizagdo. Mais recentemente, a Letdnia
publicou um relatério que identificava as vantagens de
um EFP globalizado, que incluiam uma maior compe-
titividade internacional de programas e curriculos € mais
oportunidades para o desenvolvimento profissional de
professores e formadores.

Cooperacgao entre pares

Os paises da UE trabalham em conjunto com vista ao
desenvolvimento dos seus sistemas de EFP e para
garantirem que acompanham os desenvolvimentos
verificados a nivel mundial nos diversos setores.
Organizam-se intercAmbios entre ministérios, insti-
tuicbes de normalizagdo, prestadores de EFP e
empresas, com vista a explorar as oportunidades de
internacionalizagdo do EFP. Por vezes, sdo desenvol-
vidos médulos de formagéao basicos comuns, com base
em resultados de aprendizagem previamente acorda-
dos. Este tipo de cooperacao a nivel europeu permite
aos sistemas de EFP reforgcar as suas ligagbes a
economia local e a sociedade, e garante que o EFP
continua a dar resposta as necessidades a nivel local,
mantendo simultaneamente a flexibilidade que lhe
permite adaptar-se aos desafios da globalizagao.

Os paises da UE cooperam também com paises
terceiros — a parceria entre os EUA e a Dinamarca,
em matéria de ensino profissional, é disso um exemplo
— no desenvolvimento de normas de competéncias,
no desenvolvimento de curriculos e na avaliagao.

Concursos

Para as autoridades nacionais que precisam de
definir normas como forma de dar resposta a lacuna
de competéncias, os concursos WorldSkills surgem
como um valioso recurso. As suas especificacdes de
normas estao sujeitas a consulta da industria e a uma
avaliagdo de dois em dois anos, através do ciclo de
concursos WorldSkills. Paises como o Reino Unido, a
Finlandia e a Suica integraram estas normas globais
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nos programas de formacgao dos respetivos sistemas
nacionais.

Conselhos de competéncias

Em alguns paises, os conselhos setoriais de compe-
téncias juntam as partes interessadas com o intuito de
participarem na definigdo de normas de qualificagéo e
de oferecerem formagéo. Estes onselhosajudam a
definir a estratégia nacional em matéria de EFP e a
responder as necessidades flutuantes do mercado.
Muitos destes setores tém ligagbes globais fortes e as
suas proprias atividades de formacao.

Cada conselho centra-se num setor especifico da
economia nacional, para o qual oferece uma plataforma
de cooperagao entre as partes interessadas do setor,
com vista a ajuda-las a compreenderem melhor os
provaveis desenvolvimentos no dominio do emprego
e das necessidades de competéncias, contribuindo
para a concegao de politicas em matéria de EFP e de
normas de qualificagao.

Desafios politicos

Qualidade

A credibilidade das qualificagdes, dos programas de
formacao e dos curriculos internacionais no mercado de
trabalho e a uma escala global depende da transpa-
réncia das disposic¢des relativas a garantia da qualidade.
Embora este seja um desafio que também se coloca
relativamente as qualificagdes nacionais — e a garantia
da qualidade sera certamente um ponto crucial da agéo
dos Estados-Membros em termos de EFP, na medida
em que constitui um dos resultados contemplados nas
conclusdes de Riga 2015 —, a enorme diversidade de
solugdes internacionais torna-as ainda mais depen-
dentes de mecanismos de garantia da qualidade que
sejam visiveis e fiaveis.

Entre as questbes centrais da investigagdo do Cedefop

em matéria da globalizagdo do EFP contam-se agora

as seguintes:

e que tipos de mecanismos de garantia da qualidade
sao implementados por cada setor?

o estes mecanismos s&o explicitos e transparentes?
Em que medida?

Fonte: Marianne Thyssen, Comissaria europeia responsavel pelo Emprego,
os Assuntos Sociais, as Competéncias e a Mobilidade Laboral,
discurso proferido na reunido de ministros responsaveis pelo EFP
e de parceiros sociais europeus, Inovar para o futuro do EFP,
Riga, junho de 2015.
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Equilibrio

Para além da garantia da qualidade, a UE e os seus
Estados-Membros tém também de tomar decisdes
quanto a melhor combinag¢éo de solugbes globalizadas
€ nacionais.

Os curriculos nacionais que estdo em conformidade
com as normas internacionais proporcionam aos
aprendentes a oportunidade de obterem qualificagbes
internacionais, além das nacionais. No entanto, a
integracdo de solugdes de formagéo globais deve ser
efetuada com precaugdo. Demasiada dependéncia
relativamente a solugdes globais pde em risco a solidez
das normas e pode conduzir a um enfraquecimento
do impacto dos sistemas de ensino e formacgao; por
outro lado, a integragao insuficiente de solugdes globais
pode comprometer a competitividade e a relevancia das
solugdes nacionais num mercado de trabalho global.

O desafio que se coloca aos decisores politicos consiste
em cooperar com todas as partes interessadas com
vista a definicdo de um papel eficaz das solugdes
globalizadas nas qualificagbes, nas normas e nos
programas de formagéo de cada setor, e no ambito de
cada sistema de ensino e formacgé&o. Por outro lado, o
desafio enfrentado pelos prestadores de qualificagbes
e programas de formagao internacionais consiste na
adaptagdo as normas definidas pelos sistemas
nacionais.

Qualificagbes conjuntas

A tecnologia, os mercados de trabalho abertos e a
sociedade exigem solugdes comuns que ndo podem
ser definidas exclusivamente no ambito de um quadro
nacional. As qualificagbes conjuntas europeias podem
ser relevantes para empresas com operagdes trans-
fronteiricas, como sucede com empresas de logistica,
de transportes e de transformacao.

Para a sua concretizagao, é necessaria a colaboragao
voluntaria entre as partes interessadas, nacionais e
setoriais.

O papel das partes interessadas europeias (em parti-
cular, a Comissdo, mas também partes interessadas
setoriais a nivel da UE) poderia consistir em chegar a
acordo quanto a um quadro estavel em cujo ambito
possam ser desenvolvidas as qualificagdes conjuntas
de EFP. Por seu turno, esta agdo requer o desenvol-
vimento de um método de trabalho que contemple
ndo so as etapas de desenvolvimento (como sucede
atualmente com os programas de aprendizagem ao
longo da vida e com o programa Erasmus+), mas
também as etapas necessarias para a implementacao
permanente de qualificagdes conjuntas.
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Atividades do Cedefop

O Cedefop iniciou o seu trabalho no &mbito da globa-
lizagdo do EFP com um estudo sobre qualificagcbes
internacionais, publicado em novembro de 2012. A

Agéncia presta assisténcia as autoridades nacionais,
aos organismos setoriais e a agéncais da UE como a

Frontex e o EASO, fornecendo-lhes informagéo sobre

formas de garantir a relevancia e a confianga nas suas
qualificagdes, em todos os sistemas e além-fronteiras.

O Centro iniciou agora um projeto de investigacdo que

visa estudar questdes relacionadas com a globalizagéo
do EFP, incluindo:

¢ a forma como os sistemas nacionais de EFP estao
a ser influenciados pelos desenvolvimentos a nivel
global;

¢ a forma como os diferentes sistemas nacionais estao
atualmente a enfrentar o desafio da globalizagao;

¢ em que medida os curriculos e as qualificagdes
internacionais de EFP complementam os nacionais;

¢ a possibilidade de os setores internacionais que
conferem qualificagbes poderem dar resposta aos
critérios nacionais, aquando da definicdo de
programas de ensino e formagao.

Publicagao sobre qualificagdes internacionais
http://www.cedefop.europa.eu/node/11854

Conferéncia Impact of globalisation on VET: challenges
and opportunities (Impacto da globalizagdo no EFP:
desafios e oportunidades), Salonica, 26 e 27 de
novembro de 2015.
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-
projects/events/cedefop-conference-impact-
globalisation-vet-challenges-and-opportunities
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