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Promover a eficacia da aprendizagem
profissional no contexto das pequenas e

medias empresas

O que € necessario para reforcar o empenho das mesmas nesta matéria?

As pequenas e médias empresas (PME)
empregam dois tergcos da mao-de-obra europeia.
Uma em cada trés cria novos produtos e
processos. Para serem competitivas, tém de ser
capazes de atrair trabalhadores qualificados. No
entanto, a conjuntura desfavoravel ao setor
empresarial, a complexidade legislativa e a
existéncia de lacunas internas contribuem para
que muitas delas encarem com relutancia a
formacao de aprendizes.

As PME séao as principais promotoras do crescimento
econémico e da criagdo de emprego, a principal
prioridade da Comiss&o Juncker.

Contudo, mais de cinco milhdes de jovens com
idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos tém
dificuldade em encontrar emprego. Este numero
corresponde a mais de 20% dos jovens residentes na
Unidgo Europeia (estimativas Eurostat, agosto de
2015). Uma educagédo adequada, relevante para as
necessidades do mercado de trabalho, é obviamente
parte da solugdo mas, em muitos paises da UE, este
objetivo parece estar longe de ser alcangado pelo
sistema de ensino e formagé&o profissional.

A classe politica de toda a Europa tem vindo a
reagir. A aprendizagem em contexto de trabalho,
sobretudo a aprendizagem profissional, tem suscitado
interesse na maior parte dos Estados-Membros da
UE. De acordo com os dados referentes a certos
paises onde estes esquemas se encontram bem
desenvolvidos, os mesmos preparam 0s jovens para
as exigéncias do mercado de trabalho e facilitam a
sua transigcao do sistema de ensino para a vida ativa.
Uma vez que as PME representam 99% de todas as
empresas europeias e 67% do emprego na Unido
Europeia, as entidades publicas tém procurado
formas de aumentar a participacao das mesmas na
oferta de aprendizagem profissional. A Comissao
Europeia tem vindo a promover a aprendizagem
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profissional enquanto componente-chave de uma
estratégia mais abrangente destinada a combater o
desemprego juvenil e a exclusao social (1).

Ainformagdo contida nesta nota informativa foi retirada doj
contributo do Cedefop para as discussées havidas no seio do
grupo de trabalho dedicado ao quadro estratégico sobre o
ensino e formagao profissional (ET 2020) relativamente ao tema
dos desafios politicos: concessdo de apoios as empresas, em
especial as PME, que disponibilizam vagas para aprendiza-
gem profissional. Estes debates levaram a formulagdo de
cinco principios orientadores cuja importancia para a
promocao da aprendizagem em contexto laboral deve ser
considerada. As orienta¢gdes fazem parte de um total de
vinte principios orientadores que ddo resposta a quatro
desafios politicos que se colocam na area da promogdo da
aprendizagem em contexto laboral (*). A Comissdo Europeia
apresentara estes principios orientadores na reunido dos

LDGVT, em novembro de 2015.

(*) Os quatro desafios: a) envolvimento das entidades governamentais nacionais e dos
parceiros sociais; b) atratividade da aprendizagem profissional e melhoria da
orientagdo profissional; c) concessdo de apoios as empresas, em especial as PME,
que disponibilizam vagas para aprendizagem profissional; e d) garantia da qualidade
da aprendizagem em contexto laboral.

Aprendizagem profissional: uma vantagem
potencial para todos os intervenientes...

Ao combinar o ensino com o trabalho, a
aprendizagem profissional permite aos jovens adquirir
experiéncia laboral ao mesmo tempo que adquirem
as aptiddes praticas exigidas pelos (seus)
empregadores. E pelo facto de ser inerentemente
relevante para o mercado de trabalho que a

(1) A Alianca Europeia para a Aprendizagem, langada em julho de
2013, é parte da estratégia da Comissédo Europeia. A alianga
reune os principais intervenientes dos setores do emprego e da
educagédo, tendo em vista a coordenagdo de iniciativas
relacionadas com a aprendizagem profissional em toda a
Uni&o.
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aprendizagem profissional compensa: os aprendizes
ficam muitas vezes na empresa onde concluiram a
sua formacdo ou tém mais hipéteses de encontrar um
emprego qualificado do que os seus pares oriundos
do ensino geral ou do sistema de EFP em contexto
escolar. Por outro lado, os pequenos e médios
empregadores conseguem reter trabalhadores
qualificados. A formagédo de um aprendiz constitui,
para a empresa, uma oportunidade de moldar os
habitos laborais de um jovem e de manter, ao longo
do tempo, um colaborador qualificado e motivado.

... Se estiverem reunidas todas as
condicoes

Contudo, a formagcdo de aprendizes exige um
investimento por parte da empresa (financeiro,
organizacional e humano) que pode nem sempre ser
compensatério. Esta incerteza do retorno pode tornar
as pequenas empresas particularmente renitentes a
aceitacdo de aprendizes, sobretudo numa conjuntura
economica desfavoravel.

Em comparagdo com outras formas de formacéao
em contexto laboral, a aprendizagem profissional
exige uma partilha equitativa de responsabilidades
entre 0 mundo do trabalho e o mundo da educagéao,
bem como mais e melhores ligagbes entre os dois. As
empresas tém de assumir a responsabilidade de
ministrar formacgéo e de cumprir a parte que lhes cabe
nesse investimento. O Cedefop identificou algumas
caracteristicas, presentes em varias medidas e
combinagcdes nos sistemas de aprendizagem
profissional existentes, que podem constituir pré-
requisitos para uma aprendizagem profissional de
qualidade. A presente nota informativa coloca em
evidéncia uma série de condigdes que, em
comparagdo com as empresas de maiores
dimensdes, colocam maiores desafios as PME.

As PME, sobretudo as microempresas, nem
sempre tém condigbes para disponibilizar pessoal
para a supervisdo de aprendizes ou para lidar com os
requisitos administrativos que a sua formagao implica.
Podem nao dispor do pessoal ou do equipamento
necessario para cobrir todos os aspetos formativos de
uma determinada profissdo. A falta de informagéo e
de uma cultura formativa ou a auséncia de um
sentimento de apropriagao podem impedir as PME de
assumir estes desafios.

O Cedefop analisou os esforgos dos Estados-
Membros da UE para aumentar o empenho das PME
na aprendizagem profissional, focando a atengcao em
trés dominios: incentivos financeiros, condi¢des
necessarias a criagdo de um ambiente empresarial
favoravel e apoio aos formadores internos das
empresas.
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Incentivos financeiros as empresas que
formam aprendizes

Os encargos com a aprendizagem profissional sédo
normalmente partilhados entre as empresas, os
aprendizes, o Estado (autoridades nacionais ou
regionais) e os parceiros sociais. Os mesmos tomam
decisbes sobre a proporgéo da formagdo em contexto
de trabalho nos programas de aprendizagem
profissional, recolhem recursos financeiros através de
tributacdo geral (Estado) e de mecanismos fiscais
(Estado e parceiros sociais)
e redistribuem os fundos para ajudar as empresas a
fazer face as proprias despesas com aprendizes.
Normalmente, as empresas asseguram a
remuneragao dos aprendizes e assumem 0s custos
da parte da formacdo ministrada na empresa,
enquanto o Estado se responsabiliza sobretudo pelo
financiamento da aprendizagem em contexto escolar.
Os aprendizes assumem a sua quota parte nos
custos ao aceitar um prémio de aprendizagem ou
outra compensagdo abaixo do salario de um
trabalhador. Os Estados-Membros disponibilizam
ainda uma série de subsidios destinados quer aos
formandos, quer as empresas. A Unido Europeia
ajuda a financiar a aprendizagem profissional através
do seu programa Erasmus Plus, do Fundo Social
Europeu e da iniciativa para o emprego juvenil.

Incentivos fiscais

Todas as empresas, independentemente da sua
dimenséao, podem usufruir de beneficios fiscais, quer
como dedugdes fiscais por cada aprendiz contratado,
quer como redugdes das contribuicbes para a segu-
ranga social. A criagdo de incentivos especificamente
destinados as empresas mais pequenas pode constituir
um estimulo importante para aumentar o investimento
das mesmas na formagao.

A Lei da Estabilidade, de 2012, permite que as empresas
I contratem aprendizes entre 1 de janeiro de 2012 e 31
de dezembro de 2016 para que possam tirar partido da redugdo
das contribuigbes para a seguranga social, em fungdo da sua
dimensdo. As microempresas ficam isentas do pagamento da
contribuicdo para a seguranca social nos primeiros trés anos de
um contrato de aprendizagem profissional, pagando apenas
10% nos anos subsequentes. No que diz respeito as empresas
com mais de 10 trabalhadores, a sua contribuicdo para a
seguranga social é de 10% durante todo o periodo de aprendizagem
profissional.
Em junho de 2015, o quadro legislativo relativo aos incentivos as
empresas que contratam aprendizes foi revisto. Uma das
medidas-piloto consistiu na possibilidade de as empresas que
oferecem aos jovens um contrato de aprendizagem profissional
(assinado antes de 31 de dezembro de 2016) conducente a uma
qualificagdo profissional ou diploma pagarem apenas 5% das
contribuicbes para a seguranga social (em vez de 10%).
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Fundos para a formagao

As taxas aplicadas as empresas para financiar a
formagao contribuem para aumentar os recursos
disponiveis para a aprendizagem profissional. Tais
taxas sdo geralmente obrigatorias, aplicando-se a
todas as empresas ou, através de acordos coletivos,
a empresas operando em setores especificos. Em
ambos os casos, as empresas desviam normalmente
uma percentagem dos gastos salariais para um fundo
(nacional ou setorial) utilizado para compensa-las
(parcialmente) pelos custos incorridos na formagéo
e/ou remuneragdo dos aprendizes. Uma vez que as
contribuicdes para os fundos de formagdo sao
obrigatérias, as mesmas ajudam a sensibilizar os
empregadores e empregados para a importancia da
formacdo, reforcando simultaneamente o seu
empenho nesta matéria.

As camaras de comércio ou as associagdes
profissionais também podem ajudar a financiar a
formacao interempresarial, recolhendo contribui¢des
dos seus membros empresariais.

D A Dinamarca possui um

programa de taxas obriga-
torias: todas as empresas dinamar-
quesas, publicas e privadas, contri-
buem com um montante fixo anual
para o Fundo de Reembolso dos
Empregadores (Arbejdsgivernes Elevre-

N L Muitos fundos

de formacgdo
setorial incentivam ativa-
mente a aprendizagem pro-
fissional. O OOM (Oplei-
ding Ontwikkeling Metaal-
bewerking), um fundo para
a formagdo e o desenvolvi-
mento na drea da industria
metallrgica, promove a
aprendizagem profissional
através da redugdo dos
custos incorridos pelas PME
na formagdo de aprendizes.

fusion, ERA) por cada um dos seus
trabalhadores a tempo inteiro. O fundo
opera a nivel nacional e destina-se,
inclusive, a reembolsar integralmente
as empresas enquanto os aprendizes
frequentam agGes de formagao fora do
contexto laboral em estabelecimentos
de EFP.

Vales, subvencgdes e outros subsidios

Os vales e subvencbes (e subsidios similares)
parecem mais adequados para certos tipos de
empresas (tais como as PME) ou finalidades
(aumentar a qualidade, incentivar a criagdo de vagas
para aprendizes, ativar ou reativar empresas para
disponibilizagdo de estagios). Este tipo de
mecanismos de desembolso sdo utilizados quer pelas
autoridades publicas, quer pelos parceiros sociais.

Em Abril de 2012 foi
criado o "incentivo ao
pequeno empregador
para aceitacdo de
aprendizes", aplicavel
as pequenas empre-

g GALLES O programa gover-

namental de recru-
tamento juvenil fornece apoio
] financeiro aos empregadores que
< recrutam aprendizes adicionais com
@ idades compreendidas entre os 16
e 0s 24 anos. Outros apoios a parti-
cipagdo das PME nos programas de
aprendizagem profissional sdo prestados
sob a forma de financiamento para
mitigar os encar- gos das micro e
pequenas empresas no recrutamento
de aprendizes.

RRA

sas que ainda ndo em-
pregam aprendizes
mas pretendem fazé-
lo.

INGLATE
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Criar um ambiente empresarial favoravel

A disponibilizagdo de incentivos financeiros ndo é
suficiente. O mais importante €& dispor de um
ambiente propicio as empresas, através do qual as
PME possam obter ajuda pratica. Para criar esse
ambiente, é fundamental possuir uma estratégia
coordenada que envolva todos os intervenientes que
operam num setor ou comunidade. Através da
cooperagdao das camaras de comércio, das
associagdes patronais e sindicais, das associagdes
setoriais, dos fornecedores de EFP e dos servigos
publicos de emprego, sera possivel promover uma
cultura da aprendizagem profissional. Para tal, é
essencial que 0s respetivos papéis e

responsabilidades sejam claramente definidos.

A A Camara da Economia e a Camara do Trabalho apoiam
empresas com 1 a 10 trabalhadores durante todo o
processo de execugdo da aprendizagem profissional. Os formadores

qualificados podem ser "partilhados" entre empresas e fornecedores
de EFP. As PME podem, a qualquer momento, integrar um dos
programas de aprendizagem profissional organizados em permanéncia
por fornecedores publicos.

Agregacéo interempresarial de recursos

As redes ou parcerias locais interempresariais podem
ajudar a lidar com as complexas necessidades de
formagédo das PME. Permitem agregar recursos,
partilhar informacgdes, trocar conhecimentos, desenvol-
ver ideias e aprender com a experiéncia de terceiros.
Tais redes ou parcerias podem assumir diversas formas,
dependendo das necessidades dos seus membros:

¢ a responsabilidade global pela formagao pode caber
a uma empresa principal, ficando a ministragédo de
modulos especificos de formagdo a cargo de
empresas parceiras;

¢ as PME podem ainda formar um consorcio de forma-
¢ao no qual atuem como parceiros igualitarios;

e as empresas de maiores dimensdes podem oferecer
periodos de formagdo a aprendizes oriundos dos
seus parceiros da cadeia de abastecimento,
normalmente PME;

e as PME podem unir esfor¢cos para oferecerem um
programa conjunto de aprendizagem profissional,
em que cada empresa parceira se responsabilize
pela ministragcdo de um aspeto especifico dos
contetidos de aprendizagem e formacao (%).

@

-~

Comissao Europeia e Cedefop (2013). Resultados das atividades
de aprendizagem pelos pares. Apoio ao desenvolvimento de
competéncias dos formadores em pequenas e médias empresas,
Estrasburgo, Franca/ Offenburg, Alemanha, 28-30 de outubro
de 2013.
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/PLA3_report_v5.pdf
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C H As autoridades fe-

derais empregam
agentes estatais de promogdo
do EFP cujo papel consiste em
incentivar as empresas a criar
vagas de aprendizagem pro-
fissional. Dependendo da capa-
cidade das empresas de
ministrar a formagdo preten-
dida, os agentes ajudam-nas
a integrar redes interempre-
sariais passiveis de satisfazer
as suas necessidades de for-
magdo. O Estado assegura
um financiamento inicial
para apoiar a criagdo dessas
mesmas redes.

A Se uma empresa ndo
tiver condigOes para

cobrir todos os aspetos forma-
tivos ligados a uma determina-
da profissdo, pode formar uma
aliangca com uma ou mais empre-
sas. As camaras regionais da eco-
nomia, em cooperagao com a
administragdo provincial ou com
a Camara do Trabalho, criaram
agéncias especiais de apoio para
facilitar a criagdo de aliangas de
formagéo, fornecendo informa-
¢Oes sobre possiveis parcerias
com empresas e instituigdes de
ensino. Fornecem ainda apoio
técnico as referidas aliangas de
formacao.

Parcerias entre escolas e empresas

As dificuldades sentidas pelas PME em termos de
capacidades podem também ser resolvidas através
de centros de formagéao interempresariais capazes de
ministrar todo o conteido da aprendizagem. Tais
centros sao frequentemente criados por organizagdes
setoriais e apoiam as PME dispostas a oferecer
aprendizagem profissional mas incapazes de
ministrar todo o conteldo programatico de que um
aprendiz necessita para obter uma dada qualificagao.

D As pequenas e
médias empresas
artesanais sdo fornecedores
importantes na area da forma-
¢do, mas sao frequentemente
incapazes de ministrar todos
os aspetos formativos exigidos
pelos regulamentos aplicaveis
a formagdo. Para ajuda-las, a
legislagdo prevé a existéncia
de centros de formagdo profis-
sional interempresariais (liber-
betriebliche Berufsbildungss-
tattén), que oferecem formagdo
complementar. Desta forma,
garante-se que a formagdo esta
em consonancia com as necessi-
dades do mercado de trabalho e
com as normas de qualidade
tecnoldgica e ambiental.

F Em Montpellier, o

"school-company club"
€ uma associagdo que promove
o didlogo entre escolas (de EFP) e
PME locais. O objetivo consiste
em desenvolver parcerias entre as
escolas e as empresas e facilitar o
contacto dos alunos (de EFP) com
o mundo do trabalho através de
programas de aprendizagem
profissional ou de outros mecanis-
mos de formagdo baseados no
trabalho. Em Montpellier, a contra-
tacdo de aprendizes aumentou
significativamente ao longo dos
ultimos dois anos, no seguimento
dos primeiros contactos promo-
vidos pela associagdo entre PME
e jovens interessados.

Infraestruturas de apoio local

Uma vez que todos os intervenientes tém de ser
ativados para que as PME sejam incluidas no
processo, sera necessario implementar medidas
concretas, sobretudo a nivel local e regional. A
maioria das PME necessita de apoio externo pratico e
administrativo para lidar com o processo de gestao da
aprendizagem profissional, desde o recrutamento a
avaliagdo. Uma infraestrutura de apoio local deve ser
capaz de ajudar as PME a criar, planear, ministrar e
assegurar a qualidade dos seus programas de
aprendizagem profissional, incluindo a avaliagdo dos
aprendizes.
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F A Association Agefa-PME, financiada pela Confédération

Générale des PME que representa as pequenas e médias
empresas, gere uma rede de centros de formacgdo responsavel pela
formacao de cerca de 5000 aprendizes por ano. Foram desenvolvidas
varias ferramentas de apoio as PME, entre as quais uma base de

dados biografica que faz corresponder as competéncias dos
inscritos a vagas de emprego disponiveis, uma ferramenta de apoio
financeiro e um formulario de candidatura em linha e uma
ferramenta atualizada de consultoria fiscal.

A aprendizagem profissional enquanto a¢ao de
marketing

A experiéncia demonstra que a disponibilidade das
empresas para a aceitacdo de aprendizes é positiva-
mente influenciada pela imagem da aprendizagem
profissional. A celebragdo do sucesso de uma empresa
ou de um aprendiz, incluindo através da organizagao
de concursos ou campanhas de promoc¢ao da imagem
ou da atribuicdo de prémios ao melhor programa de
formacao, pode ajudar a demonstrar o potencial
inovador de uma empresa e reforcar o seu perfil em
termos de responsabilidade social.

D A Agéncia Federal para o Empre- U K
go organiza todos os anos uma
semana da aprendizagem profissional, com [ Este ano, foram dispo-

vista a salientar o impacto positivo que | nibilizadas 23 000 vagas
esta aprendizagem tem nos individuos, para aprendizes durante

asemana da aprendiza-
gem profissional.

nas empresas e na economia em geral.
Entre os eventos organizados para reunir
empresas e jovens candidatos interessados,
incluem-se feiras, concursos e atribuigdes
de prémios.

Apoio a formadores e mentores internos

Devido a sua limitada dimens&o e aos parcos recursos
de que dispdem, as PME tém frequentemente dificul-
dades em formar trabalhadores qualificados para
supervisionar os aprendizes. Em muitos casos, é o
diretor da empresa ou um trabalhador altamente
qualificado que assume essa fungéo, frequentemente
em cumulo com as suas proprias tarefas. Devido aos
crescentes esforgos nacionais para promover a apren-
dizagem profissional junto dos jovens, mais profissionais
qualificados terdo de ser formados e apoiados nesta
funcdo. A disponibilizacdo de formadores internos
competentes €& fundamental para assegurar aos
aprendizes uma boa experiéncia de aprendizagem
em contexto empresarial. E por este motivo que os
formadores internos devem ter a oportunidade de
desenvolver e/ou atualizar regularmente as suas
competéncias técnicas e pedagogicas (3).

(3) A Comissao Europeia e o Cedefop desenvolveram principios
orientadores com vista a ajudar as empresas a apoiar os seus
formadores envolvidos em programas de EFP inicial e continuo.
Uma deles diz respeito as necessidades especificas das PME
(Comisséao Europeia e Cedefop, 2014).
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Os formadores afetos as PME tém de cumprir as
mesmas normas de garantia da qualidade que os
formadores afetos a grandes empresas. Normalmente,
espera-se que possuam qualificagcdes na area profis-
sional em que ensinam e provas de competéncia
pedagogica/didatica. Para cumprirem este requisito, as
PME precisam de um apoio especifico que Ihes permita
assegurar uma formacdo de formadores flexivel e
personalizada.

Dependendo do pais, a formagdo de formadores
internos é ministrada por autoridades publicas, cAmaras
de comércio, organizagdes setoriais e estabelecimentos
privados de EFP. O objetivo esta com frequéncia orien-
tado para o desenvolvimento das suas competéncias
didadticas e pedagdgicas e para a transmissdo de
informagdes sobre o quadro legal da formagdo em
regime de aprendizagem e sobre os resultados a
alcancar pelos aprendizes.

Pensando nas empresas e nos formadores, as
agéncias e as camaras de comércio nacionais
desenvolveram orientagbes e ferramentas que
descrevem o0s requisitos de qualificacdo e as
competéncias necessarias para cumpri-los. Coligiram
ainda recomendagbes sobre a organizagdo da
aprendizagem, a avaliagdo das competéncias dos
aprendentes e a resolugdo de situagdes dificeis.
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O Cedefop recolhe e partilha informag&es sobre a gestao ej

financiamento da aprendizagem profissional, colige relatérios

de progresso nos Estados-Membros da Unido Europeia,
apoia a criagdo de redes e promove a aprendizagem em matéria
de politicas. Em especial, o Cedefop:

e apoia os Estados-Membros interessados na criagdao ou
reforma de programas de aprendizagem profissional
através de andlises gerais ou especificas das disposicoes
legais relevantes (analises tematicas por pais). Entre
maio de 2014 e abril de 2015, tais analises foram realizadas
na Lituania e em Malta (*). As andlises atualmente em
curso na Grécia, Itdlia e Eslovénia serdo concluidas no
inicio de 2017;

e analisou recentemente, em cooperagdo com os intervenientes

nacionais, as estruturas de gestdo e mecanismos de

financiamento do EFP em Espanha, Itdlia, Letdnia, Portugal

e Suécia, com vista a promover a aprendizagem profissional.

Os estudos foram levados a cabo entre novembro de

2013 e maio de 2015 e as conclusdes serdo publicadas no

inicio de 2016;

monitoriza e analisa os progressos efetuados na area da

aprendizagem em contexto laboral, incluindo as reformas

efetuadas pelos Estados-Membros no dominio da apren-
dizagem profissional, com especial enfoque nos resultados
de EFP acordados pelos Estados-Membros no comunicado
de Bruges e nos compromissos assumidos ao abrigo da
Alianga Europeia para a Aprendizagem.

\_

(*) Andlise dos programas de aprendizagem na Lituania:
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4140
Analise dos programas de aprendizagem em Malta:
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4139
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Avaliagdes tematicas por pais relativamente

a aprendizagem profissional
Quadro analitico

O quadro inclui algumas caracteristicas que se encontram presentes, em varias medidas e combinagdes,
nos sistemas de aprendizagem profissional existentes. As caracteristicas tém uma fungdo puramente
operacional e constituem a base da analise do sistema. Nao devem ser interpretadas como “condi¢des

necessarias”.

DESCRITORES OPERACIONAIS

AREAS DE ANALISE

CARACTERISTICAS
DISTINTIVAS

1.

Formacao sistematica de longa duracdo que alterna periodos realizados
num estabelecimento de ensino ou instituto ou centro de formagao com
periodos no local de trabalho, levando a obtengdo de uma qualificagéo.
O aprendiz encontra-se contratualmente ligado ao empregador e recebe
uma remuneracgao.

O empregador é responsavel pela parte programatica ministrada em
contexto empresarial.

1. LUGARNO
SISTEMA DE EF

1.1.

1.2

1.3.

A aprendizagem profissional encontra-se definida e regulada num quadro
legal.

O posicionamento da aprendizagem profissional em relagéo a outros
percursos de formacéo é claro.

A aprendizagem profissional oferece percursos horizontais e verticais para
uma maior especializagao ou educagao a todos os niveis.

2. ESTRUTURAS DE
GOVERNABILIDADE

21.

2.2.

2.3.

2.4.

Os papéis e responsabilidades dos principais intervenientes (Estado,
organizagdes patronais, sindicatos, camaras de comércio, escolas,
fornecedores de EFP e empresas) a nivel nacional, regional e local
encontram-se bem definidos e distribuidos: tomada de decisédo,
implementacéo, consultoria, fiscalizagao.

As organizagdes patronais e os sindicatos participam ativamente a todos os
niveis.

As organizagdes patronais, os sindicatos e as empresas compreendem e
reconhecem a importancia da aprendizagem profissional para a obtengéo
de uma mao-de-obra qualificada (i.e. responsabilidade social).

E nomeado um organismo de coordenacéo e de tomada de decis&o.

3. CONTEUDO
FORMATIVO E
RESULTADOS DA
APRENDIZAGEM

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Existem normas de qualificagao e/ou perfis profissionais, os quais s&o
baseados nos resultados da aprendizagem e s&o regularmente avaliados e
atualizados.

Os curriculos e programas séo desenvolvidos com base nas normas de
qualificagao e/ou perfis profissionais.

O conteudo, a duragéo e os resultados esperados da aprendizagem em
contexto empresarial e escolar estdo claramente distribuidos e formam uma
sequéncia coerente.

Existem disposi¢coes que permitem ajustar partes dos programas
curriculares as necessidades do mercado de trabalho local.

Existem requisitos (minimos) de acesso aos programas de aprendizagem
profissional.

A avaliagao final abrange todos os resultados de aprendizagem e é
independente dos locais de aprendizagem.
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4. COOPERAGAO
ENTRE LOCAIS DE
APRENDIZAGEM

5. PARTICIPACAO E
APOIO AS
EMPRESAS

6. REQUISITOSE
APOIO A
PROFESSORES E
FORMADORES
INTERNOS

7. MECANISMOS DE
FINANCIAMENTO E
PARTILHA DE
CUSTOS
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41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Existe cooperagao, coordenagao e uma clara distribuicao de
responsabilidades entre locais de aprendizagem, assim como mecanismos
de feedback.

Uma escola, uma empresa e um aprendiz desenvolvem, em conjunto, um
plano de formagao baseado no programa curricular.

No caso de uma empresa ndo conseguir assegurar a obtengéo de todos os
resultados de aprendizagem em contexto empresarial, conforme definidos
no programa, existem mecanismos para compensar essa lacuna (por
exemplo, centros de formagéao interempresariais, cooperagao entre
empresas).

Um dos locais de aprendizagem assume (depois de legalmente designado)
0 papel de coordenagéo no processo.

E clara a responsabilidade pelas tarefas administrativas relacionadas com a
parte do programa baseada na empresa (por exemplo, verifica a adequagao
da empresa de formagéo acreditada, em termos técnicos e de pessoal, é
responsavel pelo registo dos contratos de aprendizagem profissional).

Os direitos e os deveres das empresas que ministram formagéo estéao
legalmente estipulados.

Existem estratégias, iniciativas de marketing na area da aprendizagem
profissional e campanhas de sensibilizagao destinadas as empresas, que
pretendem dar-lhes a conhecer as vantagens, as responsabilidades
associadas e os incentivos a aceitagdo de aprendizes.

Existem requisitos minimos aplicaveis as empresas dispostas a aceitar
aprendizes e/ou procedimentos de acreditacao.

As empresas, sobretudo as PME, recebem apoio nao financeiro para
implementarem agdes de aprendizagem profissional.

As empresas que disponibilizam aprendizagem profissional de qualidade
obtém reconhecimento social e mesmo prémios.

As organizagdes patronais desempenham um papel fundamental no
recrutamento e apoio as empresas.

As empresas tém de designar um profissional qualificado (tutor) para
assegurar o acompanhamento dos aprendizes.

Os tutores sao sujeitos a requisitos especificos em termos de qualificagao e
de competéncias.

O tutor de aprendizes da empresa deve possuir qualificagdes na area
profissional em que ministra formacgao.

O tutor de aprendizes da empresa deve possuir um comprovativo de
competéncias pedagdgicas ou didaticas.

Os formadores internos podem frequentar agdes de formagao com vista a
desenvolverem e atualizarem as suas competéncias pedagogicas/didaticas
e transversais. De igual forma, os professores podem atualizar as suas
competéncias técnicas.

Estao previstos mecanismos de cooperagao e intercambio entre formadores
oriundos das empresas e professores de EFP oriundos das escolas.

Existe uma indicagao clara de quem é o responsavel maximo pelo ensino
dos aprendizes (professor ou formador).

As empresas que disponibilizam aprendizagem profissional pagam salarios
e cobrem os custos indiretos (materiais, horas de trabalho do formador).

O Estado é responsavel pelo financiamento das escolas de EFP e/ou pelo
pagamento de subvengdes aos aprendizes.

A duragéo e organizagao da aprendizagem profissional sao definidas de
modo a permitir as empresas recuperar o seu investimento através do
trabalho do aprendiz.

Existem incentivos (subsidios, dedugbes fiscais) para incentivar as
empresas a aceitar aprendizes, em setores ou tarefas gerais e/ou
especificas.

As organizagdes patronais e os sindicatos cobrem parte dos custos (diretos
e/ou indiretos).
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8. GARANTIA DA 8.1. O sistema de garantia da qualidade abrange a aprendizagem profissional.
QUALIDADE

9. CONDICOES DE 9.1. Os direitos e as obrigagbes dos aprendizes encontram-se legalmente
TRABALHO E DE regulamentados, quer no que respeita ao trabalho, quer no que respeita a
APRENDIZAGEM DO aprendizagem.

APRENDIZ 9.2. Existe um organismo de referéncia (organismo responsavel) que informa os
aprendizes sobre os direitos e responsabilidades de todas as partes,
prestando-lhes apoio em caso de necessidade.

9.3. O aprendiz possui um vinculo contratual com a empresa e goza de todos os
direitos e regalias de um trabalhador, sendo também expectavel que
cumpra todos os seus deveres.

9.4. O aprendiz goza de proteg¢édo no caso de a empresa ndo ter condigdes para
Ihe ministrar formagao (em caso de faléncia, por exemplo).

9.5. O aprendiz tem acesso a servigos de orientagdo e aconselhamento.

10. CAPACIDADE DE 10.1. Existem procedimentos institucionais que conferem a aprendizagem
RESPOSTA AO profissional condigbes para responder ou antecipar as necessidades do
MERCADO DE mercado de trabalho.

TRABALHO 10.2. Os resultados da aprendizagem profissional sdo regulamente

monitorizados e avaliados.

10.3. Existem avaliagdes ex ante e/ou ex post relativas ao impacto da

aprendizagem profissional.
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