Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia

E | CEDEFOP | Zawodowego

NOTA INFORMACYJNA

Niedopasowanie umiejetnosci — problem
bardziej ztozony niz mogtoby sie

wydawac

Deficyt umiejetnosci nie jest odpowiedzialny za bezrobocie. Marnujg sie
mozliwosci najbardziej utalentowanych pracownikéw Europy

Swiatowy kryzys finansowy i gospodarczy doprowadzit do
niepokojgco wysokiego bezrobocia i niepeinego zatrudnienia w
wielu krajach Unii Europejskiej (UE). Tymczasem wyniki badan
wskazujg na to, ze wiecej niz jeden na trzech pracodawcéw ma
problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw.
Najnowsze europejskie badanie przedsiebiorstw
przeprowadzone wiosng 2013 r. wykazato, ze okoto 40% firm w
UE miatlo trudnosci ze znalezieniem pracownikéw o
odpowiednich kwalifikacjach. Zgodnie z wynikami
Eurobarometru 2010 okoto 33% pracodawcow wskazywato na
niedobdr kandydatéw posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci
jako gtéwne wyzwanie w procesie obsadzania wolnych
stanowisk (*). Badanie Manpower 2013 wykazato réwniez, ze
w 17 panstwach  czlonkowskich ~ srednio  ponad  25%
pracodawcOw skarzy sie na trudnosci w procesie rekrutacji
personelu. Okoto 34% pracodawcow narzeka na brak
umiejetnosci  technicznych, natomiast 19% uwaza, ze
kandydatom brakuje takze ogélnych umiejetnosci niezbednych
do funkcjonowania w miejscu pracy.

Wielu pracodawcéw i decydentéw twierdzi, ze problemy te
wynikajg z niezadowalajgcego przygotowania mtodych
absolwentow oraz innych pracownikdéw do pracy. Uwazajg, ze
powszechnie obserwowane w gospodarkach europejskich
niedopasowanie umiejetnosci przyczynito sie do wysokiego
bezrobocia. Istniejg jednak dowody na to, ze nie tylko deficyt
umiejetnosci jest odpowiedzialny za wzrost bezrobocia przy
jednoczesnym utrzymywaniu sie trudnosci w rekrutacji
kandydatow na pewne stanowiska.

Niedopasowanie umiejetnosci na rynku pracy

Biorgc pod uwage niedoskonato$¢ rynkéw pracy, nieuniknione
jest pewne zachwianie réwnowagi pomiedzy podazg a popytem
na rozne umiejetnosci; obserwuje sie je we wszystkich
gospodarkach.

Ogédlne tendencje w zakresie popytu i podazy umiejetnosci
wskazujg na to, ze liczba pracownikbw o niskim poziomie
wyksztatcenia w UE jest wieksza niz liczba miejsc pracy
wymagajgcych niskiego poziomu umiejetnosci (wykres 1).
Liczba miejsc pracy wymagajaca zwykle wyzszych kwalifikacji
odpowiada mniej wiecej liczbie wysoko wykwalifikowanych

() Badanie Eurobarometer (2010). Employer’s perception of
graduate employability.
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pracownikéw. Obserwuje sie znaczng nieréwnowage pomiedzy
liczbg miejsc pracy wymagajgcych $redniego poziomu
kwalifikacji a liczbg os6b z takimi kwalifikacjami. Rynek pracy
czesto dostosowuije sie do tych zaburzen rownowagi.

Wykres 1. Zaburzenia réwnowagi na rynku pracy w UE,
zatrudnienie dorostych (wiek 25-64 lat), 2011
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Zrédfo: Cedefop w oparciu o mikrodane pochodzace z badania

europejskiej sity robocze;j.

Niedopasowanie  umiejetnosci nie oznacza wylgcznie
niedoboréw umiejetnosci, ale dotyczy takze zakresu, w jakim
pracownicy zatrudniani sg na stanowiskach odpowiadajgcych
posiadanym przez nich kwalifikacjom i umiejetnosciom (ramka
1). Dostepne dane wskazujg, ze obecne niedopasowanie
umiejetnosci nie jest spowodowane brakiem umiejetnosci. Niski
popyt na prace zwigksza konkurencje na rynku pracy, a
poszukujgcy zatrudnienia sg bardziej sktonni do przyjmowania
propozycji nieodpowiadajgcych ich poziomowi kwalifikacji.
Okoto 29% wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w UE jest
zatrudnionych na  stanowiskach  wymagajgcych  zwykle
Sredniego lub niskiego poziomu kwalifikacji.

Niedopasowanie kwalifikacji wynika czasami z osobistych
preferencji i/lub okolicznosci. Niejednokrotnie ma ono charakter
chwilowy, zwigzany z przechodzeniem do nowego miejsca
pracy. Niemniej jednak utrzymujgcy sie wysoki poziom
niedopasowania moze nies¢ za sobg znaczne koszty
gospodarcze i spoteczne.
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Ramka 1: Zrozumie¢ niedopasowanie umiejetnosci

Niedopasowanie umiejetnosci to termin, ktory czesto pojawia sie
w kontekscie réznych form niedopasowania popytu i podazy na
rynku pracy.

Pracodawcy majacy trudnosci ze znalezieniem pracownikéw z
odpowiednimi umiejetnosciami pomimo oferowanych przez siebie
atrakcyjnych stawek wynagrodzenia, mierzg sie z niedoborami
umiejetnos$ci. Tymczasem z niedopasowaniem kwalifikacji lub
umiejetnosci mamy do czynienia réwniez w przypadku
podejmowania przez dang osobe pracy, w ktorej jej wyksztatcenie
i umiejetnosci nie sa wystarczajaco wykorzystywane.

Aby lepiej zrozumie¢ niedopasowanie umiejetnosci, w 2014 r.
Cedefop przeprowadzi pierwsze ogoinoeuropejskie badanie
umiejetnosci (eu-SKILL).

Badaniem zostanie objeta grupa okoto 48 tys. dorostych
pracownikéw ze wszystkich 28 panstw cztonkowskich. Jego celem
bedzie oszacowanie czestosci wystepowania niedopasowania
wyksztafcenia i umiejetnosci oraz sprawdzenie w jaki sposéb
zmienia sie ono w trakcie kariery poszczegdlnych oséb. Badanie
bedzie dotyczy¢ réwniez czynnikéw odpowiedzialnych za rozwd; i
niedopasowanie umiejetnosci w odniesieniu do zmieniajacej sie
ztozonoSci obowigzkéw zawodowych. Zbadane zostang réwniez
mozliwosci wstepnego i ustawicznego szkolenia zawodowego
majacego na celu tagodzenie niedopasowania umiejetnosci.

Pracownicy o zbyt wysokich kwalifikacjach sg bardziej
narazeni na ofrzymywanie zanizonego wynagrodzenia,
mniejszg satysfakcje z pracy i wiekszg rotacje niz osoby
wykonujgce prace odpowiadajgcg ich kwalifikacjom. Ponad
jedna trzecia pracownikbw o zbyt wysokich kwalifikacjach,
szczegoblnie wsrdéd o0sOb znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji, tj. imigrantéw, pracujacych kobiet i mtodych
pracownikéw, niedostateczne wykorzystuje swoje umiejetnosci
w pracy. Czesto tkwig na stanowiskach, na ktérych nie mogg
sie rozwija¢ i wykorzysta¢ w petni swoich mozliwosci. W
dluzszej perspektywie niedostateczne  wykorzystywanie
kwalifikacji moze réwniez zaszkodzi¢ karierze danej osoby.

Niedobory pracownikéw a rosnace
bezrobocie

Osoby stojgce na stanowisku, ze w UE umiejetnosci sity
roboczej nie sg dopasowane do potrzeb rynku pracy wskazujg
na to, ze oznaki ozywienia gospodarczego i wiekszej liczby
wolnych miejsc pracy nie przyniosty spadku bezrobocia, ktére
nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie.

Od 2008r. nie nastgpito jednak powszechne zatamanie
poziomu umiejetnosci, ktére uzasadniatyby powstanie deficytu
umiejetnosci skutkujgcego bezrobociem. W wiekszosci krajow
UE obecne niedobory sity roboczej znajdujg sie znacznie
ponizej poziomu sprzed kryzysu. Mimo ze niedobory sity
roboczej wzrastaty powoli do konca 2011 r. (wykres 2), w ciggu
ostatnich dwoéch lat zaobserwowano ich ponowny spadek.
Rekrutacja we wszystkich sektorach jest znacznie nizsza niz w
2008 r. Wedtug Eurostatu, w trzecim kwartale 2013 r. liczba
wolnych miejsc pracy w 15 panstwach cztonkowskich pozostaje
nizsza o 25% w poréwnaniu z sytuacjg w 2008 r.
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Wykres 2: Krzywa Beveridge’a: wskaznik stopy bezrobocia
i niedoborow sity roboczej w UE-27, | kw. 2008 —
Il kw. 2013
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Zrédfo:  Eurostat.

Dane dotyczace ogolnych niedoboréw sity roboczej w
Europie maskujg réwniez znaczne réznice obserwowane
pomiedzy panstwami cztonkowskimi. Pod koniec 2013 r.
wskaznik niedoboru pracownikéw (LSI) osiggnagt poziom
powyzej Sredniej z okresu przed kryzysem w zaledwie pigciu
panstwach czionkowskich (Butgaria, Niemcy, Polska, Stowacja i
Wielka Brytania) (wykres 3). Tylko w Niemczech poziom LSI byt
wyzszy, a bezrobocia nizszy niz w szczytowym okresie kryzysu.

Wykres 3: Zmiana wskaznika niedoboru pracownikéw (LSI)
i stopy bezrobocia (UR), UE-25
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Zrédfo:  Cedefop w oparciu o dane Eurostatu.

Od 2010r. réznice w zakresie niedoboru sity roboczej
pomiedzy krajami UE znacznie sie zwigkszyly, doprowadzajgc
do powstania Europy dwoéch predkosci w zakresie wzrostu
powrotu do zatrudnienia (wykres 4).

Ponad 40% producentéw w UE uwaza, ze niedostateczny
popyt jest gtbwnym czynnikiem ograniczajgcym produkcje; tylko
6% wini za to niedobory pracownikéw (wykres 5). W zwigzku z
powyzszym do spadku w zakresie rekrutacji nowych
pracownikéw prowadzg raczej oczekiwania niskiego popytu niz
brak umiejetnosci.
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Wykres 4: Tendencje w zakresie niedoboru pracownikow,
UE i wybrane panstwa cztonkowskie, 2007-13
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Zrédfo: Baza danych Euroind.

Wykres 5. Tendencje w zakresie waskich
produkcyjnych, UE-27, 2007-13
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Zrédfo:  Baza danych Euroind.

Nieobsadzone wakaty, niedobory
umiejetnosci i tarcia na rynku pracy

Niektérzy pracodawcy twierdzg, ze nie mogg obsadzi¢
istniejgcych wakatow, poniewaz nawet wysoko wykwalifikowani
kandydaci posiadajg nieodpowiednie umiejetnosci. Twierdza,
ze systemy edukacyjne ,ksztalcg przysztych absolwentéw,
przekazujgc im umiejetnosci, ktére byly potrzebne w
przesztosci". Wielu pracodawcow obawia sie, ze kandydatom
do pracy brakuje ,miekkich umiejetnosci”, m.in. umiejetnosci
interpersonalnych, komunikacyjnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw. Ponadto panuje przekonanie, ze
miejsca pracy w rozwijajgcych sie sektorach takich jak ochrona
zdrowia, edukacja i pozostate ustugi wymagajg innych
umiejetnosci niz te, ktérymi dysponujg bezrobotni pracujgcy do
tej pory w upadajgcych sektorach, takich jak rolnictwo czy
produkcja przemystowa.

Niektére przedsiebiorstwa, na przyktad liderzy w zakresie
innowacji i jakosci produktéw, niewatpliwie doswiadczajg
przejsciowych trudnosci w obsadzaniu niektorych stanowisk.
Brakuje m.in. programistow. Innym problemem jest niewielka
popularnos¢ niektérych zawoddéw. O waskich gardtach rekrutaciji
czesto méwi sie w odniesieniu do lekarzy, pielegniarek i
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potoznych oraz stanowisk wymagajgcych szczegdlnych
kwalifikacji zawodowych, na przyklad w zakresie inzynierii. W
wielu przypadkach trudnosci rekrutacyjne odzwierciedlajg tarcia
na rynku pracy, takie jak ograniczona mobilnos$¢ sity roboczej,
sezonowe zmiany popytu, na przyktad w turystyce, brak
informacji i sztywnos$¢ ptac. Majg one wptyw na efektywnosé
dopasowania poszukujgcych pracy i firm, ale nie sg
bezposrednio zwigzane z niedoborami umiejetnosci.

Trudnosci rekrutacyjnych moga doswiadczac¢ firmy, ktore
oferujg niskie ptace i nieatrakcyjne warunki pracy. Jedynie 6%
respondentéw badania Manpower 2013 twierdzi, ze w celu
przyciggniecia kandydatéw na trudne do obsadzenia wakaty
oferujg swoim potencjalnym pracownikom lepsze $wiadczenia.
Tylko 5% podnosi pensje poczatkowe. W  badaniu
Eurobarometr 2010 okoto 25% pracodawcow wskazato na
niemoznos¢ zaoferowania konkurencyjnego wynagrodzenia
poczatkowego jako powdd trudnos$ci w obsadzaniu wakatow.
Kolejne 11% firm twierdzi, ze ograniczone srodki uniemozliwiajg
im skuteczne zachecanie absolwentéw do obejmowania
oferowanych przez nie wolnych stanowisk pracy. Niektore firmy,
zwlaszcza mate i srednie dysponujgce mniejszymi sSrodkami na
rekrutacje i szkolenia, mogg mie¢ trudnosci z zatrudnianiem i
rozwijaniem talentéw. Okazuje sig, ze ograniczenia kredytowe i
koszty stanowig taka samag bariere w obsadzaniu wolnych
stanowisk jak brak wykwalifikowanych pracownikéw, w
szczegolnosci w takich krajach jak Butgaria, Chorwacja, Grecja,
Hiszpania, Polska, Portugalia totwa, Rumunia, Stowacja i
Wegry.

Problemy rekrutacyjne mogg wynika¢ réwniez z mobilnosci,
a dokfadniej mowiac jej braku. Przedstawiciele niektorych
zawodOw, np. zatrudnieni w stuzbie zdrowia, sg mobilni. Wielu
wykwalifikowanych pracownikéw wyjezdza i podejmuje prace w
bardziej zamoznych regionach lub krajach. Jednak ogdlnie
rzecz biorgc, mobilno$¢é na europejskim rynku pracy jest raczej
niska, nie tylko ze wzgledu na bariery jezykowe i nieche¢ do
przemieszczania sie, ale rowniez w zwigzku z brakiem
informacji na temat mozliwosci zatrudnienia. Nie udato sie
réwniez wyeliminowa¢ przeszkéd w uznawaniu kwalifikacji
uzyskanych w innych krajach.

Niemoznos¢ wypetnienia wolnych miejsc pracy ttumaczy sie
rébwniez nieskutecznymi strategiami rekrutacji i szkolen.
Badanie Manpower 2013 wskazuje na to, ze okoto 24%
pracodawcow narzeka na brak doswiadczenia i nieodpowiednie
postawy wobec pracy reprezentowane przez miodych
kandydatéow. Tymczasem trzeba wskaza¢ réwniez na to, ze
przedsiebiorstwa nie realizujg systemu przyuczania do zawodu
ani programow szkolen w miejscu pracy, ktoére poprawityby
gotowos¢ mtodych ludzi do podjecia pracy i umozliwity
pracownikom nabycie niezbednych umiejetnosci zwigzanych z
zajmowanymi przez nich stanowiskami. Dane Eurostatu
wskazujg na to, ze w 2010 r. tylko okoto 33% pracownikéw w
UE miato mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu zorganizowanym
lub optaconym przez pracodawce. Wigkszos¢ z tych
pracownikéw stanowity osoby juz wysoko wykwalifikowane.

Niski popyt na prace moze réwniez prowadzi¢ do
wysrubowanych kryteriow rekrutacji. W sytuacji nadmiernej
podazy wysoko wykwalifikowanych kandydatow do pracy
pracodawcy wolg poczeka¢ na pojawienie sie idealnego
kandydata zamiast organizowaé szkolenia, oferowa¢ dobre
warunki pracy i wysokie ptace aby przyciagna¢ utalentowanych
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pracownikéw (). Zgodnie z wynikami badania Manpower 2013
tylko 7% pracodawcéw jest skionnych zmieni¢ kryteria
kwalifikacyjne, nawet jezeli utatwitoby to proces rekrutacji. Tylko
okoto 13% pracodawcow przyznaje, ze rekrutujgc pracownikow
przyjmuje luzniejsze kryteria. Pracodawcy majg tendencje do
pomijania ewentualnych kandydatéw spoza swojego regionu
lub kraju, podobnie jak ludzi mtodych, kobiet i starszych
pracownikéw. W tej puli niewykorzystanych talentéw znajduje
sie wielu  wykwalifikowanych  pracownikéw. Okoto 40%
bezrobotnych zajmowato do tej pory stanowiska wymagajace
wysokich  kwalifikacji lub wykonywato prace umystowg
wymagajgcg okreslonych umiejetnosci.

W niektorych krajach, np. w Wielkiej Brytanii, mniej niz 20%
nieobsadzonych wolnych miejsc pracy przypisuje sie deficytom
umiejetnosci wsrod kandydatéw. Tylko 10% firm uwaza, ze ich
nowo zatrudnieni absolwenci nie posiadajg niezbednych
umiejetnosci, cho¢ w niektorych krajach, takich jak Czechy,
Estonia, Litwa i Stowenia, niedobory umiejetnosci wydajg sie
bardziej wyrazne.

Walka ze wszystkimi rodzajami
niedopasowania umiejetnosci

Pomimo wysokiego bezrobocia firmy nadal zgtaszajg problemy
ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy. Jednak
gdy przyjrzymy sie temu zagadnieniu blizej, okazuje sie, ze nie
do konca mozna to przypisa¢ niedoborom umiejetnosci. Niski
popyt na rynku pracy i wysokie bezrobocie sprawiajg, ze coraz
bardziej widoczne stajg sie inne rodzaje niedopasowania
umiejetnosci, zwlaszcza posiadanie przez pracownikow
wyzszych kwalifikacji niz potrzebne na zajmowanym przez nich
stanowisku.

Nie oznacza to, ze nalezy zaprzesta¢ podejmowania
wysitkow zmierzajgcych do dostosowania edukacji i szkoler do
potrzeb rynku pracy. Przeciwnie, powinny by¢é one wzmocnione
silnym zaangazowaniem pracodawcow. Wysitki te powinny
objg¢ rowniez strategie na rzecz organizacji wysokiej jakosci
stazy i praktyk. Udowodniono, ze mtodzi ludzie uczestniczgcy w
takich programach majg wieksze szanse nabycia przydatnych
umiejetnosci i wypracowania postaw umozliwiajgcych im
znalezienie odpowiedniej pracy. Nie oznacza toréwniez, ze nie
nalezy sie ksztafcic. Zaréwno zatrudnieni, jak i bezrobotni
dorosli  potrzebujg  ciggtego  rozwoju i  mozliwosci
wykorzystywania umiejetno$ci przez cate swoje zycie
zawodowe. Firmy powinny inwestowa¢ w szkolenia i oferowa¢
swoim pracownikom mozliwosci ksztatcenia.

Nalezy réwniez wzmocni¢ wspétprace pomiedzy rzgdami,
pracodawcami i zwigzkami zawodowymi w  zakresie
zarzgdzania systemami ksztatcenia i szkoleniami, tak aby
szybko dostosowaé programy nauczania do zmieniajgcych sie
potrzeb. Taka wspotpraca powinna rozwijaé ksztatcenie i
szkolenie zawodowe na wszystkich poziomach, w tym na
poziomie szkolnictwa wyzszego, oraz obejmowacé szkolenia
krotkoterminowe ukierunkowane na niezwtoczne reagowanie na
powstajgce deficyty umiejetnosci, na przyktad w sektorach
innowacyjnych. Lepsza wiedza o rynku pracy w celu
identyfikacji niedopasowania umiejetnosci i przewidywania
przyszltych potrzeb moze réwniez poprawi¢ jako$¢ edukacji i
szkolen z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy. Mozna w ten

sposéb wspiera¢ wysokiej jakosci poradnictwo zawodowe
pomagajgce mtodym ludziom w podejmowaniu $wiadomych
wyboréw dotyczacych ksztatcenia i kariery.

Ponadto nalezy blizej przyjrze¢ sie wszystkim problemom
zwigzanym z dopasowaniem umiejetnosci do potrzeb rynku
pracy. Obejmuje to zachecanie firm do zrewidowania swoich
praktyk rekrutacyjnych, rozszerzenia strategii szkolen w miejscu
pracy i poszerzenie puli rekrutacyjnych.

Twierdzi sie, ze pomimo wysokiego bezrobocia, w
gospodarce europejskiej istniejg dwa miliony wolnych miejsc
pracy. Jednak w 2012 r. liczba bezrobotnych w UE wynosita
okoto 25,3 min, z czego okoto 45% stanowity osoby dtugotrwale
bezrobotne. Niepetne zatrudnienie dotyczyto 20,4 min oso6b
stanowigcych potencjalnie zniechecong i marginalizowang site
roboczg. Oznacza to, ze bezrobocie lub niepetne zatrudnienie
dotyczy obecnie okoto 20% catej sity roboczej w UE, czyli okoto
46 min os6b. Wiele sposrod nich posiada wyksztatcenie wyzsze
niz Srednie lub uprzednie doSwiadczenie w pracy na
stanowiskach wymagajacych wysokich kwalifikacji. W tym
samym czasie okoto 23,4 min mtodych Europejczykéw w wieku
od 18 do 24 lat nadal inwestuje w ksztatcenie i szkolenia.

Jezeli nie uda  sie odwréci¢  niskiego popytu
odpowiedzialnego za wysokie bezrobocie, niedopasowanie i
dezaktualizacja umiejetnosci bedg sie utrzymywac i utrwalac
przez nadmierne wykwalifikowanie pracownikéw i bezrobocie,
ktore ostatecznie doprowadzg do utrwalenia sie niedoborow
umiejetnosci.

Swiatowe Forum Gospodarcze opublikowato dokument na
temat niedopasowania umiejetnosci, w opracowaniu ktérego
uczestniczyt Cedefop (°). Jego autorzy zwracajg uwage, ze
niedopasowanie umiejetnosci jest przede wszystkim wynikiem
strukturalnego zesztywnienia na rynku pracy, cho¢ majg na nie
réwniez wptyw cyklicznie pojawiajgce sie luki miedzy popytem a
podazg. Tworzenie nowych miejsc pracy ma znaczenie
fundamentalne, chociaz nalezy zajg¢ sie wszystkimi aspektami
niedopasowania umiejetnosci. Jesli tak sie nie stanie,
przedtuzymy jedynie kryzys zatrudnienia w zwigzku z brakiem
mozliwosci rozwoju umiejetnosci wymaganych na nowych
miejscach pracy, powstatych w konsekwencji ozywienia
gospodarczego.
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