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Introducao

A importancia de descricdes sucintas de qualificacbes
baseadas em resultados de aprendizagem

Os resultados de aprendizagem s&o enunciados do que uma pessoa deve saber,
compreender e/ou ser capaz de fazer uma vez concluido um processo de
aprendizagem. O desenvolvimento e a utilizagdo de quadros nacionais de
qualificagées (QNQ) baseados em resultados de aprendizagem e associados ao
Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ) ao nivel da UE melhoraram a
transparéncia e a comparabilidade das qualificagdes (') em toda a Europa.

Embora os niveis do QEQ e dos QNQ constituam uma forma simples de
compreender, de forma imediata, as qualificacdes, o desenvolvimento de bases
de dados e registos de qualificacbes reveste uma importancia significativa para o
aprofundamento da transparéncia das qualificacoes.

A adogéo da abordagem baseada em resultados de aprendizagem provou
ser util para identificar semelhancas e diferencas entre as qualificacbes,
permitindo uma melhor compreensao dos respetivos ambito e orientagéo (?). No
entanto, estudos e projetos recentes revelam que as descri¢gdes dos resultados de
aprendizagem podem variar, por exemplo em termos de extensao, formulagao e
granularidade, o que constitui um desafio para a comparabilidade das
qualificagdes (3).

1 Qualificagbes: resultado formal de um processo de avaliagdo e validacdo obtido
quando uma autoridade competente decide que uma pessoa alcangou resultados
de aprendizagem de acordo com determinados referenciais.

@ Cedefop (2020). European qualifications framework. Initial vocational education and
training: focus on qualifications at levels 3 and 4 (Quadro Europeu de Qualificagbes.
Educacao e formacao profissional inicial: incidéncia nas qualificagbées dos niveis 3 e
4).

Cedefop (2020). National qualifications frameworks developments in Europe 2019.
Qualifications frameworks: transparency and added value for end users (Evolugao
dos quadros nacionais de qualificagdes na Europa 2019. Quadros de qualificagbes:
transparéncia e valor acrescentado para os utilizadores finais).

Cedefop (2022). Comparing vocational education and training qualifications: towards
methodologies for analysing and comparing learning outcomes (Comparagao de
qualificagbes do ensino e formagéao profissionais: rumo a metodologias de analise e
comparagéao dos resultados de aprendizagem).

@) Projetos-piloto e grupo de projeto QEQ sobre a comparabilidade horizontal das
qualificagdes 2016 e 2018; grupo de projeto QEQ-Europass sobre descri¢cdes
sucintas das qualificagdes 2023;
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Introdugao

Descricoes completas de qualificagdes nacionais sao elaboradas de acordo
com os critérios e prioridades nacionais, podendo ter como referéncia numerosos
resultados de aprendizagem especificos. Tendo por base, mas nao substituindo,
as descri¢gdes nacionais completas, as descri¢cdes sucintas tém varias vantagens,
uma vez que podem facilitar o acesso e constituir um ponto de entrada para os
aprendentes ou empregadores individuais que procuram informagdes sobre
qualificagdes especificas. Sdo mais faceis de traduzir e podem dar uma perspetiva
geral do conteudo e do perfil da qualificagao.

A estruturacao de descrigbes sucintas de acordo com 0os mesmos principios
€ importante para aumentar a transparéncia e a compreensao e facilitar a
comparagao. Pode também contribuir para aproveitar os desenvolvimentos no
dominio digital para aceder, utilizar, ligar e comparar informacbes sobre o
conteudo e o perfil das qualificagdes (*).

A melhoria da acessibilidade, da transparéncia e da comparabilidade das
qualificacées pode aumentar a mobilidade dos trabalhadores e dos aprendentes,
bem como apoiar a aprendizagem ao longo da vida e a gestdo da carreira,
complementando diferentes qualificacbes e experiéncias.

Elaboragao e objetivo das orientagbes

As presentes orientagdes foram elaboradas por um grupo de peritos (°) ao nivel
da UE, coordenado pela Comissao Europeia com o apoio técnico e conceptual do
Cedefop e em consulta com peritos e partes interessadas nacionais.

Cedefop (2022). Comparing vocational education and training qualifications: towards
methodologies for analysing and comparing learning outcomes (Comparagéo de
qualificagdes do ensino e formacao profissionais: rumo a metodologias de andlise e
comparacgdo dos resultados de aprendizagem).

Cedefop (2022). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook (Defini¢cdo, redacao e aplicacao de resultados de aprendizagem: manual
europeu). Segunda edicéo.

(*) Azzara Z., & Garmash A. (2022). «From fragmented paper-based systems to digitally
connected qualification systems accessible to citizens», em Cedefop, ETF, UNESCO
& Instituto para a Aprendizagem ao Longo da Vida da UNESCO. Global Inventory of
regional and national qualifications frameworks 2022. Volume 1: Thematic Chapters.
Servigo das Publicagdes da Unido Europeia.

(°)) O grupo consultivo do Quadro Europeu de Qualificagbes e o grupo consultivo
Europass acordaram em criar um grupo de projeto mandatado para elaborar
orientacbes sobre descricbes sucintas de resultados de aprendizagem para
publicagdo no Europass. Composto por peritos de 12 paises (Alemanha, Austria,
Bélgica (NL), Chipre, Eslovénia, Finlandia, Franca, Hungria, Italia, Noruega, Paises
Baixos e Portugal), da Associacdo Europeia de Universidades, da SEMUnited, da
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No total, foram apresentadas 33 qualificacdes (descricbes sucintas e
completas) no ambito do grupo, das quais 22 foram analisadas para extrair os
principios fundamentais em que se baseiam as orientacées. Na 60.2 reunido do
GC QEQ, realizada em novembro de 2022 (nota GC QEQ 60-4), foi apresentado
um projeto inicial das orientagdes, posteriormente testado. Este processo
consistiu na recolha de contributos das partes interessadas nacionais sobre o
texto das orientagdes, bem como na elaboracdo de descricdes sucintas de
qualificagbes com base nas orientacdes, a fim de lhes aditar exemplos. No fim do
processo, foram elaboradas 20 descrigdes, a que se seguiu um processo de
analise pelos pares para identificar os aspetos das orientagdes a melhorar com
vista a uma maior clareza e identificar as descricbes suscetiveis de servir de
exemplo (no final, foram incluidos trés exemplos nas orientacées).

O objetivo é promover principios comuns e, consequentemente, uma
estrutura e uma abordagem coerentes para elaborar descricbes sucintas e
sintéticas de resultados de aprendizagem de qualificagdes para publicacdo nas
bases de dados e registos de qualificagdes ligados ao Europass.

Utilizadores e aplicagdes das orientagdes

As presentes orientagbes s&o vantajosas para administradores, prestadores de
ensino e formagao, organismos responsaveis pelas qualificagbes e/ou peritos
responsaveis pela definicdo e descricao de qualificacdes a todos os niveis e em
todos os setores, publicos ou privados, na elaboragao de descrigdes sucintas.
Apesar de formuladas para a redacao de descri¢cdes sucintas dos resultados
de aprendizagem das qualificacées dos QNQ e do QEQ, as orientagbes podem
ser aplicadas a qualquer qualificacado, certificado e diploma, bem como para
descrever componentes ou unidades de qualificagdes. Podem também ser
utilizadas para descrever qualificagdes com ou sem niveis dos QNQ e do QEQ.

Ambito de aplicacido das orientacdes

A elaboracao de descrigcbes sucintas e longas das qualificagdes € uma
competéncia nacional.

As presentes orientacbes apoiam a elaboragdo e a redacdo de descrigdes
sucintas e precisas baseadas em resultados de aprendizagem, que reflitam o
conteudo, a orientagdo e a complexidade de todos os tipos e niveis de

BusinessEurope e da ETF, o grupo foi presidido pela Comissdo Europeia e contou
com o apoio técnico e conceptual do Cedefop.
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qualificagao. As presentes orientagdes ndo dizem respeito a descricbes completas
ou integrais das qualificacbes (por exemplo, sob a forma de referenciais de
qualificacdo ou programas nacionais).

Os modelos de informagao existentes (°) propdem campos de informagéao
(por exemplo, a designacdo da qualificagdo, o organismo que a atribui e o
dominio) para melhorar a partilha de informacgdes sobre qualificacbes e bases de
dados e registos das mesmas (7). Porém, os modelos existentes apenas fornecem
orientagdes gerais sobre como apresentar informagdes sobre resultados de
aprendizagem de uma forma que favorega a transparéncia e a comparabilidade.
As presentes orientagcdes tém por base, e visam integrar, esses modelos através
de um exame mais atento do campo de informagado especifico «resultados de
aprendizagemy.

Utilizacao de descri¢cdes sucintas de resultados de
aprendizagem

A nivel europeu e internacional, por exemplo através do Europass e do QEQ, a
elaboracido de descrigdes sucintas facilita a transparéncia e a comparabilidade
das qualificagcdes de diferentes setores e paises. Essas descricbes oferecem
igualmente a oportunidade de melhorar a qualidade e o alcance das ferramentas
existentes de partilha de informacgdes sobre qualificacoes.

A nivel nacional, as descri¢cbes sucintas podem servir para fins de informagao
e comunicagdo, nomeadamente para apoiar quadros de qualificagbes e integrar
bases de dados e registos de qualificagdes.

(6) «Modelos de informagao» é o termo utilizado no contexto do modelo europeu de
aprendizagem. Refere-se as fontes analisadas e consideradas para construir o
modelo europeu de aprendizagem. Inclui, por exemplo, definicbes e referenciais
extraidos da Recomendagéo relativa ao QEQ, da Recomendagédo Europass, do
suplemento ao diploma ou do suplemento ao certificado.

(") O anexo VI da Recomendagao relativa ao QEQ indica campos de dados obrigatérios
e facultativos para a publicagdo eletronica de informagdes sobre todos os tipos e
niveis de qualificagdes (por exemplo, a designacéo da qualificagdo, o organismo que
a atribui e o dominio). Com base no anexo lll, o Registo de Dados de Qualificagbes
(QDR) e 0 modelo europeu de aprendizagem (ELM) apoiam a publicacédo e a partilha
de informacgdes sobre qualificagbes no Europass. Embora salientando a importancia
das informagdes sobre resultados de aprendizagem, estes modelos existentes
apenas fornecem orientagcdes gerais sobre como apresentar tais informacgdes de uma
forma que favoreca a transparéncia e a comparabilidade. Deste modo, pode
considerar-se que as presentes orientagdes tém por base, mas também alargam, os
modelos existentes de partilha de informagdes sobre qualificagdes.
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As descricdes sucintas de qualificagdes devem permitir que os utilizadores e
partes interessadas (nomeadamente, aprendentes, empregadores, conselheiros,
pais, professores, prestadores de ensino e formacgao, profissionais responsaveis
pela validagao) nacionais e internacionais compreendam rapidamente o conteudo,
a complexidade e a orientacdo da aprendizagem. Embora devam transmitir
informacdes coerentes sobre o nivel de complexidade da aprendizagem, as
descrigdes ndo tém por objetivo principal fornecer uma justificacdo exaustiva do
nivel do QEQ/QNQ.

A utilizagdo de descricbes sucintas de resultados de aprendizagem pode
depender dos contextos e praticas nacionais, incluindo das suas relagdes com
descricbes mais pormenorizadas de qualificacbes ou com programas e curriculos.
Certos paises distinguem ja entre descricbes completas e pormenorizadas de
resultados de aprendizagem utilizadas para fins de nivelamento ou
reconhecimento, utilizando descricdes mais sucintas para resumir os aspetos
principais da qualificacao.

Como consultar as orientacdes

As orientagbes dividem-se em duas secg¢des principais: A e B.

A secgdo A centra-se nos aspetos formais da descrigao (extensao e formato).
A seccao B incide sobre os aspetos de conteudo da descrigao, fornecendo
orientacbes sobre o que ter em conta na sua elaboracdo e apresentando
sugestdes sobre a sintaxe das frases.

Para redigir descrigdes sucintas, importa abordar os aspetos principais de
conteudo enumerados nas orientagcdes (alcance/ambito,
profundidade/complexidade e contexto) com flexibilidade e ndo de forma rigida ou
mecanica. Certas distingdes sdo abstragdes conceptuais que, na pratica, se
sobrepdem.

Algumas das sugestdes apresentadas poderao parecer evidentes ou simples
para peritos e profissionais ligados ao dominio dos resultados de aprendizagem.
Dado que as orientagdes visam também ajudar as pessoas menos familiarizadas
com este dominio, incluem também conselhos genéricos, bem como ligagdes para
recursos adicionais (ver a secgao relativa as referéncias e ligagdes).

A fim de facilitar a compreensao do leitor, as orientagdes incluem explicagdes,
imagens, perguntas orientadoras, recomendacdes e sugestdes e consideragdes
adicionais. Além dos trés exemplos de descri¢cdes sucintas constantes do anexo |,
as orientagdes incluem exemplos especificos associados a recomendagdes e
sugestdes. E igualmente fornecida uma lista de verbos de acdo e qualificativos.
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Os exemplos constantes das orientacbes sao retirados de descricoes
sucintas de qualificacbes ja existentes ou foram adaptados ou criados a titulo
ilustrativo.

Consideracbes adicionais

Durante a elaboragédo destas orientacbes e dos exemplos conexos (anexo ),
tornou-se evidente que a elaboracao da perfeita descricdo sucinta € uma tarefa
exigente. Trata-se de uma competéncia nacional, e paises diferentes podem ter
critérios distintos a satisfazer ou aspetos que queiram realgar. A elaboragao das
presentes orientacbes deve ser encarada como parte de um esforco de
colaboragdo em curso entre paises, destinado a elaborar e aplicar orientagdes
comuns as descricbes de resultados de aprendizagem para melhorar a
transparéncia e a comparabilidade das qualificagdes. Com a experiéncia, a
colaboragdo continua e os intercambios sobre a aplicacdo das orientacbes em
diversos paises e setores, as orientagdes podem evoluir ainda mais, incorporando
exemplos adicionais.

Ao redigir descrigbes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados de
aprendizagem, recomenda-se que se pondere o recurso a participagdo e ao
contributo de peritos externos a organizagao e/ou ao pais.
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

Descricdes sucintas baseadas em resultados
de aprendizagem: principais elementos
constitutivos

Para elaborar e redigir descri¢cdes sucintas, devem ser tidos em conta os seguintes

principios:

A. Aspetos formais

(a) A.1 Extensao da descrigdo (750 a 1 500 carateres sem espacos);

(b) A.2 Formato da descrigdo (texto narrativo e lista de pontos).

B. Aspetos de conteudo

(a) B.1 Objetivos gerais e orientacdo da qualificacao (sob a forma de texto
narrativo);

(b) B.2 Principais resultados de aprendizagem (sob a forma de lista de pontos)
para expor a orientacdo, o conteldo e a complexidade da qualificacao,
cobrindo os seguintes aspetos:

(i) B.2.1 Alcance/ambito da aprendizagem adquirida;
(i) B.2.2 Profundidade/complexidade da aprendizagem adquirida;
(iii) B.2.3 Informacdes contextuais.

Figura1. Descrigbes sucintas baseadas em resultados de aprendizagem:
principais elementos constitutivos

- " 50 a forma de texto namrative
Objetivo geral e orientagao da qualificagio - B.1

Perguntas orentadoras:

. Paaq.leli\spndesatlizadaaq.ﬂﬁ é de trabalho, i 302l i geral?
* (ue conhecimentos, aptiddes & competéngi s iridos pos sui o fitularda qualificagio?

= Oque P termos ds i de?

Descrigéo dos principais resultados da aprendizagem refletinde o conteiido, o nivel e a orientagiio da gualificagéo - B.2 |

500 a forma de pontos normmandos
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B.2.1 {dimensdo horizontal)

Profundidade/complexidade da Contexto
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Fonte:  Grupo de projeto QEQ-Europass sobre descrigdes sucintas de resultados de aprendizagem das
qualificagdes.
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A - Aspetos formais

A1. Extensao

A descrigao deve ter entre 750 e 1 500 carateres (sem espagos).

Esta extensao indicativa pode ser suficiente para expor e permitir que os
leitores compreendam rapidamente as caracteristicas essenciais da qualificagao.
Foi fixado um limite indicativo para garantir que a descrigao possa ser considerada
sucinta.

A2. Formato da descricao

Descreva a qualificagdo utilizando uma combinacao de texto narrativo e lista de
pontos.

O texto narrativo deve apresentar o objetivo geral e a orientagdo da
qualificagao (B.1).

As listas de pontos devem expor os resultados especificos da aprendizagem
(B.2).

Quadro 1. Estrutura e formato da descrigdao sucinta (texto narrativo e lista de
pontos)

Texto narrativo de apresentagiao O titular da qualificagéo.......
dos objetivos gerais e da orientagcao
da qualificagdo

O/a aprendente é capaz de:

Lista de pontos relativos aos ;;

resultados de aprendizagem 3)

Fonte:  Grupo de projeto QEQ-Europass sobre breves descrigdes dos resultados de aprendizagem das
qualificagdes.
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B - Aspetos de conteudo

B1. Objetivos gerais e orientacédo da qualificacdo sob
a forma de texto narrativo

A descricdo deve comecar por uma introdugao sucinta sob a forma de um texto
narrativo que exponha o objetivo geral e a orientacdo da qualificagcdo, incluindo
informagdes contextuais (8).

A introducdo deve permitir que o leitor compreenda o essencial da
qualificagdo, bem como o papel e a posicdo da mesma no mercado de trabalho,
nos sistemas de ensino e formacao e/ou na sociedade em geral.

Quadro 2. Objetivo geral e orientagao da qualificagao

—S .

- — e
gl Texto namativo de apresentagao dos O titular da qualficacio

obijetivos gerais e da orientagdo da _
I qualificagao.

——— Qlaaprrdente & Gpaz de,_ ==

Pontos normandos relatives aos 1]
resuliados da aprendizagem 2

Fonte:  Grupo de projeto QEQ-Europass sobre breves descri¢cdes dos resultados de aprendizagem das
qualificagdes.

Caixa 1. Exemplos de textos narrativos de introdugao aos objetivos gerais e a
orientagao das qualificagoes

Exemplo A

O titular da qualificagdo «Auxiliar de escritério» (nivel 4 do QEQ/QNQ) possui os
conhecimentos e aptiddes necessarios para desempenhar fungdes de escritorio,
administrativas e organizacionais em empresas de todos os setores e outras
instituicdes (por exemplo, administragéo publica, organizacdes, associagdes, etc.)
com base na sua formagéo dual de trés anos na empresa de formagao e no
estabelecimento de ensino profissional. Em fungéo do objeto da fungéo, trabalha nos

(8) Em muitos casos, o titulo da qualificagdo fornece informagdes importantes sobre a
origem e a orientacdo da qualificagcdo, especialmente se designar um tipo de
qualificagdo bem conhecido (EFP inicial, licenciatura ou mestrado) e/ou uma
determinada funcgéo ou profissdo. Mas como tal nem sempre acontece, é necessaria
uma descricdo precisa do contexto. As informacgdes relativas ao contexto sao
importantes para descrever o objetivo geral e a orientacdo da qualificacédo (B1) e
elaborar os resultados de aprendizagem sob a forma de lista de pontos (B2).
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B — Aspetos de conteudo

servigos de apoio administrativo, na contabilidade, no servigo de pessoal ou em
areas como as compras, as vendas ou a armazenagem.

Exemplo B

O titular da qualificagdo «Formagao profissional inicial em tecnologias ambientais
para a gestdo de aguas residuais» (nivel 4 do QEQ/QNQ) pode trabalhar com
sistemas de drenagem e gestao de aguas pluviais, bem como no tratamento de
aguas residuais e lamas de depuragao. Trabalha em estacdes de tratamento de
aguas residuais municipais e industriais e em empresas de saneamento. Assegura o
funcionamento sustentavel e eficiente do ponto de vista energético de estagdes de
tratamento de aguas residuais municipais e industriais. O titular da qualificagdo pode
gerir pequenas estagdes de tratamento de aguas residuais.

Exemplo C

O titular da qualificagéo «Qualificagao profissional em servigos de cabeleireiro e
cuidados de beleza» (nivel 4 do QEQ/QNQ) pode prestar servigos a clientes em
estabelecimentos de estética e cabeleireiro e vender os produtos e servigos da
empresa com base num conhecimento exaustivo dos produtos e dos procedimentos
de saude e seguranga. Tem competéncias basicas comuns e pode escolher
especializar-se em gestao de servigos de cabeleireiro e cuidados de beleza,
cosmeética, cabeleireiro ou barbearia.

Exemplo D

O titular da qualificagdo «Contabilista certificado» (nivel 5 do QEQ/QNQ) pode
registar e verificar os dados financeiros de organizagdes externas. Pode aconselhar
os clientes sobre o cumprimento da legislacdo contabilistica e prestar-lhes as
informagdes empresariais necessarias. O titular desta qualificagao pode exercer a
profissao de contabilista como atividade por conta prépria. Na Bélgica (Flandres),
apenas contabilistas acreditados podem exercer a profissao.

Exemplo E

O titular da qualificagédo «Assistente de cirurgia» (nivel 6 do QEQ/QNQ) desempenha
um papel essencial na assisténcia cirurgica, com muitas operagdes cirurgicas
reservadas e arriscadas e uma rapida sucesséao de evolucoes tecnoldgicas
complexas. Pode integrar uma equipa multidisciplinar composta por cirurgioes,
anestesistas, assistentes de anestesia e assistentes operacionais. Pode assistir o
especialista assistente nas suas atividades e coordenar e dirigir a prestacao de
cuidados ao doente durante o periodo perioperatorio. Além disso, pode colaborar
com os servicos auxiliares do servigo de cirurgia, como o servi¢co de esterilizagéo
central, os servicos de enfermagem, o servi¢o de radiologia e os laboratérios. A
qualificagdo pode ser obtida no ambito da formacao inicial, caso o/a aprendente
integre uma instituicdo de cuidados de saude certificada durante o curso.

Fonte:  Grupo de projeto QEQ-Europass sobre breves descrigdes dos resultados de aprendizagem das
qualificagdes.

Perguntas orientadoras
As perguntas que se seguem destinam-se a facilitar a reflexdo sobre os aspetos
passiveis de inclusdo na elaboragdo dos textos narrativos que apresentam os
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

objetivos gerais e a orientacdo das qualificagdes (B1). Ndo se pretende uma

resposta direta ou mecanica a todas as perguntas.

(a) Para que fins pode ser utilizada a qualificacdo no mercado de trabalho, no
ensino e formagéo e/ou na sociedade em geral? O que pode o titular da
qualificacao fazer com a qualificacéo?

(i) a qualificacdo prepara para tarefas, fungbes e/ou profissbes
especificas?

(i) a qualificacao confere um direito especifico, por exemplo, através do
licenciamento de praticas profissionais? Da acesso a uma profissao
regulamentada? Confere o direito de iniciar atividades econémicas ou
empresariais especificas?

(iii) se nao estiver diretamente ligada a fungdes ou profissdes especificas,
qual é o objetivo da qualificagdo em relacao a:

e emprego,

e educacao e formacao iniciais,

e educacéao e formagao continuas.
¢ desenvolvimento pessoal?

(iv) a qualificacdo da acesso ao prosseguimento de uma aprendizagem
especifica? E pertinente mencionar possiveis percursos de
progressao?

(v) existem requisitos especificos de acesso a qualificagao que devam
ser mencionados para clarificar o respetivo papel e posigao?

(b) Que conhecimentos, aptiddes e/ou competéncias essenciais (°) possui um
titular desta qualificagao?

(°) Nas discussdes sobre os quadros europeus de qualificagdes, o termo «competéncia»
suscitou um debate devido as suas diferentes interpretagdes. Embora o consenso
tenha sido relativamente rapido para definir as «aptiddes» e os «conhecimentos» no
desenvolvimento inicial do QEQ, a definicdo do terceiro dominio revelou-se mais
dificil. O terceiro dominio do QEQ foi inicialmente designado por «competéncia», mas
0 seu dmbito de aplicacao cingia-se ao conceito de «autonomia e responsabilidade».
A revisao do QEQ de 2017 alterou a designacgao do titulo do terceiro dominio apenas
para «autonomia e responsabilidade», sem alteragdes relevantes nos descritores de
nivel. A analise dos descritores de nivel dos QNQ em relagao ao «terceiro dominio do
QEQ» (anteriormente designado por competéncia e agora por responsabilidade e
autonomia) mostra que, embora todos os descritores a nivel nacional apresentem
elementos alinhados com a autonomia e a responsabilidade de acordo com as
recomendagdes do QEQ, alguns alargaram o dmbito dos respetivos descritores para
passarem a abranger dimensdes mais vastas, tais como «pensamento critico»,
«criatividade», «empreendedorismo», «aprender a aprender», «cooperagaoy», etc.
Embora refiram explicitamente os descritores de nivel do QEQ como um ponto de
partida essencial, num esfor¢o que visa incluir tanto quanto possivel as praticas
nacionais e ndo excluir aspetos considerados importantes nos diversos paises, as
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(c)

(d)

B — Aspetos de conteudo

O que se espera do titular da qualificacdo, por exemplo no que respeita a
capacidade para trabalhar de forma independente?

O que se espera do titular da qualificagdo, por exemplo no que respeita a
assungado da responsabilidade por processos e pela gestdo de outras
pessoas?

Recomendacgoes

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

Mantenha o texto narrativo breve e conciso, de forma a que a extensao
corresponda aproximadamente a 1/4 da descricao completa;

Evite utilizar um género especifico;

Utilize a expressao «o titular da qualificagdo...» ou o titulo obtido no final da
qualificacao e, se necessario, utilize «o/a»;

Indique o nivel do QEQ/QNQ (quando aplicavel) entre paréntesis.

Exemplo: «O titular da qualificacdo “Auxiliar de escritério” (nivel 4 do
QEQ/QNQ) pode...»;

Assegure que o texto narrativo introduz com exatiddo os resultados de
aprendizagem enumerados em lista de pontos, garantindo a coeréncia entre
0 primeiro e estes ultimos.

Evite discrepancias entre o texto narrativo e a lista de pontos. Por exemplo,
o texto narrativo realga elevados niveis de autonomia, mas a lista de
resultados da aprendizagem refere apenas a colaboragéo com terceiros;
Consoante a orientagcdo da qualificacao, inclua informacgdes sobre a posicao
e o papel da qualificacdo no mercado de trabalho, nos sistemas de ensino e
formagao e/ou na sociedade em geral.

Exemplos de informacgbes contextuais incluidas no texto narrativo para
ilustrar o papel da qualificagdo no mercado de trabalho:

(i) «o titular da qualificagdo “Administracdo de empresas” (nivel 5 do
QEQ/QNQ) pode trabalhar em ramos da atividade de gestdo e
administrativa e a ser empresario em nome individual»,

(i) «o titular da qualificacdo “Operador de servicos de promogao e
recegdo” (nivel 3 do QEQ/QNQ) pode trabalhar em alojamentos
turisticos, agéncias de viagens e servigos de assisténcia turistica»,

(iii) «o titular da qualificagdo “Carpintaria” (nivel 4 do QEQ/QNQ) pode
construir, instalar, manter e reabilitar constru¢des em madeira para

presentes orientacbes empregam o termo «competéncia», sublinhando, ao mesmo
tempo, a importancia de abordar a autonomia e a responsabilidade na descrigdo dos
resultados de aprendizagem. Para mais informacgdes sobre os descritores de nivel do
QEQ e dos QNQ, consultar: Cedefop (2018). Analysis and overview of NQF level
descriptors in European countries (Analise e panordmica dos descritores de nivel dos
QNQ nos paises europeus). Servigo das Publicagdes da Unido Europeia.
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

diferentes tipos de edificios, bem como planear e realizar trabalhos
manuais e mecanicos de construgdo em madeira para paredes, tetos,
telhados e pavimentos interiores e exteriores»,

(iv) «o titular desta qualificacédo esta habilitado a exercer a profissdo de
contabilista como atividade por conta prépria»,

(v) «a qualificagao € uma condi¢ao prévia para o exercicio da profissdo
de psicologo clinico no pais»,

(vi) «<a qualificacdo oferece a possibilidade de adquirir qualificacbes
escolares e/ou competéncias profissionais com vista a (re)inser¢ao ou
progressao no mercado de trabalho».

Exemplos de informagdes contextuais incluidas no texto narrativo para indicar
a posicao da qualificacdo nos sistemas de ensino e formacdo ou na
sociedade em geral:

(i) «a qualificagdo proporciona uma base sélida para a investigacdo no
dominio da biotecnologia, podendo o titular prosseguir estudos em
dominios especializados como a engenharia genética e a investigagao
farmacéutica»,

(i) «a qualificagdo destina-se a prosseguir uma aprendizagem mais
complexa e especializada no dominio das instalagcbes ou redes
elétricas»,

(iii) «esta € uma formacéo profissional inicial em contexto escolar. A titulo
facultativo, pode ser adquirida a qualificagdo de entrada no ensino
superior»,

(iv) «xa qualificacdo concede acesso ao prosseguimento de estudos
superioresy,

(v) «a qualificagdo proporciona conhecimentos e competéncias gerais
para aplicacdo em varias fungdes empresariais. Oferece
oportunidades de desenvolvimento pessoal e abre portas a educacao
e formagao continuas em dominios especializados da gestdo de
empresas ou do empreendedorismoy,

(vi) «<a qualificagao “Certificagdo em primeiros socorros” dota os
aprendentes de conhecimentos e aptiddes para prestar assisténcia
imediata em situagcbes de emergéncia médica, promovendo a
seguranga tanto deles como das pessoas que os rodeiam na
sociedade».

Note-se que a mesma descrigéo pode realgar a posigao da qualificagao em
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B — Aspetos de conteudo

um ou todos os aspetos (mercado de trabalho, sistema de ensino e formacéo,
sociedade em geral, etc.);

Selecione e resuma os conhecimentos, aptiddées e competéncias essenciais
adquiridos com a qualificagdo. Pode ser util ponderar se a qualificagao se
centra mais em conhecimentos tedricos ou factuais ou em aptiddes praticas,
analiticas ou transversais ('°):

(i) evite afirmacdes genéricas: «Possui aptiddées e competéncias
profissionais essenciais e bons conhecimentos gerais no seu
dominio”,

(i) evite a utilizacdo de adjetivos gerais: «Presta um bom servico ao
cliente». Ver o anexo lll,

(iii) exemplos de frases no texto narrativo de introducdo que podem
ilustrar a aquisicdo de aptidoes especificas e técnicas para um
determinado setor ou profissao, bem como aptiddes e conhecimentos
mais gerais aplicaveis em varios setores do mercado de trabalho e da
sociedade em geral, ou na preparagdo para o prosseguimento da
aprendizagem:

e «o titular da qualificacdo pode efetuar instalagdes e reparagbes
e delegar tarefas em condigdes de seguranga em imoveis e na
industria, assegurando que o resultado final € seguro e cumpre
os requisitos estabelecidos para a realizagao dos trabalhos»,

e «possui um conjunto de conhecimentos gerais basicos, incluindo
numeracia e literacia, e dispde de competéncias civicas para
participar ativamente na comunidade»,

e «o titular da qualificacdo pode assegurar o bom funcionamento
de sistemas informaticos, bem como desenvolvé-los, adapta-los
e/ou manté-los, e assistir os utilizadores»,

e «pode construir, instalar, reconstruir, manter e reabilitar
construgcoes em madeira para diferentes tipos de edificios»,

e «o titular da qualificacao pode realizar uma analise aprofundada
da investigacao existente e formular perguntas de investigagao
para prosseguir a investigagao sobre a biodiversidadey;

(1) E possivel diferenciar os conceitos de conhecimentos e aptidées consoante os paises.

Ao nivel da UE, os elementos principais dos descritores do QEQ sdo 1) os
conhecimentos, descritos como factuais e/ou tedricos, 2) as aptidées, descritas como
cognitivas e praticas, e 3) a autonomia e a responsabilidade. Antes da revisdo, o
terceiro elemento era designado por «competéncia», mas era descrito em termos de
autonomia e responsabilidade. Com a revisdo da Recomendacao relativa ao QEQ, o
titulo do terceiro dominio de aprendizagem passou de competéncia para autonomia e
responsabilidade. Fonte: Recomendacao relativa ao QEQ de 2017.
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

(h)

(i)

Indique o nivel geral de autonomia e responsabilidade. Pode também fazé-lo
utilizando qualificativos (adjetivos e advérbios) e/ou escolhendo
criteriosamente verbos e objetos. Exemplos:

(i)

(ii)

«o ftitular da qualificacdo “Operador de servicos de promogao e
rececdo” (nivel 3 do QEQ/QNQ) pode trabalhar em alojamentos
turisticos, agéncias de viagens e servigcos de assisténcia turistica.
Opera a nivel executivo com autonomia e responsabilidade limitadas
na prestacdo de servicos de recegdo e de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos para as suas operagoes especificasy,
«o titular da qualificacdo, no contexto de obras de construcdo de
complexidade limitada, pode coordenar, dirigir e ajustar as atividades
do pessoal executivo no estaleiroy,

(iii) «o titular da qualificacao esta habilitado a gerir pequenas estac¢des de

tratamento de aguas residuais»,

(iv) «devera trabalhar em equipas multidisciplinares e assumir a

responsabilidade por processos, geralmente em contextos previsiveis
e estaveis, mas sujeitos a alteracdes suscetiveis de exigir capacidade
de adaptagaoy;

Lembre-se de que o leitor da descricao podera nao estar familiarizado com o
contexto nacional. Preste atencdo a utilizagcado de terminologia nacional cujo
significado ndo seja universalmente compreensivel ou complemente-a com
uma explicagao:

(i)

(ii)

evite: «apds a conclusdo de um exame de aptidao profissional
(matura), os estudantes podem frequentar um curso
maturalprofissional e obter aprovacdo num dos exames gerais de
aptiddo para se candidatarem a programas de estudos do ensino
superior e de ensino altamente especializadoy,

escreva antes: «a qualificacdo da acesso a programas do ensino
superior profissional e aos exames gerais de aptidao necessarios para
a matricula em programas de estudos do ensino superior»,

(iii) evite: «a estrutura da qualificagcéo profissional em engenharia elétrica

e tecnologia de automatizagao foi planeada para adequar a formagéao
dos eletricistas a qualificagao elétrica 2 referida na legislagao relativa
a seguranga elétrica e a formacao dos técnicos de montagem de
sistemas de automatizagdo a qualificacdo elétrica 3». Deve antes:
informar que a qualificagdo da acesso ao nivel de aprendizagem
seguinte (qualificagao elétrica 2 e 3) e/ou salientar o cumprimento da
legislaga@o por parte dos eletricistas.

19
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Consideragoes e sugestoes adicionais

(a) Se tal

permitir uma melhor compreensdo do objetivo e da orientagédo da

qualificacao, forneca informacdes sobre condigcbes de admissao, requisitos
adicionais, direitos (por exemplo, acesso a qualificagbes regulamentadas)
e/ou como obter a qualificagdo. Exemplos:

(i)

(ii)

«o titular da qualificagéo “Eletrotécnico” (nivel 4 do QEQ/QNQ) pode
instalar, ligar e colocar em funcionamento [...] residenciais. Para a
execucao de determinadas tarefas e/ou em determinados contextos,
a apresentacdo de certificados adicionais constitui uma condicao
necessaria ou desejavel»,

«a qualificacdo pode ser obtida no ambito da formacao inicial, caso
o/a aprendente integre uma instituicio de cuidados de saude
certificada durante o curso»,

(iii) «a qualificagao pode ser obtida com base numa formacdo dual de

trés anos na empresa de formacio e no estabelecimento de ensino
profissional»;

(b) Se aplicavel e pertinente, clarifique a possibilidade de o titular ter adquirido
aprendizagem especializada em especializagcbes existentes ou
unidades/mddulos opcionais. Exemplo:

(i)

«o titular da qualificacao pode ter mais aptiddes especializadas em
gestao de servicos de cabeleireiro e cuidados de beleza, cosmética,
cabeleireiro ou barbearia, consoante o dominio de competéncia
escolhido. As competéncias podem ser alargadas com unidades
opcionais em todos os dominios».

B2 — Resultados de aprendizagem expostos em lista de

pontos

Ap0s o texto introdutdrio dos objetivos gerais e da orientagéo das qualificagdes, a
descricdo deve avangar com os principais resultados de aprendizagem
enunciados numa lista de pontos.

20
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Quadro 3. Resultados de aprendizagem expostos em lista de pontos

Texto narrative de apresentagio dos O titular da qualificacdo.......
objetivos gerais e da orientagdo da
qualificacao.

. —
2l Pontos normandos relativos aos
M resultados da aprendizagem /
. —— =

Fonte:  Grupo de projeto QEQ-Europass sobre descri¢gdes sucintas de resultados de aprendizagem das
qualificagbes

Os principais resultados de aprendizagem enunciados em lista de pontos devem
abordar e salientar trés aspetos fundamentais.

B.2.1. Alcance/ambito da aprendizagem adquirida.

B.2.2. Profundidade/complexidade da aprendizagem adquirida.

B.2.3. Contexto.

O alcance/ambito, a profundidade/complexidade e o contexto sao abordados
separadamente nas orientacbes para salientar a sua pertinéncia. Contudo, nao
devem ser tratados separadamente ou aplicados de forma rigida na elaboracao
das descrigbes sucintas. Podem sobrepor-se e, nas descri¢cdes, devem interagir e
apoiar-se mutuamente.

Além de descreverem os aspetos de conteudo a abordar na lista de pontos,
as orientag¢des indicam igualmente uma estrutura sintatica para articular a lista de
pontos que correspondem aos resultados de aprendizagem (ver o quadro 3).

Caixa 2. Definigdes dos conceitos principais

O alcance/ambito da aprendizagem prende-se com a clarificagdo do dmbito da
aprendizagem adquirida com a qualificagéo e, por conseguinte, com a delimitagéo e
indicacao das fronteiras e limites dos resultados de aprendizagem alcangados. Tal
passa por facultar informagdes sobre os tipos de conhecimentos adquiridos, bem
como por descrever as aptidoes e competéncias dominadas pelo titular da
qualificagdo. Os dominios de aprendizagem (também designados por dimensao
horizontal dos quadros de qualificagcbes) referidos nos descritores de nivel do
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QEQ/QNQ sao um ponto de partida para refletir sobre o alcance da

aprendizagem (). Ver também o anexo IV.

Exemplo: o titular da qualificagdo pode comparar e avaliar as iniciativas de politica
educativa dos paises da UE para fundamentar a tomada de decisées com base em
dados concretos.

Exemplo: o titular da qualificagao pode selecionar e aplicar a técnica de restauro
mais inovadora para preservar e proteger estruturas historicas.

Exemplo: o titular da qualificagdo pode instalar e reparar construgdes em madeira
para diferentes edificios residenciais e industriais.

Observacgao: a escolha criteriosa dos verbos («comparar e avaliary, «selecionar e
aplicar», «instalar e reparar») e do objeto («iniciativas de politica educativa dos
paises da UE», «técnica de restauro inovadoray, «construgbes em madeira») e a
inclusdo de informagdes contextuais («fundamentar a tomada de decisbes com base
em dados concretos», «preservar e proteger estruturas histéricas», «para diferentes
edificios residenciais e industriais») permitem evidenciar os conhecimentos, aptiddes
e competéncias adquiridos pelo titular da qualificagédo, ou seja, o alcance/ambito da
aprendizagem (conhecimentos sobre iniciativas de politica educativa, técnicas de
comparagao e avaliagdo de politicas entre paises ou restauro de estruturas
histéricas, aptiddes praticas de instalagédo e reparagéo, etc.).

A profundidade/complexidade da aprendizagem prende-se com a clarificagéo da
complexidade e sofisticagdo da aprendizagem adquirida. No mesmo dominio de
aprendizagem (por exemplo, conhecimentos tedricos ou aptiddes praticas), &
possivel obter diferentes graus de especializagao e proficiéncia. Os descritores de
nivel do QEQ/QNQ para cada nivel (também designados por dimenséo vertical dos
quadros de qualificagdes) constituem um ponto de partida para definir a profundidade
e a complexidade da aprendizagem ('2).

Exemplo: o titular da qualificagdo pode selecionar e aplicar de forma auténoma as
ferramentas de investigagdo mais adequadas a recolha de provas empiricas no
dominio da biologia marinha.

Exemplo: o titular da qualificagdo pode recolher provas empiricas sob supervisao,
contribuindo para os estudos em curso no dominio da biologia marinha.
Observacao: a escolha criteriosa dos verbos («selecionar e aplicar», «recolher») e
do objeto («ferramenta de investigagaoy», «provas empiricas»), a utilizagcao do
qualificativo «de forma auténoma» e a inclusdo de informacdes contextuais («recolha

(") No Quadro Europeu de Qualificagdes, os trés dominios de aprendizagem s&o 1) os
conhecimentos, descritos como tedricos e/ou factuais, 2) as aptidées, descritas como
cognitivas (envolvem a utilizagdo de pensamento logico, intuitivo e criativo) e praticas
(implicam a destreza manual e a utilizagdo de métodos, materiais, ferramentas e
instrumentos), e 3) a responsabilidade e a autonomia, descritas como a capacidade
de o aprendente aplicar conhecimentos e aptiddes de forma autbnoma e responsavel.
Este aspeto é igualmente referido como a dimenséo vertical do QEQ.

('?) O Quadro Europeu de Qualificagdes tem oito niveis descritos em termos de resultados
de aprendizagem. O nivel aumenta de acordo com o nivel de proficiéncia, sendo o
nivel 1 o mais baixo e o nivel 8 0 mais elevado. Este aspeto & igualmente referido
como a dimenséo vertical do QEQ.
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de provas» ou «apoio aos estudos no dominio da biologia marinha») podem fazer
sobressair o nivel de complexidade da aprendizagem adquirida.

Informagdes contextuais: na redagao das frases especificas sobre os resultados de
aprendizagem (sob a forma de lista de pontos), as informagdes contextuais servem
para precisar ainda mais os resultados de aprendizagem adquiridos. Além dos
verbos e objetos que compdem uma frase basica, as informagdes adicionais sobre o
contexto servem para fornecer mais pormenores, por exemplo sobre situagoes,
métodos e condigdes: por si s6, 0s verbos ou objetos sao insuficientes para expor o
alcance e a profundidade dos resultados da aprendizagem. Para apoiar este
processo, as presentes orientagdes também apresentam recomendacgdes sobre a
estrutura sintatica das frases relativas aos resultados de aprendizagem (ver o
quadro 3). Ao mesmo tempo, as informagdes contextuais podem ajudar a clarificar o
papel e a posi¢cao da qualificacdo no mercado de trabalho, no ensino e formagéo e
na sociedade em geral. Este ultimo aspeto deve ser logo abordado no texto narrativo
que apresenta os objetivos gerais e a orientagdo da qualificagdo (B1).

Os exemplos anteriores da presente caixa ilustrativa, a secgdo B1 e o resto da
presente secg¢ao fornecem exemplos sobre como abordar o contexto nas frases
relativas aos resultados de aprendizagem incluidas na lista de pontos.

Perguntas orientadoras
As perguntas que se seguem destinam-se a facilitar a reflexao sobre os aspetos
passiveis de inclusdo na elaboracio da lista de pontos relativos aos resultados de
aprendizagem (B.2). Nao se pretende uma responda direta ou mecanica a todas
as perguntas.
(a) O que se espera do titular da qualificagdo em termos de conhecimentos e
nivel de proficiéncia?
(i) conhecimentos gerais basicos?
(i) conhecimentos técnicos e especializados?
(b) O que se espera que o titular da qualificagdo consiga fazer e com que nivel
de proficiéncia?
(i) aptiddes praticas?
(ii) aptidoes analiticas?
(iii) nivel basico ou avangado?
(c) O que se espera do titular da qualificagdo em termos de aptidées e
competéncias transversais alargadas, mas pertinentes?
(i) aptiddes e competéncias de autogestdo (por exemplo, gestao do
tempo, aprender a aprender)?
(i) aptiddes e competéncias de comunicagédo (apresentagbes orais e
escritas, etc.)?
(iii) aptiddes e competéncias sociais (trabalho em equipa, gestdo de
outras pessoas, etc.)?
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(iv) outros eventuais tipos de aptiddoes e competéncias com relevancia

direta para a qualificagdo e o seu dominio de aplicagao?
(d) O que se espera do titular da qualificagdo, por exemplo no que respeita a
capacidade para trabalhar de forma auténoma e assumir responsabilidades?

Recomendacgodes

(@) Centre-se e dé prioridade aos resultados de aprendizagem essenciais que
reflitam a orientagao geral, o contetdo e a complexidade da qualificagao;

(b) O titular da qualificagdo deve estar sempre no centro do processo;

(c) A selegao criteriosa de verbos de acdo e objetos e as informacdes
contextuais (B.2.3) sao aspetos importantes da abordagem do
alcance (B.2.1) e da profundidade (B.2.2);

(d) A sintaxe da frase, em termos de organizacao do conteudo, pode também
facilitar a compreensdo, sendo recomendada a utilizacdo da seguinte
estrutura: sujeito — verbo de agdo — objeto — contexto ('3).

Quadro 4. Sintaxe das frases (lista de pontos) relativas aos resultados de
aprendizagem

Sujeito Verbo de agio | Objeto do verbo Contexto
E possivel acrescentar advérbios e adjetivos quando
considerados pertinentes, mas de forma prudente
O titular da pode apresentar por escrito os resultados | permitindo que outros
qualificagao... da analise de risco, acompanhem o processo e
reproduzam os resultados.
Sabe... distinguir os efeitos ambientais dos gases refrigerantes
utilizados nos sistemas de
refrigeragéo.
O titular da pode coordenar atividades do pessoal em estaleiros de construgéao
qualificacao... executivo de complexidade limitada.
Sabe... realizar projecdes financeiras utilizando ferramentas de
avangadas planeamento de negdcios e
apoiar o planeamento
financeiro e de negocios.

Fonte:  Grupo de projeto QEQ-Europass sobre descrigdes sucintas de resultados de aprendizagem das
qualificagdes e adaptacdo do Cedefop (2022). Defining, writing and applying learning outcomes: a
European handbook — second edition (Definicdo, redagdo e aplicagédo dos resultados de
aprendizagem: manual europeu — segunda edigdo). Luxemburgo: Servigo das Publicagdes da
Unido Europeia.

(®) Embora a categoria «contexto» do quadro 4 ndo seja uma «categoria gramatical»
(como verbos ou nomes), as orientac¢des, juntamente com o Manual do Cedefop sobre
os resultados de aprendizagem, recomendam que o contexto seja considerado parte
da sintaxe da frase como forma de garantir a abrangéncia das informacgdes
contextuais.
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(e) Selecione criteriosamente os verbos e objetos de cada frase, assegurando
que podem facilitar a compreensao do alcance/ambito (B.2.1), a
profundidade/complexidade (B.2.2) da aprendizagem e o contexto (B.2.3).
Ver o anexo Il.

Exemplos de verbos indicativos do alcance/ambito (B.2.1) da aprendizagem
adquirida:

(i) o verbo «instalar» pode implicar a aquisicdo de aptiddes praticas,
enquanto o verbo «investigar» pode implicar aptiddes analiticas,

(i) tenha em atencao que as aptiddes praticas ou analiticas podem ter o
mesmo nivel de complexidade e, neste caso, o significado dos verbos
serve para dar indicagdes sobre o alcance/ambito da aprendizagem.
Os dois verbos podem também fazer parte da mesma qualificagao.

Exemplos de objetos diferentes indicativos do alcance/ambito (B.2.1) da
aprendizagem adquirida:

(i) «pode comparar iniciativas politicas...» € diferente de «pode
comparar receitas orcamentais...» ou de «pode comparar tecnologias
de construgéo...»,

(i) tenha em atencao que estes resultados de aprendizagem podem ter
0 mesmo nivel de complexidade.

Exemplos de verbos indicativos da profundidade/complexidade (B.2.2) da
aprendizagem adquirida:

(i) verbos como «avaliar e melhorar», «dirigir» e «analisar e otimizar»
podem demonstrar uma maior complexidade do que um verbo como
«assistir», «repetir», «executar» ou «verificar».

Exemplos de objetos diferentes com os mesmos verbos e que afetam a
compreensdo da profundidade/complexidade (B.2.2) da aprendizagem
adquirida; tal demonstra a importancia da selegéo criteriosa do objeto da frase
e da aprendizagem.

(i) «pode analisar as impressdes dos clientes recolhidas através de
inquéritos estruturados e predefinidos em linha» é diferente de «pode
analisar sequéncias genéticas para adaptar os tratamentos médicos»;
«pode redigir resumos simples» €& diferente de «pode redigir uma
proposta de investigacao exaustivay.

Exemplos de verbos indicativos do contexto (B.2.3) relativamente a aplicagéo
de aprendizagem e/ou ao que os titulares podem fazer com as qualificagbes
obtidas:
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(i) a utilizacdo de verbos como «montar» ou «construir» pode indicar que
a qualificacdo prepara sobretudo para fungdes que dependem de
aptiddes praticas,

(i) a utilizacdo de verbos como «analisar», «descrever» ou «redigiry»
pode indicar que a qualificagdo prepara sobretudo (ou também) para
funcdes que dependem de aptiddes analiticas ou para a continuagao
da aprendizagem.

Exemplos de objetos indicativos do contexto relativamente a aplicacdo da
aprendizagem e ao que o titular pode fazer com a qualificagao:

(i) o titular pode «analisar processos judiciais...» pode sugerir a
relevancia dos resultados de aprendizagem para um contexto juridico,

(ii) o titular pode «realizar experiéncias laboratoriais...» pode sugerir a
relevancia dos resultados de aprendizagem para um contexto
laboratorial;

Incorpore informacgdes contextuais (por exemplo, sobre condigcbes, situagdes,
métodos e  objetivos) para melhorar a compreensdo do
ambito/alcance (B.2.1) e da profundidade/complexidade (B.2.2) da
aprendizagem, bem como do contexto que possibilita a aplicagdo dos
resultados de aprendizagem adquirida. Exemplos:

(i) «pode analisar processos judiciais para avaliar as consequéncias
juridicas e apresentar recomendacgdes fundamentadas aos clientesy,

(i) «pode analisar processos judiciais e examinar teorias juridicas para
contribuir para a publicagao de artigos académicos»,

(iii) «pode realizar experiéncias laboratoriais para demonstrar reagbes e
principios quimicos basicos aos jovens alunos»,

(iv) «pode realizar experiéncias laboratoriais para avaliar a eficacia dos
medicamentos»,

(v) «pode interagir em inglés, enquanto utilizador independente, no
contexto da informacéo turistica e do alojamento em hotel»,

(vi) «pode utilizar sistemas informaticos e software para realizar
apresentagdes graficas simples bidimensionais/tridimensionais»,

(vii)«pode reforgar a estrutura e as partes dos edificios de acordo com as
orientagdes sobre cobertura, fundagdes e jungdes aplicaveis a nivel
nacionaly;

(g) Se incluir qualificativos (advérbios e adjetivos), certifique-se de que

contribuem para uma maior precisdo e, por conseguinte, evite adjetivos
imprecisos ou gerais. Ver o anexo V. Exemplos de adjetivos clarificadores da
profundidade/complexidade da aprendizagem:

26
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(i) o titular pode «desenvolver programas informaticos simples para o
tratamento e visualizagdo de dados»,

(ii) o titular pode «identificar de forma auténoma materiais e ferramentas
para a criacdo de telhados impermeabilizados»,

(iii) o titular pode «realizar operagdes de rotina sob dire¢do, incluindo
operacgdes cirurgicasy;

(h) Apresente os conhecimentos e aptiddes, nomeadamente aptidoes
transversais, se for o caso, de forma interligada e integrada:

(i) evite dividir os conhecimentos e as aptidées em listas distintas ou
enumerar separadamente os elementos do alcance ou da
profundidade,

(ii) verifique se os conhecimentos e aptiddes podem ser apresentados
em conjunto ou se a sua ligagao é presumivel ou implicita. Exemplos:

e pode «fazer uma instalacdo elétrica de acordo com a
regulamentagcido em vigor em matéria de saude e segurangay,

e pode «conceber e aplicar algoritmos para analisar a tendéncia
do mercado financeiro»,

e pode «realizar tratamentos de beleza e aconselhar os clientes
sobre os cuidados pessoais a ter com a pele e a utilizagao dos
produtosy;

(i) Pondere os objetivos e a orientagdo da qualificagdo para encontrar um
equilibrio, por exemplo entre conhecimentos basicos (por exemplo,
matematica, ciéncias e linguas de nivel basico), conhecimentos avangados,
aptiddes técnicas e especializadas avangadas (por exemplo, relacionadas
com uma tarefa ou fungdo) ou aptidées e competéncias transversais (por
exemplo, resolucao de problemas, aprender a aprender e comunicagao). A
forma como as descricdes sao formuladas permite compreender se os
conhecimentos, aptiddes e competéncias adquiridos sdo, por exemplo,
relevantes apenas para uma profissdo ou setor especifico, para setores
interprofissionais ou para a sociedade em geral, ou se constituem sobretudo
uma etapa para a continuagao da aprendizagem. Exemplos:

(i) pode «designar as formas e figuras geométricas...»,

(i) pode «medir e analisar os parametros fisicos de instalagbes e
equipamentos elétricos para identificar erros e tomar medidas»,

(iii) pode «comunicar de forma profissional com colegas, clientes e
visitantes presenciais, por telefone ou por correspondéncia escrita...»,

(iv) pode «integrar os principios basicos de economia da engenharia e as
consideragbes sobre protecdo do ambiente no planeamento de
estruturas de construcao»,
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(v) pode «identificar de forma independente os valores dos parametros
fundamentais da transformacao e da utilizacdo do processo de
moldagem por injegao»,

(vi) pode «selecionar, preparar e utilizar diferentes flores cortadas e
plantas verticais e em vaso para fazer arranjos e decoracoes florais»,

(vii) pode «desenvolver, elaborar e avaliar projetos territoriais para a
democracia e os 6rgaos de poder locais»,

(viii) pode «organizar atividades artisticas de animacao adaptadas as
necessidades das criangas, nomeadamente em contexto hospitalar»;

(i) Indique o nivel de autonomia e responsabilidade esperado no préprio trabalho
Ou na supervisao de outras pessoas. Exemplos:

(i) pode «conceber, coordenar e liderar de forma independente
processos e projetos educativos, individualmente ou em cooperagao
com colegas e equipasy,

(i) pode «dar instrucbes técnicas a trabalhadores e subcontratantes,
verificando a execugao dos trabalhos de construgcdo em termos de
qualidade e conformidade com a regulamentacaoy,

(iii) pode «planear e acompanhar o trabalho e o processo empresarial...»,

(iv) pode «assistir o chefe de projeto nas operacgdes...»,

(v) pode «elaborar de forma independente planos de execugdo de
estruturas de construcdo e, se necessario, ajusta-los durante a
realizagao do projetoy,

(vi) pode «determinar de forma autonoma as dimensbes dos elementos
de construgao, mas nao liga-los integralmente (em edificios), pelo que
ainda n&o pode planear edificios completos»,

(vii) pode «executar de forma autonoma e criativa tarefas simples
especificas no dominio da engenharia civil e executar tarefas mais
complexas num grupoy;

(k) Selecione criteriosamente verbos de agdo, evitando utilizar verbos
imprecisos. Ver o anexo ll;

(I) Utilize a forma ativa em vez da forma passiva e construa as frases em torno
do verbo. Exemplos:

(i) evite: «a saude muscular do doente pode ser avaliada...»,

(i) escreva antes: «o titular da qualificacdo pode avaliar a saude
muscular do doente para prestar tratamentos personalizados de alivio
da dor e melhoria da mobilidadey;

(m) Evite utilizar verbos como substantivos:
(i) evite: «colaborar na concegéo e criagdo do modelo...»,
(ii) escreva antes: «colabora na concegéo...»,
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(n)
(0)

(iii) evite: «demonstrou competéncia na construgdo, instalagéo,
manutencdo e reabilitagdo de construgdes em madeira para
diferentes tipos de edificios»,

(iv) escreva antes: «pode construir, instalar, manter e reabilitar
construgdes em madeira...»;

Evite repeticdes e estruturas frasicas complexas;

Refira a profundidade e complexidade da aprendizagem em consonéncia
com os descritores do QEQ/QNQ, mas certifique-se de que define resultados
de aprendizagem especificos e pormenorizados que sejam adequados a
qualificagdo em causa ().

Consideragoes e sugestoes adicionais

(a)

Cada frase pode combinar mais do que um verbo, mas, de preferéncia, deve
referir-se a0 mesmo objeto/substantivo e apresentar uma sequéncia légica
que ilustre uma complexidade crescente (caso contrario, aumentara a
ambiguidade e a complexidade). Ver o anexo Il.

(i) exemplo de uma combinacao de verbos suscetivel de exprimir uma
complexidade crescente:

e pode «planear, coordenar e monitorizar conceitos logisticos e
instalagcbes de estaleiros, incluindo andaimes de trabalho e de
protegéoy,

(i) evite: pode «planear a cofragem, o reforgo e o0 vazamento em novas
construgdes e a manutencao de materiais de construgao, e avaliar os
custos, 0 consumo de tempo e o impacto ambiental da obra,

(iii) escreva antes: o titular da qualificagao pode planear a cofragem,
reforcar e vazar em novas construgdes e manter materiais de
construgao, bem como

(iv) avaliar os custos, o consumo de tempo e o impacto ambiental da obra;

(b) Embora o nivel do QEQ/QNQ de uma qualificagdo corresponda a um «nivel

global ou médio» da qualificagdo (o0 seu «centro de gravidade») tendo em
conta a totalidade dos elementos, o nivel de complexidade associado aos
resultados de aprendizagem unicos e especificos enunciados na lista de
pontos pode ser inferior ou superior a essa média. Sendo de prever algumas
diferenciacdes, estas ndo devem ser demasiado extensas, de modo a nao
levantar duvidas sobre a coeréncia global da qualificagao;

()

Normalmente, os descritores dos QNQ permanecem a um nivel geral, visto que
abrangem um vasto leque de qualificagées. Os resultados de aprendizagem utilizados
na descricdo de qualificagbes individuais tém de ser mais pormenorizados e
especificos, mas mantendo a coeréncia com os descritores de nivel do QNQ/QEQ.
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B — Aspetos de conteudo

(c) E essencial ter presente a diferenca entre o que pode ser observado de forma
direta e inequivoca (a capacidade de um pedreiro para assentar tijolos) e o
que é mais complexo de observar (a capacidade de um pedreiro para planear
e cooperar com outras profissdes no estaleiro de construgdo). As aptidoes
dificeis de observar sdo igualmente essenciais e tém de ser abordadas e
identificadas de forma sistematica;

(d) Os verbos que indicam agdes observaveis e mensuraveis ajudam a reduzir a
imprecisao das descri¢des;

(e) Os resultados de aprendizagem que ndo sejam direta e faciimente
observaveis ou mensuraveis terdo de ser descritos indicando devidamente o
objeto e o contexto;

(f) Tendo em conta os limites de extensao da descrigdo sugeridos nas presentes
orientagdes, as partes interessadas podem decidir se e como distinguir entre
resultados (eletivos) obrigatérios e complementares.

Série de documentos de trabalho do Cedefop — n.° 21/junho 2024 30



Orientagdes europeias para a elaboragéo e a redagao

de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

Acronimos

Cedefop

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgéao
Profissional

ELM Modelo Europeu de Aprendizagem
QEQ Quadro Europeu de Qualificagdes
ETF Fundacgao Europeia para a Formacgao
QNQ Quadro Nacional de Qualificagdes
QDR Registo de Dados de Qualificagbes
EFP Ensino e Formacgao Profissionais

Série de documentos de trabalho do Cedefop — n.° 21/junho 2024

31



Anexos

Anexo |. Exemplos de descricbes sucintas de
qualificacdes baseadas em resultados de aprendizagem

Os «exemplos-modelo» seguintes de uma descricdo sucinta visam permitir a
aplicacdo pratica das orientagcdes e esclarecer como fazé-lo. Baseiam-se em
descri¢cbes nacionais existentes, que foram elaboradas com base nas orientagdes
emanadas do grupo de projeto e foram objeto de adaptacdes e revisdes coletivas
por parte dos membros do grupo, a fim de as alinhar melhor com as
recomendacdes das orientagdes.

Qualificagao: psicélogo clinico

O psicélogo clinico (nivel 7 do QEQ/QNQ) desenvolve e aplica as teorias, os métodos
e as técnicas de psicologia clinica cientifica nos contextos da promogao da saude, do
rastreio, do diagnostico psicolégico e da avaliagao de problemas de saude, bem como
na prevengao, na orientagdo e no tratamento de pessoas com necessidades de
cuidados ou apoio. Ao fazé-lo, permite que os utentes dos cuidados de saude sejam
apoiados desde o inicio, trabalhando no seu desenvolvimento e otimizando a sua
independéncia funcional e o seu bem-estar. A posse da cédula de psicélogo clinico, tal
como estabelecido na Lei relativa as profissdes de saude mental, € uma condigao
prévia para o exercicio da profissao.

O psicologo clinico é capaz de:

(a) Elaborar uma avaliagéo psicoldgica;

(b) Efetuar intervengdes para aliviar o sofrimento e promover a saide e o bem-estar
de individuos, grupos e organizagoes;

(c) Gerar investigagao e resultados que contribuam para os conhecimentos
profissionais e/ou avaliar a eficiéncia de diversas atividades profissionais;

(d) Integrar a experiéncia de investigacdo e clinica em coordenagédo com os utentes
dos cuidados de saude e tendo em conta o seu contexto;

(e) Aplicar conhecimentos e métodos cientificos;

(f) Agir de acordo com o codigo deontoldgico;

(g) Desenvolver e manter uma relagao profissional com o utente dos cuidados de
saude;

(h) Exercer a profissdo de forma profissional e socialmente responsavel;

) Desenvolver e manter os seus proprios conhecimentos especializados;
() Refletir, realizar autoavaliagdes e assegurar o seu autocuidado;
(k) Interagir com profissionais de varias disciplinas.
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

Qualificagao: assistente informatico
O titular da qualificagao (nivel 4 do QEQ/QNQ) é capaz de assegurar o bom
funcionamento dos sistemas informaticos, bem como de desenvolvé-los, adapta-los
e/ou manté-los, e de assistir os utilizadores. Possui conhecimentos praticos de
informatica, engenharia eletrotécnica e técnicas de produgéo.
Trabalha de forma independente e/ou em equipa em empresas que desenvolvem e
oferecem produtos e servigos de tecnologias da informagédo e da comunicagdo, ou em
autoridades e instituicdes publicas.
Esta € uma formacgao profissional inicial em contexto escolar. A titulo facultativo, pode
ser adquirida a qualificagdo de entrada no ensino superior.

O titular da qualificagédo pode:
(a) Analisar, avaliar e otimizar processos operacionais, fluxos de trabalho e
condi¢des-quadro de utilizagao de sistemas informaticos;

(b) Conceber processos de trabalho com recurso a meios técnicos e organizacionais;

(c) Desenvolver e adaptar software de aplicagio para processos operacionais;

(d) Analisar, planear, construir, colocar em funcionamento e ligar em rede sistemas

informaticos;

(e) Analisar, construir, ligar a sistemas informaticos, programar e colocar em
funcionamento sistemas de automatizacao;

(f) Planear, criar e manter bases de dados utilizando linguagens de programacéo e
ferramentas de desenvolvimento de soffware adequadas;

(g) Garantir o abastecimento energético de sistemas informaticos e otimizar o
consumo de energia;

(h) Observar as normas e regulamentos setoriais e legislativos e aplicar as regras e

regulamentos técnicos;

Observar a seguranca dos dados, a protecdo dos dados e os direitos de autor;

Definir e ponderar de forma responsavel os seus processos e ambiente de

trabalho;

k) Aplicar normas e orientages para garantir a qualidade de processos e produtos;

Cooperar e comunicar em equipa;

Analisar as necessidades dos clientes e aconselha-los também em inglés;

n) Obter, elaborar e apresentar informagées e documentos em inglés relativos a
atividade.

o=
=

~
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~ A~~~
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Anexo I.

Exemplos de descrigbes sucintas de qualificagbes baseadas em resultados da aprendizagem

Qualificagao: obras em betao

O profissional de betonagem (nivel 4 do QEQ/QNQ) pode planear a cofragem, reforcar
e vazar novas estruturas de construgao, bem como manter edificios existentes. O
titular da qualificagéo é capaz de construir habitagdes, edificios comerciais, hospitais,
escolas e barragens. A qualificagdo pode ser obtida apds uma formagéo dual de
quatro anos na empresa de formagao e no estabelecimento de ensino profissional. As
competéncias podem ser alargadas com ensino profissional superior de nivel 5 do
QEQ.

O titular da qualificagéo é capaz de:

(@) Trabalhar de forma independente, de acordo com modelos de informagéo da
construgao, desenhos, descri¢des e solugbes pré-fabricadas;

(b) Avaliar os custos, o consumo de tempo e o impacto ambiental da obra;

(c) Efetuar a cofragem de construgdes e partes de edificios com cofragem tradicional
e sistemas de cofragem;

(d) Reforgar construgées e partes de edificios de acordo com as descrigées relativas
a cobertura e a fundagbes e jungdes;

(e) Justificar processos de trabalho que utilizem métodos pré-fabricados e tradicionais;

(f) Vazar diferentes pegas estruturais e pavimentos e avaliar as consequéncias das
diferentes pressdes de vazamento;

(g) Efetuar a triagem e movimentagéo de residuos de acordo com a regulamentagdo
em vigor, reutilizar materiais e ponderar as consequéncias de uma movimentagao
incorreta;

(h) Ter em conta e utilizar sistemas de garantia da qualidade, realizar trabalhos em
conformidade com os requisitos vigentes em matéria de salude, ambiente e
segurancga e ponderar as consequéncias do ndo cumprimento dos requisitos;

(i) Avaliar riscos em conformidade com a regulamentagao em vigor e realizar andlises
de seguranga no local de trabalho;

(j) Trabalhar em conformidade com os regulamentos e convengdes que regulam as
condi¢des de trabalho da profissao e explicar os direitos e deveres do empregador
e do trabalhador;

(k) Refletir sobre as exigéncias e expectativas que pesam sobre uma comunidade
profissional equitativa e inclusiva.

Série de documentos de trabalho do Cedefop — n.° 21/junho 2024 34



Anexo ll. Verbos de acao

Verbos ambiguos e precisos: Manual do Cedefop sobre resultados de
aprendizagem ('°)

Ambiguos Precisos
D distinguir entre redigir
saber compreender o significado de . 9 . .g
o diferenciar recitar
compreender | familiarizar-se com .
. montar construir
gostar acreditar .
. . ajustar contrastar
determinar estar consciente que . o
. identificar comparar
apreciar perceber .
resolver listar

Verbos de agao extraidos das qualificagdes nacionais e de outro material
fornecido e analisado no ambito do grupo de projeto QEQ-Europass sobre breves
descrigdes dos resultados de aprendizagem ('°)

Verbos de agao geral/alargada

usar realizar acabar definir tomar satisfazer

trabalhar estabelecer | considerar autorizar agir tomar a
cargo

efetuar manter notar trazer fazer lidar com

produzir continuar colocar determinar ter em conta

dar preencher agir possuir mostrar

Verbos de agao precisos

aplicar aceitar construir iniciar dar forma corrigir
verificar liderar resolver organizar executar estimar
identificar configurar eliminar adquirir servir aprender
preparar ajustar consultar autoavaliar calcular embalar
demonstrar otimizar concluir reproduzir substituir entregar
desenvolver recolher encontrar orientar resumir observar
analisar reconstruir iniciar desmontar estabelecer manipular
produzir obedecer contar acompanhar | apoiar testar
comunicar supervisionar  dividir realizar intervir reparar
participar fabricar dirigir reagir desmontar comunicar

(**) Cedefop (2022). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook — second edition (Definicdo, redagdo e aplicagdo dos resultados de
aprendizagem: manual europeu — segunda edi¢ao). Servico das Publicagdes da Uniao
Europeia.

(**) As listas incluem exemplos de verbos utilizados nos descritores de nivel do QNQ, bem
como a lista de verbos de acdo constante das orientacoes de elaboracao dos
programas nacionais da Noruega, aprovadas pelo ministério da Educacdo e da
Investigacéo e pelo parlamento sami em 26 de junho de 2018, e revistas em 10 de
outubro de 2018, em Oslo:
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Anexo Il.

Verbos de agéo

Verbos de agao precisos

processar reunir repetir
planear receber orientar
executar reconhecer expor
instalar formular programar
respeitar concluir explicar
integrar atualizar esbogar
manter documentar promover
descrever divulgar refletir
monitorizar medir avaliar
gerir ler propor
selecionar montar colaborar
apresentar aconselhar responder
seguir construir adaptar
apresentar armazenar comandar
assegurar coordenar informar
evitar encomendar resolver
criar avaliar explorar
processar organizar desenhar
colocar escolher adotar
fornecer incluir realizar
fazer o validar aprovar
balanco

envolver mobilizar reorganizar
liderar pesquisar instruir
vigiar rever correr
experimentar validar

remediar cooperar vender
antecipar devolver pesquisar
montar garantir conduzir
empregar transferir normalizar
limitar elaborar estruturar
vigiar justificar inserir
assistir negociar cumprir
aperfeigoar visualizar avaliar
conceber comparar estabelecer
compilar decidir interligar
calibrar delegar desenhar
extrair seguir melhorar
escrever examinar partilhar
reabilitar detetar combinar
tomar conta = vender especificar
de

obter desmontar trocar
administrar sintetizar indicar
sintetizar alterar verificar
participar renovar consolidar
interpretar atribuir fornecer
relacionar transformar executar
proteger ajuizar concetualizar
introduzir cumprir criticar
investigar diagnosticar restaurar

Exemplos de combinagdes de verbos de agao com o mesmo objeto suscetiveis

de exprimir uma complexidade crescente

conceber e implementar

implementar e documentar

assegurar e documentar

instalar e configurar
instalar e verificar
montar e instalar
organizar e verificar
construir e verificar
verificar e cumprir
planear e organizar
planificar e esbocar
planear e implementar
medir e analisar

analisar e gerir

armazenar e manter

gerir e processar

identificar e iniciar

identificar e prevenir

identificar e monitorizar
identificar e propor

embalar e entregar

montar e inserir

preparar, identificar e explicar
planear, preparar e implementar
coordenar, preparar e tomar conta
monitorizar, planear e comunicar
desenvolver, criar e apoiar

desenvolver, redigir e avaliar
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

Exemplos de combinagdes de verbos de agao com o mesmo objeto suscetiveis

de exprimir uma complexidade crescente

analisar e comparar implementar, integrar e verificar
interpretar e aplicar analisar, corrigir e manter
informar e aconselhar consultar, analisar e avaliar
aconselhar e orientar demonstrar, integrar e aplicar
cooperar e comunicar identificar, selecionar e analisar
comunicar e negociar analisar, avaliar e melhorar
preparar e concluir dirigir, supervisionar e responder
preparar e compilar coordenar, orientar e ajustar
realizar e organizar construir, instalar, reconstruir, manter e
reabilitar
produzir e apresentar montar e desmontar

desenvolver e ajustar
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Anexo lll. Qualificativos (adjetivos e advérbios)

Exemplos de qualificativos extraidos dos descritores de nivel dos quadros
nacionais de qualificagdes dos paises referenciados com o QEQ ('7)

Exemplos de qualificativos alargados/gerais

determinado essencial apropriado/apropriadamente
pertinente particular/particularmente adequado/adequadamente
muito largo/largamente bem-sucedido

varios correto/corretamente habitual/habitualmente

bom eficaz/eficazmente importante/importantemente
exigido amplo/amplamente

Exemplos de qualificativos (advérbios ou adjetivos) que podem ajudar a

exprimir niveis de complexidade

basico avangado completo/concluido/completamente
familiar intermédio complexo/complicado

. . inovador/inovagao/de forma
simples auténomo/autonomamente inovadora
recorrente criativo/criativamente gestéo/gestionario
estruturado independente/independentemente = original/originalidade
definido especializado/especialista substancial
rotineiro novo/novidade responsavel/responsavelmente
elementar critico/criticamente estratégico/estrategicamente
atribuido abrangente fortuito
integrado nao rotineiro conceptual/conceptualmente
nao especializado imprevisivel previsivel/previsivelmente
limitado aprofundado parcialmente/parcial/em parte
gu dc;gdlano/dlarlo/dla predefinido/predeterminado sofisticado

(') Os descritores de nivel dos QNQ, publicados em inglés, podem ser consultados em
Cedefop (2018). Analysis and overview of NQF level descriptors in European countries
(Analise e panoramica dos descritores de nivel dos QNQ nos paises europeus).
Servigo das Publicagbes da Unido Europeia. Relativamente aos paises que
apresentaram relatérios de referenciagdo atualizados apoés 2016, foi utilizado o
respetivo relatério de referenciagéo atualizado.

Série de documentos de trabalho do Cedefop — n.° 21/junho 2024 38



Anexo IV. Quadro Europeu de Qualificacdes:
descritores de nivel (8)

Conhecimento

Aptidoes

Responsabilidade e
autonomia

O QEQ refere
conhecimentos
tedricos e/ou
factuais.

Nivel 1 Conhecimentos

gerais basicos

Nivel 2 = Conhecimentos
factuais basicos
numa area de
trabalho ou de

estudo

Conhecimentos de
factos, principios,
processos e
conceitos gerais
numa area de
trabalho ou de
estudo

Nivel 3

Nivel 4  Conhecimentos
factuais e tedricos

em contextos

No dmbito do QEQ,
descrevem-se as
aptiddées como
cognitivas (incluindo a
utilizagcao de
pensamento ldgico,
intuitivo e criativo) e
praticas (implicando
destreza manual e o
recurso a métodos,
materiais, ferramentas
e instrumentos)

Competéncias basicas
necessarias a
realizagao de tarefas
simples

Competéncias
cognitivas e praticas
basicas necessarias
para a aplicagao da
informacado adequada
a realizagao de tarefas
e aresolugao de
problemas correntes
por meio de regras e
instrumentos simples

Uma gama de
competéncias
cognitivas e praticas
necessarias a
realizagao de tarefas e
a resolugao de
problemas através da
selegdo e aplicagao de
métodos,
instrumentos,
materiais e
informacgdes basicos.
Uma gama de
competéncias
cognitivas e praticas

No &mbito do QEQ,
descreve-se a
responsabilidade e
autonomia como a
capacidade de o
aprendente aplicar
conhecimentos e
competéncias de forma
auténoma e
responsavel.

Trabalhar ou estudar Nivel 1
sob supervisao direta
num contexto

estruturado

Trabalhar ou estudar
sob supervisdo, com um
certo grau de autonomia

Nivel 2

Assumir Nivel 3
responsabilidades pela

realizagao de tarefas

numa area de trabalho

ou de estudo; adaptar o
comportamento as

circunstancias para fins

da resolugao de

problemas

Gerir a propria atividade = Nivel 4
no quadro de

orientacbes

('®) Cada um dos oito niveis é definido por um conjunto de indicadores que especificam
os resultados de aprendizagem correspondentes as qualificagbes de um dado nivel
em qualquer sistema de qualifica¢des. «Resultados de aprendizagem», o enunciado
do que um aprendente sabe, compreende e é capaz de fazer uma vez concluido um
processo de aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptiddes, e
responsabilidade e autonomia. Fonte: Recomendacao do QEQ de 2017
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Conhecimento

Anexo V.

Quadro Europeu de Qualificagdes: descritores de nivel

Aptidoes

Responsabilidade e

alargados numa area
de trabalho ou de
estudo

Nivel 5 | Conhecimentos
abrangentes,
especializados,
factuais e tedricos no
ambito de uma area
de trabalho ou de
estudo e consciéncia
dos limites desses

conhecimentos

Conhecimentos
aprofundados de
uma area de trabalho
ou de estudo que
implica uma
compreensao critica
de teorias e
principios

Nivel 6

Nivel 7 | Conhecimentos
altamente
especializados,
alguns dos quais se
encontram na
vanguarda do
conhecimento numa
area de trabalho ou
de estudo, que
sustentam a
capacidade de
reflexdo e/ou
investigacéo original
Consciéncia critica
das questdes
relativas aos
conhecimentos numa
area e nas
interligacdes entre
varias areas

necessarias para
conceber solugdes
para problemas
especificos numa area
de trabalho ou de
estudo

Uma gama abrangente
de competéncias
cognitivas e praticas
necessarias para
conceber solugdes
criativas para
problemas abstratos

Competéncias
avangadas que
revelam a mestria e a
inovagao necessarias
a resolugao de
problemas complexos
€ imprevisiveis numa
area especializada de
trabalho ou de estudo

Competéncias
especializadas de
resolugéo de
problemas em matéria
de investigagéo e/ou
inovagéo, para
desenvolver novos
conhecimentos e
procedimentos e
integrar os
conhecimentos de
diferentes areas
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autonomia
estabelecidas em
contextos de trabalho ou
de estudo geralmente
previsiveis, mas
suscetiveis de ser
alterados; supervisionar
as atividades de rotina
de terceiros, assumindo
determinadas
responsabilidades pela
avaliacao e melhoria das
atividades em contextos
de estudo ou de trabalho

Gerir e supervisionar
atividades em contextos
de trabalho ou de estudo
sujeitas a alteragdes
imprevisiveis; rever e
desenvolver o seu
desempenho e o de
terceiros

Nivel 5

Gerir atividades ou Nivel 6
projetos técnicos ou
profissionais complexos,
assumindo a
responsabilidade pela
tomada de decisdes em
contextos de trabalho ou
de estudo imprevisiveis;
assumir
responsabilidades em
matéria de gestéo do
desenvolvimento
profissional individual e
coletivo

Gerir e transformar
contextos de trabalho ou
de estudo complexos,
imprevisiveis e que
exigem novas
abordagens
estratégicas; assumir
responsabilidade por
contribuir para os
conhecimentos e as
praticas profissionais
e/ou por rever o
desempenho estratégico
de equipas

Nivel 7
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de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

Responsabilidade e

Conhecimento Aptidoes .
.~ ________autonomia
Nivel 8 @ Conhecimentos de As competéncias e as = Demonstrar um nivel Nivel 8

ponta na vanguarda | técnicas mais consideravel de
de uma area de avancadas e autoridade, inovacao,
trabalho ou de especializadas, autonomia, integridade
estudo e na incluindo capacidade cientifica e profissional e
interligacao entre de sintese e de assumir um
areas avaliagcdo, necessarias = compromisso

para a resolucao de continuado no que diz

problemas criticos na respeito ao
area da investigagéo desenvolvimento de

e/ou da inovagéo ou novas ideias ou novos
para o alargamento e processos na vanguarda
a redefinicao dos de contextos de trabalho

conhecimentos ou das = ou de estudo, inclusive
praticas profissionais em matéria de
existentes investigagado

O Quadro de Qualificagdes do Espago Europeu do Ensino Superior propde descritores para trés
ciclos, acordados pelos ministros responsaveis pelo ensino superior na sua reunido em Bergen,
em maio de 2005, no quadro do processo de Bolonha. Cada descritor de ciclo de estudos
apresenta um enunciado genérico das expectativas em matéria dos resultados e das aptiddes
associados as qualificagdes que representam a conclusao desse ciclo.

O descritor do ciclo mais curto desenvolvido pela iniciativa conjunta para a qualidade no quadro
do processo de Bolonha (que pode estar associado ou fazer parte do primeiro ciclo)
corresponde aos resultados de aprendizagem de nivel 5 do QEQ. O descritor do primeiro ciclo
corresponde aos resultados de aprendizagem de nivel 6 do QEQ. O descritor do segundo ciclo
corresponde aos resultados de aprendizagem de nivel 7 do QEQ. O descritor do terceiro ciclo
corresponde aos resultados de aprendizagem de nivel 8 do QEQ.

Fonte: Recomendagéo de 2017 relativa ao QEQ — descritores de nivel.
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Anexo V. Fontes e ligacOes adicionais
[URL consultados 10.4.2024]

As orientacdes devem ser aplicadas na elaboragao de descricbes sucintas
das qualificagdes publicadas no portal Europass.

A publicacdo de qualificacbes e de oportunidades de aprendizagem no
Europass ¢ efetuada através do Registo de Dados de Qualificacoes (QDR).

Os dados publicados no QDR tém de ser publicados utilizando o modelo
europeu de aprendizagem.

O manual europeu do Cedefop sobre a definicdo, redacao e aplicacdo dos
resultados de aprendizagem, primeira edigdo de 2017 ('°) e segunda edicéo
de 2022 (®), inclui regras gerais sobre a utilizagdo dos resultados de
aprendizagem. A versdo de 2022 inclui uma extensa lista de recursos
internacionais e nacionais (documentos de orientacao e investigacao) de apoio
a definicdo, redacdo e utilizacdo dos resultados de aprendizagem em
diferentes contextos (avaliagao, programas, qualificacbes, etc.).

Recomendacéao de 2017 relativa ao Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ)
| Recomendacdo do Conselho, de 22 de maio de 2017, relativa ao Quadro
Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da vida, que revoga
a Recomendacgao do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2008, relativa a instituicdo do Quadro Europeu de Qualificagdes para a
aprendizagem ao longo da vida.

A publicacao do Cedefop (2018) intitulada Analysis and overview of NQF level
descriptors in European countries (Andlise e panoramica dos descritores de
nivel dos QNQ nos paises europeus) inclui os descritores de nivel dos QNQ.

Comissao Europeia (2017). Classificacao Europeia das Competéncias,
Aptiddes, Qualificagdes e Profissbes

Estados Unidos. Ministério do Trabalho. O’Net Occupational Information
Network.

()

(*9)

Cedefop (2017). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook (Definigao, redagao e aplicagdo dos resultados de aprendizagem: manual
europeu). Servigo das Publicagdes da Unido Europeia.

Cedefop (2022). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook — second edition (Definicdo, redacdo e aplicagcdo dos resultados de
aprendizagem: manual europeu — segunda edi¢do). Servi¢o das Publicagbes da Unido
Europeia.
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https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/course?lang=pt&keyword=&location=&category=qualification
https://europass.europa.eu/pt/stakeholders/qdr
https://europa.eu/europass/pt/qdr-european-learning-model
https://europa.eu/europass/pt/qdr-european-learning-model
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/ee9b069f-fba7-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-pt
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/ee9b069f-fba7-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32017H0615(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32017H0615(01)
https://data.europa.eu/doi/10.2801/566217
https://data.europa.eu/doi/10.2801/566217
https://esco.ec.europa.eu/pt
https://esco.ec.europa.eu/pt
https://www.onetonline.org/
https://www.onetonline.org/
http://dx.doi.org/10.2801/56677
http://dx.doi.org/10.2801/56677
http://dx.doi.org/10.2801/56677
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079

Orientagdes europeias para a elaboragéo e a redagao

de descrigdes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados da aprendizagem

e Quadro das Competéncias Essenciais. Recomendacao do Conselho, de 22
de maio de 2018, sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida. Conselho da Unidao Europeia. (2018).

e Quadro de Competéncias de Empreendedorismo (EntreComp). Centro
Comum de Investigacdo da Comissao Europeia. (2016).

¢ Quadro Europeu de Competéncias Digitais para os Cidadaos (DigComp 2.2).
Centro Comum de Investigacdo da Comissao Europeia (2022).

¢ Quadro de Referéncia das Competéncias para a Cultura Democratica.
Conselho da Europa (2013).

¢ Inventario europeu dos quadros nacionais de qualificacdes (QNQ). Cedefop
(2022).

¢ A nivel nacional, estdo disponiveis mais informacdes sobre os QNQ nos sitios
Web e bases de dados respetivos. Estao disponiveis ligagdes para os sitios
Web e bases de dados, bem como os contactos dos pontos de coordenagao
dos QNQ por pais.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018H0604(01)
https://data.europa.eu/doi/10.2791/160811
https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
https://coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture
https://www.cedefop.europa.eu/pt/country-reports/european-inventory-of-nqfs
https://europass.europa.eu/pt/ferramentas-europass/o-quadro-europeu-de-qualificacoes/quadros-nacionais-de-qualificacoes
https://europass.europa.eu/pt/ferramentas-europass/o-quadro-europeu-de-qualificacoes/quadros-nacionais-de-qualificacoes
https://europass.europa.eu/pt/ferramentas-europass/o-quadro-europeu-de-qualificacoes/quadros-nacionais-de-qualificacoes
https://europass.europa.eu/pt/ferramentas-europass/o-quadro-europeu-de-qualificacoes/quadros-nacionais-de-qualificacoes

Resumo

As orientacbes apresentam principios comuns para a elaboragdo de
descrigbes sucintas baseadas em resultados de aprendizagem de todas as
qualificacbes. Estes principios sdo fundamentais para as bases de dados e
registos das qualificagdes.

Esta iniciativa insere-se num esfor¢co mais vasto envidado a nivel europeu para
aumentar a transparéncia das qualificagdes em todos os paises, de modo a
facilitar a mobilidade e apoiar a aprendizagem ao longo da vida.

Os progressos significativos nos quadros nacionais de qualificagdes (QNQ) e
na utilizagdo dos resultados de aprendizagem na Europa aumentaram a
compreensao e a portabilidade das qualificacbes. A estruturacido de
descrigbes sucintas das qualificagdes e dos seus resultados de aprendizagem
melhora de forma coerente a transparéncia e a comparabilidade, além de
facilitar a sua disponibilidade e utilizagcdo em ambientes digitais.

As descricbes sucintas proporcionam a aprendentes, empregadores,
prestadores de ensino e formagao e outras partes interessadas um acesso
rapido a informagdes sobre os resultados de aprendizagem, complementando
as descri¢gdes nacionais completas.

A publicagdo inclui recomendagdes sobre os aspetos formais (extenséo e
formato) e o conteudo (dmbito, complexidade e contexto) destas descri¢des.
Inclui também recursos praticos, tais como listas de verbos de acdo e
qualificativos, para ajudar a descrever de forma clara os resultados de
aprendizagem das qualificagoes.



ORIENTAGOES EUROPEIAS PARA

A ELABORAGAO E A REDAGAO DE
DESCRICOES SUCINTAS DE QUALIFI-
CAGOES BASEADAS EM RESULTADOS
DE APRENDIZAGEM

As orientacdes apresentam principios comuns para a elaboragao
de descri¢cbes sucintas baseadas em resultados de aprendizagem
de todas as qualificacdes. Estes principios sao fundamentais para
as bases de dados e registos das qualificagcoes.

Esta iniciativa insere-se num esforco mais vasto envidado a nivel
europeu para aumentar a transparéncia das qualificacbes em
todos os paises, de modo a facilitar a mobilidade e apoiar a apren-
dizagem ao longo da vida.

Os progressos significativos nos quadros nacionais de qualifica-
coes (QNQ) e na utilizacdo dos resultados de aprendizagem na
Europa aumentaram a compreensao e a portabilidade das qualifi-
cacoes. A estruturacao de descri¢cdes sucintas das qualificacdes e
dos seus resultados de aprendizagem melhora de forma coerente
a transparéncia e a comparabilidade, além de facilitar a sua dispo-
nibilidade e utilizagdo em ambientes digitais.

As descri¢cbes sucintas proporcionam a aprendentes, emprega-
dores, prestadores de ensino e formacgao e outras partes interessa-
das um acesso rapido a informagdes sobre os resultados de apren-
dizagem, complementando as descri¢cdes nacionais completas.

A publicacao inclui recomendacdes sobre os aspetos formais
(extensdao e formato) e o conteudo (dmbito, complexidade e
contexto) destas descrigdes. Inclui também recursos praticos, tais
como listas de verbos de acdo e qualificativos, para ajudar a
descrever de forma clara os resultados de aprendizagem das quali-
ficacoes.
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