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Europske smjernice za izradu i pisanje
kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na ishodima ucenja

Zahvale

Ove su smjernice rezultat rada projektne skupine za Europski kvalifikacijski okvir i
Europass na kratkim opisima ishoda u€enja kvalifikacija.

Savjetodavna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Savjetodavna skupina
za Europass dogovorile su se da ¢e u lipnju 2021. osnovati projektnu skupinu kako
bi se utvrdila zajedni¢ka nacela za strukturiranje kratkih opisa ishoda ucenja radi
objavljivanja kvalifikacia u bazama podataka i registrima povezanima s
Europassom. Skupina je djelovala od prosinca 2021. do listopada 2023.

Medu Cclanovima projektne skupine bili su struénjaci iz 12 zemalja i
organizacija dionika koje predstavljaju obrazovni sektor te trziSte rada. Od
Savjetodavne skupine za Europski kvalifikacijski okvir i Savjetodavne skupine za
Europass zatrazeno je miSljenje o nacrtu smjernica kao i o kona¢noj verziji.

Europska komisija, preko svoje Glavne uprave za zapoSljavanje, socijalna
pitanja i ukljuivanje, koordinirala je taj rad u skladu s Preporukom o Europskom
kvalifikacijskom okviru iz 2017. i Odlukom o Europassu iz 2018. godine. Cedefop,
koji su predstaviljali Zelda Azzara i Jens Bjornavold, pruzio je tehniCku i
konceptualnu podrSku te je izradio smjernice u bliskoj suradnji s Clanovima
projektne skupine, medu kojima je bila i Europska zaklada za osposobljavanje.

Posebno bismo htjeli zahvaliti ¢lanovima projektne skupine koji su dali
neprocjenjiv doprinos, proveli savjetovanja, ispitali primjenjivost smjernica s
nacionalnim stru¢njacima i dionicima te doprinijeli pobolj$anju dokumenta.
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Vaznost kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na
ishodima ucenja

Ishodi u€enja opisuju ono &to bi pojedinac trebao znati, razumijeti i/ili moc¢i u€initi
na kraju procesa uc€enja. Zahvaljujuci izradi i primjeni nacionalnih kvalifikacijskih
okvira koji se temelje na ishodima u€enja i povezani su s Europskim
kvalifikacijskim okvirom na razini EU-a poboljSala se transparentnost i
usporedivost kvalifikacija (') u cijeloj Europi.

lako razine Europskog kvalifikacijskog okvira i nacionalnih kvalifikacijskih
okvira pruzaju jednostavan nacin za pocCetno razumijevanje kvalifikacija, izrada
baza ili registara kvalifikacija vrlo je vaZzna za povecanje transparentnosti
kvalifikacija.

Primjena pristupa koji se temelji na ishodima ucenja pokazala se korisnom za
utvrdivanje sli€nosti i razlika medu kvalifikacijama, ¢ime se omogucéuje bolje
razumijevanje njihova opsega i uloge (?). Medutim, novije studije i projekti pokazuju
da se opisi ishoda uCenja mogu razlikovati, primjerice kad je rije€ o duljini,
formulaciji i razini detaljnosti, $to predstavlja problem pri usporedivanju kvalifikacija
©).

Cjeloviti opisi nacionalnih kvalifikacija izraduju se u skladu s nacionalnim
kriterijima i prioritetima i mogu se referirati na brojne konkretne ishode ucenja.
Kratki i sazeti opisi, koji se temelje na cjelovitim nacionalnim opisima, ali ih ne
zamjenjuju, visestruko su korisni jer omogucuju jednostavan pristup i ulaznu to¢ku
pojedincima, polaznicima ili poslodavcima koji traze informacije o konkretnim

(") Kvalifikacije: formalni rezultat postupka vrednovanja i potvrdivanja nakon odluke
nadleznog tijela da je pojedinac ostvario ishode u€enja prema zadanim standardima.

(3) Cedefop (2020.). European qualifications framework. Initial vocational education and
training: focus on qualifications at levels 3 and 4.
Cedefop (2020.). National qualifications frameworks developments in Europe 2019.
Qualifications frameworks: transparency and added value for end users.
Cedefop (2022.). Comparing vocational education and training qualifications:
towards methodologies for analysing and comparing learning outcomes.

(3) Pilot-projekti Europskog kvalifikacijskog okvira i projektna skupina za horizontalnu
usporedivost kvalifikacija, 2016. i 2018.; projektna skupina za Europski kvalifikacijski
okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija, 2023.;

Cedefop (2022.). Comparing vocational education and training qualifications:
towards methodologies for analysing and comparing learning outcomes.
Cedefop (2022.). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook. Drugo izdanje.

Serija radnih dokumenata Cedefopa — br. 21 / lipanj 2024.


http://data.europa.eu/doi/10.2801/114528
http://data.europa.eu/doi/10.2801/114528
http://data.europa.eu/doi/10.2801/114528
http://data.europa.eu/doi/10.2801/114528
http://data.europa.eu/doi/10.2801/105773
http://data.europa.eu/doi/10.2801/105773
http://data.europa.eu/doi/10.2801/105773
http://data.europa.eu/doi/10.2801/105773
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079

Uvod

kvalifikacijama. Mogu se lakSe prevesti i omoguciti brzi pregled sadrzaja i profila
kvalifikacije.

Strukturiranje kratkih opisa prema istim nacelima vazno je za povecanje
transparentnosti i razumijevanja te za lak3u usporedbu, a moZe doprinijeti i uporabi
dostignu¢éa u podru¢ju digitalne tehnologije u svrhu pristupa, koristenja,
povezivanja i usporedbe informacija o sadrzaju i profilu kvalifikacija (*).

PoboljSanje dostupnosti, transparentnosti i usporedivosti kvalifikacija moze
povecati mobilnost radnika i polaznika te poduprijeti cjelozivotno ucenje i
upravljanje karijerom zahvaljuju¢i nadilazenju razlika izmedu kvalifikacija i
iskustava.

|zrada i svrha smjernica

Ove smijernice izradila je skupina stru¢njaka (°) na razini EU-a koju je koordinirala
Europska komisija uz tehni¢ku i konceptualnu potporu Cedefopa i savjetovanje s
nacionalnim stru¢njacima i dionicima.

U okviru skupine dostavljene su ukupno 33 kvalifikacije (kratki i cjeloviti opisi).
Medu tim kvalifikacijama, provedena je analiza njih 22 kako bi se izdvojila kljuéna
nacela na kojima bi se trebale temeljiti smjernice. Prvotni nacrt smjernica
predstavljen je na 60. sastanku Savjetodavne skupine za Europski kvalifikacijski
okvir u studenom 2022. (bilieSka EQF AG 60-4), a zatim je testiran. To je
ukljucivalo prikupljanje povratnih informacija o tekstu smjernica od nacionalnih
dionika i izradu kratkih opisa kvalifikacija na temelju smjernica kako bi im se dodali
primjeri. Do kraja tog postupka izradeno je 20 opisa i proveden je postupak
istorazinskog ocjenjivanja kako bi se utvrdili aspekti u kojima je smjernice trebalo
jos§ jasnije formulirati i kako bi se izdvojili opisi koji bi mogli posluziti kao primjeri (tri
su primjera naposljetku uklju€ena u smjernice).

(*) Azzara Z. i Garmash A. (2022.). From fragmented paper-based systems to digitally
connected qualification systems accessible fo citizens. U Cedefop, ETF, UNESCO i
UNESCO-ov Institut za cjelozivotno ucenje. Global Inventory of regional and national
qualifications frameworks 2022. Volume 1: Thematic Chapters. Ured za publikacije
Europske unije.

(°) Savjetodavna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Savjetodavna skupina za
Europass dogovorile su se da ¢e osnovati projektnu skupinu &iji ée zadatak biti izrada
smjernica o kratkim opisima ishoda ucenja za objavu na platformi Europass. Skupinu
su Cinili struénjaci iz 12 zemalja (Austrija, Belgija (NL), Cipar, Finska, Francuska,
Njemacka, Madarska, Italija, Nizozemska, NorveSka, Portugal i Slovenija), Europska
udruga sveudilista, SME United, Business Europe i Europska =zaklada za
osposobljavanje (ETF). Skupinom je predsjedala Europska komisija uz tehnicku i

konceptualnu potporu Cedefopa.
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Svrha smijernica je promicati zajedni¢ka naéela, a time i ujednacenu strukturu
i pristup izradi kratkih i sazetih opisa ishoda u€enja za odredene kvalifikacije, radi
objavljivanja u bazama podataka / registrima kvalifikacija povezanima s
Europassom.

Korisnici i primjena smjernica

Ove smjernice mogu, pri izradi kratkih opisa, koristiti administratori, pruzatelji
usluga obrazovanja i osposobljavanja, tijela odgovorna za kvalifikacije i/ili
struénjaci odgovorni za definiranje i opis kvalifikacija na svim razinama i u svim
sektorima, javnim i privatnim.

lako su osmiSljene za kratke opise kvalifikacija nacionalnih kvalifikacijskih
okvira / Europskog kvalifikacijskog okvira koji se temelje na ishodima ucenja, mogu
se koristiti za sve kvalifikacije, sviedodzbe i diplome te za opisivanje dijelova ili
razliCitih cjelina unutar kvalifikacija. Mogu se koristiti za opise kvalifikacija koji
uklju€uju ili ne uklju€uju razine nacionalnog ili Europskog kvalifikacijskog okvira.

Podrucje primjene smjernica

Izrada kratkih i dugih opisa kvalifikacija provodi se na nacionalnoj razini.

Ovim se smjernicama podupire izrada i pisanje kratkih, sinteti¢nih i sazetih
opisa koji se temelje na ishodima ucenja, a pritom obuhvacaju sadrzaj, ulogu i
sloZenost svih vrsta i razina kvalifikacija. Cjeloviti ili potpuni opisi kvalifikacija (npr.
u obliku standarda kvalifikacija ili nacionalnih kurikuluma) nisu obuhvaceni ovim
smjernicama.

Postojec¢i informacijski modeli (°) predlazu informacijska polja (npr. naziv
kvalifikacije, tijelo koje je dodjeljuje, podru¢je) kako bi se poboljSala razmjena
informacija o kvalifikacijama i bazama / registrima kvalifikacija ("). Medutim,

(8) ,Informacijski modeli” pojam je koji se koristi u kontekstu Europskog modela ucenja.
Odnosi se na izvore koji su analizirani i razmatrani pri izradi Europskog modela ucenja.
To primjerice ukljuCuje definicije i standarde preuzete iz tadasnje Preporuke o
Europskom kvalifikacijskom okviru, Preporuke o Europassu, dopunske isprave o
studiju ili priloga svjedodzbi.

(") U Prilogu IV., Preporuci o Europskom kvalifikacijskom okviru, navode se obvezna i
neobvezna podatkovna polja za digitalnu objavu informacija o svim vrstama i razinama
kvalifikacija (npr. naziv kvalifikacije, tijelo koje ju dodjeljuje, polje). Na temelju
Priloga Ill., Registar skupova podataka o kvalifikacijama i Europski model uéenja
podrzavaju objavljivanje i razmjenu informacija o kvalifikacijama u Europassu. lako
istiCu vaznost informacija o ishodima ucéenja, postoje¢i modeli pruzaju samo opée
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postojeéi modeli pruzaju samo opcéenite smjernice kako prikazati informacije o
ishodima ucenja na nadin koji doprinosi transparentnosti i usporedivosti. Ove se
smjernice temelje na takvim modelima i nastoje ih integrirati usmjeravanjem na
posebno informacijsko polje ,ishodi u€enja”.

Upotreba kratkih opisa ishoda ucCenja

Na europskoj i medunarodnoj razini, primjerice u okviru Europassa i Europskog
kvalifikacijskog okvira, kratki opisi doprinose transparentnosti i usporedivosti
kvalifikacija iz viSe sektora i zemalja. Takvi opisi ujedno pruzaju priliku za
poboljSanje kvalitete i dosega postojeéih sredstava za razmjenu informacija o
kvalifikacijama.

Na nacionalnoj razini, kratki opisi mogu se Koristiti u informativne i
komunikacijske svrhe, posebno za potporu kvalifikacijskim okvirima i kao dio baza
i registara kvalifikacija.

Kratki opisi kvalifikacija trebali bi nacionalnim i medunarodnim korisnicima i
dionicima (uklju€ujuéi polaznike, poslodavce, savjetnike, roditelje, nastavnike,
pruzatelje usluga obrazovanja i osposobljavanja, stru¢njake za vrednovanje)
omoguciti da brzo razumiju sadrzaj, slozenost i ulogu u€enja koje se opisuje. lako
bi ti opisi trebali sadrZzavati dosljedne informacije o razini sloZzenosti u€enja, njihov
primarni cilj nije pruziti sveobuhvatno obrazloZenje razine Europskog
kvalifikacijskog okvira ili nacionalnog kvalifikacijskog okvira.

Primjena kratkih opisa ishoda u€enja moZze varirati s obzirom na nacionalni
kontekst i prakse, a isto vazi i za nacin na koji se odnose na detaljnije opise
kvalifikacija odnosno na programe i kurikule. Neke zemlje vec razlikuju cjelovite i
detaljne opise ishoda ucenja koji se koriste za izjednaCavanje ili priznavanje te
primjenjuju krace opise kako bi sazele klju¢ne aspekte kvalifikacije.

Kako koristiti ove smjernice

Smjernice su podijeljene u dva glavna odjeljka, A i B.

U odjeljiku A razmatraju se formalni aspekti opisa ishoda u€enja (duljina i
format). U odjeljku B razmatraju se sadrzajni aspekti, pruzaju smjernice $to uzeti
u obzir pri izradi opisa te navode prijedlozi za re€eni¢nu sintaksu.

smjernice o tome kako ih prikazati na nalin koji doprinosi transparentnosti i
usporedivosti. Ove se smjernice stoga mogu smatrati nadogradnjom, ali i proSirenjem
postoje¢ih modela za razmjenu informacija o kvalifikacijama.
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Pri sastavljanju kratkih opisa vazno je kljuénim aspektima sadrzaja
navedenima u smjernicama (obuhvat/doseg, dubina/slozenost i kontekst) pristupiti
fleksibilno, a ne kruto ili mehanicki. Neke razlike zapravo predstavljaju
konceptualne apstrakcije koje se u praksi preklapaju.

Pojedini izneseni prijedlozi mogu se stru¢njacima i praktiCarima u podrucju
ishoda ucenja Ciniti o€itima ili samorazumljivima. Buduéi da smijernice trebaju
posluziti i onima koji se tek upoznaju s ovim podruc¢jem, sadrZe i opéenite savjete
te poveznice na dodatnu literaturu (vidjeti odjeljak Literatura i poveznice).

Kako bi se Citateljima olakSalo razumijevanje, smjernice sadrze objasnjenja,
slike, pitanja za usmjeravanje, preporuke te dodatne savjete i napomene. Osim ftri
primjera kratkih opisa u Prilogu I., smjernice sadrze posebne primjere povezane s
preporukama i savjetima. Ukljucuju i popis aktivnih glagola s pridjevima i prilozima.

Primjeri su preuzeti iz postojec¢ih kratkih opisa kvalifikacija ili prilagodeni i
izradeni u ilustrativne svrhe.

Dodatne napomene

Prilikom izrade ovih smjernica i popratnih primjera (Prilog I.) postalo je o€ito da
izrada savrSenog kratkog opisa nije jednostavan zadatak. Obavlja se na
nacionalnoj razini, a zemlje mogu imati razliite kriterije koje trebaju postovati ili
aspekte koje Zele istaknuti. lzradu ovih smjernica treba gledati kao dio trajne
suradnje medu zemljama na izradi i primjeni zajednickih smjernica za opisivanje
ishoda u€enja u svrhu unapredenja transparentnosti i usporedivosti kvalifikacija.
Stjecanjem iskustva, stalnom suradnjom i razmjenom informacija o primjeni
smjernica u raznim zemljama i sektorima, one se mogu dalje razvijati, a mogu se i
ukljucivati dodatni primjeri.

Preporucuje se da se u pisanju kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na
ishodima u€enja razmotri angaziranje stru¢njaka izvan organizacije i/ili zemlje kako
bi se dobile povratne informacije.
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Uvod

Kratki opisi temeljeni na ishodima ucenja:
glavni elementi

Pri izradi i pisanju kratkih opisa trebalo bi uzeti u obzir sljedeéa nacela:
A. Formalni aspekti:

(@) A.1. duljina opisa (750 do 1500 znakova bez razmaka)

(b) A.2. format opisa (narativni dio i natuknice).

B. Sadrzajni aspekti:
(a) B.1. opdi ciljevi i uloga kvalifikacije (u obliku narativnog teksta)
(b) B.2. glavni ishodi u€enja (u obliku natuknica) koji obuhvacaju ulogu, sadrzaj i
slozenost kvalifikacije te sadrzavaju sliedeée aspekte:
(i) B.2.1. Sirinu/opseg ste¢enog znanja
(i) B.2.2. dubinu/slozenost steCenog znanja
(iii) B.2.3. informacije o kontekstu.

Slika 1 Kratki opisi koji se temelje na ishodima ué€enja: glavni elementi

U obliku narativnog teksta

Opci cilj i uloga kvalifikacije — B.1.

Pitanja za usmjeravanje:

= 7a Sto se kvalifikacija mozZe upotrijebiti na trzistu rada, u obrazovanju i osposobljavanju ifili u drustvu opcenito?
- I::oja temelina znanja, vjestine i kompetencije posjeduje nositeliica te kvalifikacije?

= Sto se ofekuje u pogledu samostalnosti | odgovornosti?

Opis glavnih ishoda uéenja kako bi se obuhvatio sadrzaj, razina i orijentacija kvalifikacije — B.2.

U obliku natuknica

Kontekst
B.2.3. Dvostruka funkcija:

Bolje odredite kontekst i precizirajte glagol |
objekt u re€enici, primjerice pruzanjem
informacija o tome gdje se uenje moze odvijati
u kojim situacijama i uvjetima te uz koliku
samostalnost = Na taj nacin je moguce

Sirinalopseg utenja

B.2.1. (horizontalna dimenzija) Dubinalslozenost ucenja

Ograniciti, odrediti i povezali znanja, viestine B.2.1. (vertikalna dimenzija)
i kompetencije (poCetna focka opisnica
nacionalnog kvalifikacijskog okvira /
Europskog kvalifikacijskog okvira.)

PokaZite razinu sloZenosti paZljivim
odabirom glagola radnje i objekata;
pruzite informacije o kontekstu;

Razmislite o ravnoteZi izmedu, primjerice, precizne pridjeve i priloge koristite s mostalnost = | T -
pojasniti dubinu i sloZenost ucenja kao i

obuhvat i doseg.

opteg, osnovnog i tehni€kog znanja, mjerom.
analitickih, tehnickih, prakticnih vjestina te
transverzalnih vijestina i kompetencija. ) ) o »
PruZite uvid u ulogu kvalifikacije na trZistu rada,
u obrazovanju 1osposobljavanju ili u drustvu
opcéenito = Taj bi aspekt vec trebao biti
obuhvacen uvodnim tekstom.

Pitanja za usmjeravanje:

= Sto bi nositelilica kvalifikacije trebao/la znati i na kojoj razini stru&nosti?

= Sio bi nositelifica kvalifikacije trebaofla moci uciniti i na kojoj razini strucnosti?

= Sto se od nositeljalice kvalifikaciie ofekuje u smislu Sirih, transverzalnih viestina | kompetencija?

= Sio se oekuje od nositelja kvalifikacije— primjerice u pogledu sposobnosti samostalnog rada i preuzimanja odgovornosti?

_lzvor: Projektna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija koji se temelje na

ishodima ucenja.
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A — Formalni aspekti

A.1. Duljina

Opis bi trebao sadrzavati od 750 do 1500 znakova (bez razmaka).

Ova okvirna duljina ostavlja dovoljno prostora da se obuhvati bit kvalifikacije i
da Citatelji brzo shvate njezine klju&ne znacajke. To okvirno ograni¢enje utvrdeno
je kako bi se opis mogao smatrati kratkim.

A.2. Format opisa

Opisite kvalifikaciju kombinacijom narativnog teksta i natuknica.
U narativhom dijelu trebalo bi prikazati opéi cilj i ulogu kvalifikacije (B.1.).
U natuknicama bi trebalo navesti konkretne ishode u€enja (B.2.).

Tablica1  Struktura i format kratkog opisa (narativni dio i natuknice)

Narativni dio u kojem se navode Nositelj/ica kvalifikacije.......
op¢i ciljevi i uloga kvalifikacije.

Nositelj/ica kvalifikacije moze:

Natuknice u kojima se navode 5
ishodi uéenja 3

Izvor: Projektna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija koji se
temelje na ishodima ucenja.
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B — Sadrzajni aspekti

B.1. Opdi ciljevi i uloga kvalifikacije u obliku narativhog
teksta
Opis bi trebao zapoceti kratkim uvodom u obliku narativhog teksta u kojem se
navode opéi cilj i uloga kvalifikacije, ukljuujuéi informacije o kontekstu (2).

To bi Citatelju trebalo omoguditi da shvati bit kvalifikacije te njezinu ulogu i
poloZaj u odnosu na trziSte rada, sustave obrazovanja i osposobljavanja i/ili
drustvo opcenito.

Tablica2  Opéi cilj i uloga kvalifikacije

S ——

'--I'-Iarativni dio u kojem se navode opci
.__(_:iljevi i uloga kvalifikacije.
S nositelifica kvalifikaciie mofa————-"

Natuknice u kojima se navode ishodi

ucenja

Izvor: Projektna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija koji se
temelje na ishodima ucenja.

Okvir 1 Primjeri narativnih tekstova u kojima se navode op¢i ciljevi i uloga
kvalifikacija

Primjer A

Nositelj/ica kvalifikacije ,uredski asistent/ica” (4. razina Europskog kvalifikacijskog
okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) posjeduje znanje i vjestine za obavljanje
uredskih, administrativnih i organizacijskih poslova u poduzecima iz svih sektora i
drugim ustanovama (npr. javna uprava, organizacije, udruge itd.) na temelju
trogodisnjeg dvojnog osposobljavanja u poduzecu i strukovnoj skoli. Ovisno o svrsi

(8) Naziv kvalifikacije ¢esto ¢e pruziti vazne informacije o podrijetlu i ulozi kvalifikacije,
posebno ako se odnosi na dobro poznatu vrstu kvalifikacije (podetno strukovno
obrazovanje i osposobljavanje, prijeddiplomski ili diplomski studij u visokom
obrazovanju) i/ili se odnosi na konkretni posao ili profesiju. To nije uvijek slu¢aj pa je
potrebno precizno opisati kontekst. Informacije o kontekstu vazne su pri opisivanju
opceg cilja i uloge kvalifikacije (B.1.) te pri opisivanju ishoda u€enja u obliku natuknica
(B.2).
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Europske smjernice za izradu i pisanje
kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na ishodima ucenja

zadatka, radi u podrSci poslovanju, raunovodstvu, kadrovskoj sluzbi ili u podrucjima
kao $to su nabava, prodaja i skladiStenje.

Primjer B

Nositelj/ica kvalifikacije ,pocetno strukovno osposobljavanje za ekoloskog
tehniara/ku za gospodarenje otpadnim vodama” (4. razina Europskog
kvalifikacijskog okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) moze raditi sa sustavima
odvodnje te u podrucju upravljanja oborinskim vodama i proci§¢avanja otpadnih voda
i kanalizacijskog mulja. Radi u komunalnim i industrijskim postrojenjima za
pro¢iS¢avanje otpadnih voda te u trgovackim drustvima koja se bave vodno-
komunalnim gospodarstvom. Odgovoran/na je za odrziv i energetski uc¢inkovit rad
komunalnih i industrijskih postrojenja za prociSéavanje otpadnih voda. Nositelj/ica
kvalifikacije osposobljen/a je za upravljanje malim postrojenjima za proci§¢avanije
otpadnih voda.

Primjer C

Nositelj/ica kvalifikacije ,strukovna kvalifikacija u podrudju frizerstva i kozmeticke
njege” (4. razina Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog kvalifikacijskog
okvira) moze pruzati usluge korisnicima u kontekstu kozmeticke njege i njege kose te
prodavati proizvode i usluge na temelju sveobuhvatnog znanja o proizvodima kao i
postupcima u svrhu zastite zdravlja i sigurnosti. Kvalifikacija sadrzi zajednicku
temeljnu kompetenciju uz izborne specijalizacije u podrudju njege kose i kozmetike,
njege koze, frizerstva ili brijanja.

Primjer D

Nositelj/ica kvalifikacije ,akreditirani/a racunovoda/racunovotkinja” (5. razina
Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) moze voditi i
verificirati financijske podatke vanjskih organizacija. MozZe savjetovati klijente kako se
uskladiti sa zakonskim rac¢unovodstvenim propisima i pruziti im potrebne poslovne
informacije. Nositelj/ica ove kvalifikacije smatra se ovlaStenim/nom za obavljanje
profesije raCunovode kao samozaposlena osoba. U Belgiji (Flandrija) tu profesiju
moZe obavljati samo ovlasteni/a raunovoda/racunovotkinja.

Primjer E

Nositelj/ica kvalifikacije ,kirurSki/a asistent/ica” (6. razina Europskog kvalifikacijskog
okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) ima kljuénu ulogu u pruzanju kirurske
skrbi koja obuhvaca brojne specijalizirane, kirur8ke i rizicne operacije te je
obiljeZavaju stalne, sloZzene tehnoloske inovacije. MoZe biti dio multidisciplinarnog
tima koji se sastoji od vrhunskih medicinskih stru€njaka, anesteziologa,
anestezioloskih tehnicara/ki i asistenata/ica na operacijama. MoZze pomodi
specijalistu/ci u njegovim aktivnostima te koordinira i usmjerava proces skrbi za
pacijente u perioperacijskom razdoblju. Osim toga, moZe suradivati s pomo¢nim
sluzbama kirur8kog odjela, kao $to su srediSnji odjel za sterilizaciju, odjeli za njegu,
odjel za radiologiju i laboratoriji. Kvalifikacija se moZe steéi u okviru inicijalnog
osposobljavanja ako je polaznik/ica za to vrijeme zaposlen/a u akreditiranoj
zdravstvenoj ustanovi.

Izvor: Projektna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija koji se
temelje na ishodima ucenja.
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B — Sadrzajni aspekti

Pitanja za usmjeravanje

Svrha je pitanja u nastavku olak$ati promisljanje o aspektima koji se mogu istaknuti
pri izradi narativnog dijela u kojem se navode opéi ciljevi i uloge kvalifikacije (B.1.).
Svrha nije izravno ni mehanicki odgovoriti na sva pitanja.

(@) Za sto se kvalifikacija moze upotrijebiti na trzistu rada, u obrazovanju i

osposobljavanju i/ili u drustvu opéenito? Sto nositelj/ica kvalifikacije moze
raditi s tom kvalifikacijom?
(i) Priprema li kvalifikacija za odredene poslove, funkcije i/ili zanimanja?
(i) Daije li kvalifikacija odredeno pravo, primjerice ovlastenje za obavljanje
profesionalne djelatnosti? Omogucuje li pristup reguliranoj profesiji?
Omogucéuje |i kvalifikacija pokretanje posebnih poslovnih ili
poduzetnickih aktivnosti?
(iii) Ako kvalifikacija nije izravno povezana s odredenim poslovima,
zanimanjima, profesijama, koja je svrha kvalifikacije u odnosu na:
zaposljavanje
pocetno obrazovanje i osposobljavanje
kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje
e 0sobnirazvoj?
(iv) Omogucuije li kvalifikacija pristup konkretnom daljnjem obrazovanju ili
osposobljavanju? Je li vazno spomenuti moguce obrazovne puteve?
(v) Postoje li posebni zahtjevi u pogledu pristupa kvalifikacijama koje
vrijedi spomenuti kako bi se pojasnila uloga i polozZaj kvalifikacije?

(b) Koja temeljna znanja, vjestine i/ili kompetencije (°) posjeduje nositelj/ica

kvalifikacije?

©)

U raspravama o europskim kvalifikacijskim okvirima posebno se raspravljalo o pojmu
»kompetencija”, zbog njegovih raznih tumacenja. lako je na pocetku izrade Europskog
kvalifikacijskog okvira relativho brzo postignut konsenzus u razgrani¢avanju ,vjestina”
i ,znanja’, definiranje treCeg podruéja pokazalo se zahtjevnijim. Tre¢e podrudje
Europskog kvalifikacijskog okvira izvorno je nazvano ,kompetencija”®, ali je njegov
opseg ograniéen na pojam ,samostalnost i odgovornost”. Revizijom Europskog
kvalifikacijskog okvira iz 2017. naziv tre¢eg podrucja promijenjen je u ,samostalnost i
odgovornost” bez znatnih promjena opisnica razina. Analiza opisnica razina
nacionalnih kvalifikacijskih okvira u odnosu na ,reCe podrucje Europskog
kvalifikacijskog okvira” (prethodno nazvano kompetencija, a sada odgovornost i
samostalnost) pokazuje da, iako sve opisnice na nacionalnoj razini sadrZavaju
elemente uskladene s pitanjima samostalnosti i odgovornosti u skladu s preporukama
za Europski kvalifikacijski okvir, neke su opisnice proSirene kako bi obuhvatile Sire
dimenzije kao 5to su ,kriticko misljenje”, ,kreativnost”, ,poduzetnidtvo”, ,uenje o tome
kako ugiti”, ,suradnja” itd. lako ove smijernice izri€ito upucuju na opisnice razine
Europskog kvalifikacijskog okvira kao kljuénu poc&etnu tocku, u njima se, kako bi
obuhvatile 8to viSe nacionalnih praksi i kako ne bi isklju€ile aspekte koje drzave €Elanice
smatraju vaznima, upotrebljava pojam ,kompetencija” te se pritom istiCe da je pri
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Europske smjernice za izradu i pisanje
kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na ishodima ucenja

(c)

(d)

Sto se odekuje od nositelja/ice kvalifikacije, primjerice u pogledu sposobnosti
za samostalan rad?

Sto se oéekuje od nositelja/ice kvalifikacije, primjerice u pogledu preuzimanja
odgovornosti za procese i upravljanja drugima?

Preporuke

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

Pobrinite se da narativni dio bude kratak i sazet te da iznosi priblizno ¢etvrtinu

cjelovitog opisa.

Izbjegavajte koriStenje jednog specificnog rodnog oblika.

Upotrijebite pojam ,nositelj/ica kvalifikacije ...” ili naziv ste€en kvalifikacijom, a

prema potrebi, kao zamjenicu navodite on/ ona.

U zagradama navedite razinu Europskog kvalifikacijskog okvira ili

nacionalnog kvalifikacijskog okvira (ako je primjenjivo).

Primjer: ,Nositelj/ica kvalifikacije ,uredski asistent/ica’ (4. razina Europskog

kvalifikacijskog okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) moze...”.

Pobrinite se za to da se u narativhom dijelu tono navode ishodi ucenja

prikazani u natuknicama i pazite na uskladenost izmedu narativhog dijela i

natuknica.

Izbjegavajte: nepodudarnosti izmedu narativnog dijela i natuknica. Primjerice,

u narativnom dijelu istiCe se visoka razina samostalnosti, ali u popisu ishoda

ucenja navodi se samo suradnja s drugima.

Ovisno o ulozi kvalifikacije, ukljucite informacije o polozaju i ulozi kvalifikacije

u odnosu na trziSte rada, sustave obrazovanja i osposobljavanja i/ili drustvo

opcenito.

Primjeri kontekstualnih informacija uklju€enih u narativni dio kako bi se

prikazala uloga kvalifikacije na trzistu rada:

(i) .Nositelj/ica kvalifikacije ,poslovno upravljanje’ (5. razina Europskog
kvalifikacijskog okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) moze raditi
u poslovnim i administrativnim sektorima i kvalificiran/a je obavljati
djelatnost samostalnog/e poduzetnikalice.”
(il) ,Nositelj/ica kvalifikacije ,rad u pruzanju usluga promidzbe i recepcije’

(3. razina Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog
kvalifikacijskog okvira) moze raditi u smjestajnim objektima, putnic¢kim
agencijama i pomoc¢nim sluzbama u turizmu.”

opisivanju ishoda u€enja vazno uzeti u obzir pitanja samostalnosti i odgovornosti. ViSe
informacija o opisnicama razina Europskog kvalifikacijskog okvira i nacionalnog
kvalifikacijskog okvira dostupno je u: Cedefop (2018.). Analysis and overview of NQF
level descriptors in European countries. Ured za publikacije Europske unije.
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B — Sadrzajni aspekti

(iii) ,Nositelj/ica kvalifikacije ,stolarija’ (4. razina Europskog kvalifikacijskog
okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) moze graditi, ugradivati,
odrzavati i sanirati drvene konstrukcije za razne vrste zgrada. Moze
planirati i izvoditi ruéne i mehanike radove na drvenim konstrukcijama
za unutarnje i vanjske zidove, stropove, krovove i podove.”

(iv) ,Nositelj/ica ove kvalifikacije akreditiran/a je za obavljanje profesije
raéunovode/racunovotkinje kao samozaposlena osoba.”

(v) ,Kvalifikacija je preduvijet za obavljanje profesije klinic¢kog/e
psihologa/inje u ovoj zemlji.”

(vi) ,Kvalifikacija nudi moguénost stjecanja Skolskih kvalifikacija i/ili
struénih kompetencija u cilju (ponovnog) ukljucivanja ili napredovanja
na trzistu rada.”

Primjeri kontekstualnih informacija uklju¢enih u opis kako bi se prikazao
polozaj kvalifikacije u odnosu na sustave obrazovanja i osposobljavanja ili
drustvo opéenito:

(i) ,Kvalifikacija pruza ¢vrste temelje u biotehnoloSkim istrazivanjima, a
nositelj/ica moze nastaviti studij u specijaliziranim podrucjima kao $to
su genetski inZenjering i farmaceutska istrazivanja.”

(ii) ,Kvalifikacija je osmisljena za daljnje sloZenije i specijalizirano u¢enje u
podrucju elektri¢nih instalacija ili elektricnih mreza.”

(iii) ,Rije€ je o poCetnom strukovnom osposobljavanju u Skoli. Moze se steéi
kvalifikacija za upis u visoko obrazovanje.”

(iv) ,Kvalifikacija omogucuje pristup sveucilisnim studijima.”

(v) ,Kvalifikacija pruza opce znanje i kompetencije za zapoS$ljavanje u
raznim poslovnim ulogama. Nudi mogucnosti za osobni razvoj i otvara
vrata trajnom obrazovanju i osposobljavanju u specijaliziranim
podrucjima poslovnog upravljanja ili poduzetnistva.”

(vi) ,Kvalifikacija ,potvrda osposobljenosti za pruzanje prve pomodéi’
omogucuje pojedincima stjecanje znanja i vjeStina za pruzanje hitne
medicinske pomodéi, ¢ime se promiCe njihova sigurnost i sigurnost
osoba u njihovoj okolini.”

Imajte na umu da se u istom opisu moze istaknuti polozaj kvalifikacije u
jednom ili svim aspektima (trziSte rada, sustav obrazovanja i osposobljavanja,
drustvo opcenito itd.).

(g) Odaberite i sazmite temeljno znanje, vjestine i kompetencije koje se stje€u
kvalifikacijom. Moze biti korisno razmotriti je li teZiSte na teorijskom ili
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Cinjeniénom znanju ili na prakticnim, analitickim ili transverzalnim
vjestinama ('°):

(i) izbjegavajte opcenite izjave: ,Posjeduje kljuéne strucne vjestine i
kompetencije te dobro op¢e znanje o svojem podrucju.”

(ii) izbjegavajte koristenje opéenitih pridjeva: ,Pruza dobru uslugu za
korisnike.” Vidjeti Prilog IlI.

(iii) primjeri reCenica u uvodnom narativnom dijelu kojima se mogu opisati
steCene specifiCne i tehnicke vjestine za odredeni sektor ili zanimanje,
kao i opcenitije vjestine i znanja primjenijivi u raznim sektorima trzista
rada i drustva opc¢enito odnosno kao temelj za daljnje ucenje:

.Nositelj/ica kvalifikacijie moze na siguran nacin obavljati
ugradnju, popravke i radove na nekretninama i u industriji. Brine
za to da je konacni rezultat siguran i da ispunjava zahtjeve
utvrdene za te radove.”

,Posjeduje niz osnovnih opc¢ih znanja, ukljuCujuéi matematicku i
op¢u pismenost, te gradanske kompetencije za aktivho
sudjelovanje u zajednici.”

.Nositelj/ica kvalifikacije moze osigurati neometan rad
informacijskih sustava. Moze ih razvijati, prilagodavati i/ili
odrzavati te se brinuti o korisnicima.”

,Moze graditi, postavljati, obnavljati, odrzavati i sanirati drvene
konstrukcije za razne vrste zgrada.”

,Nositelj/ica kvalifikacije mozZe provesti dubinsku analizu
postojecih istrazivanja i formulirati nova istrazivaCka pitanja u
svrhu unapredenja istrazivanja bioraznolikosti.”

(h) Navedite opcu razinu samostalnosti i odgovornosti. To se moze uciniti i
koristenjem kvalifikatora (pridjeva i priloga) i/ili pazljivim odabirom glagola i
objekata. Primjeri:

(i) ,Nositelj/ica kvalifikacije ,rad u pruzanju usluga promidzbe i recepcije’

(3.

razina Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog

kvalifikacijskog okvira) moze raditi u smjestajnim objektima, putnic¢kim
agencijama i pomoc¢nim sluzbama u turizmu. Djeluje na izvrSnoj razini

(19 Koncepti znanja i vjestina mogu se drukcije razdvajati medu zemljama. Na razini EU-
a glavni elementi opisnica razine Europskog kvalifikacijskog okvira su: 1. znanje
opisano kao ¢&injenicno i/ili teorijsko, 2. vjestine opisane kao kognitivne i prakti¢ne te
3. samostalnost i odgovornost. Prije revizije treéi se element nazivao ,kompetencija”,
ali se opisivao u smislu samostalnosti i odgovornosti. Revizijom Preporuke o
Europskom kvalifikacijskom okviru naslov tre¢eg podru€ja u€enja promijenjen je iz
kompetencije u samostalnost i odgovornost. lzvor: Preporuka o Europskom
kvalifikacijskom okviru iz 2017.
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uz ograni¢enu samostalnost i odgovornost pri pruzanju usluga
recepcije i provodenju propisanih postupaka za konkretne operacije.”

(i) ,Nositelj/ica kvalifikacije u kontekstu gradevinskih radova ograni¢ene
sloZzenosti moze koordinirati, usmjeravati i prilagodavati aktivnosti
radnika na gradilistu.”

(iii) ,Nositelj/ica kvalifikacije osposoblien/a je za upravljanje malim
postrojenjima za procid¢avanje otpadnih voda.”

(iv) ,Oc&ekuje se da radi u multidisciplinarnim timovima i opc¢enito preuzima
odgovornost za procese u predvidljivom i stabilnom kontekstu, ali uz
mogucnost promjena koje mogu zahtijevati prilagodljivost.”

(i) Imajte na umu da Cditatelj/ica opisa nije nuzno upoznat s nacionalnim
kontekstom. Obratite pozornost na upotrebu nacionalne terminologije koja
mozda nema univerzalno znacenje ili je nadopunite objasnjenjem:

(i) izbjegavajte: ,Nakon polaganja strukovne mature, uenici mogu
upisati maturalni/ te€aj i poloziti jedan od opéih maturalnih ispita za
upis na studijske programe u visokom kao i visem specijalistiCkom
obrazovanju.”

(i) koristite: ,Kvalifikacija omogucuje pristup viSim strukovnim i stru¢nim
studijskim programima te opéim maturalnim ispitima potrebnima za
upis na sveuciliSne studijske programe.”

(iii) izbjegavajte:  ,Struktura  strukovne kvalifikaciie u  podrucju
elektrotehnike i tehnologije automatizacije planirana je tako da je
obrazovanje elektriCara prikladno za elektriCarsku kvalifikaciju 2 iz
zakonodavstva o sigurnosti elektricnih uredaja, dok je obrazovanje za
automatiziranu montazu prikladno za elektricarsku kvalifikaciju 3.”;

(iv) koristite: navedite da kvalifikacija omogucuje pristup sljede¢oj razini
obrazovanja (elektriCarske kvalifikacije 2 i 3) i/ili istaknite uskladenost
s propisima za elektriare.

Dodatna razmatranja i savjeti

(a) Ako to pomaze boljem razumijevanju cilja i uloge kvalifikacije, navedite
informacije o uvjetima upisa i dodatnim zahtjevima, o pravima (npr. pristup
reguliranim profesijama) i/ili o nacinu stjecanja kvalifikacije. Primjeri:

(i) ,Nositelj/ica kvalifikacije ,elektrotehniCar/ka’ (4. razina Europskog
kvalifikacijskog okvira / nacionalnog kvalifikacijskog okvira) moze
ugraditi, oziciti, spojiti i pustiti u rad stambene [...]. Za obavljanje
odredenih zadaca i/ili u odredenom kontekstu dodatni certifikati su
nuzan ili pozeljan uvjet.”
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(ii) ,Kvalifikacija se moZe steci kao dio inicijalnog osposobljavanja ako je
polaznik/ca za vrijeme pohadanja zaposlen/a u akreditiranoj
zdravstvenoj ustanovi.”

(i) ,Kvalifikacija se moze ste¢i temeljem trogodiSnjeg dvojnog
obrazovanja u poduzec¢u za osposobljavanje i strukovnoj Skoli.”

(b) Ako je primjenjivo i relevantno, pojasnite je li nositelj/ica stekaolla
specijalizirano znanje zbog postojeCih specijalizacija ili izbornih
jedinica/modula. Primjer:

(i) ,Nositelj/ica kvalifikacije moze imati specijaliziranije vjestine u
podruéju njege kose i kozmetiCke njege, njege koZze, frizerstva i
brijanja, ovisno o odabranom podrucju kompetencija. Kompetencije je
moguce dodatno prosiriti izbornim jedinicama u svim podrugjima.”

B.2. — Ishodi u€enja u natuknicama

Nakon uvodne izjave o opc¢im cilievima i ulogama kvalifikacija, opis bi trebao
sadrZavati popis glavnih ishoda u€enja u natuknicama.

Tablica3 Ishodi u€enja u natuknicama

Narativni dio u kojem se navode opci
ciljevi i uloga kvalifikacije.

gl Natuknice u kojima se navode ishodi
uéenja

Izvor: Projektna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija koji se
temelje na ishodima ucenja

Glavni ishodi u¢enja navedeni kao natuknice trebali bi obuhvatiti i istaknuti tri
klju¢na aspekta:

B.2.1. obuhvat/doseg steCenog znanja

B.2.2. dubinu/slozenost ste¢enog znanja

B.2.3. kontekst.

U smjernicama se posebno razmatraju obuhvat/doseg, dubina/sloZenost i
kontekst kako bi se istaknula njihova vaznost, ali ih se pri izradi kratkih opisa ne bi
smjelo strogo razdvajati. Mogu se preklapati, a u opisima bi se trebali medusobno
povezivati i podrzavati.
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Osim 8&to opisuju sadrzajne aspekte koje treba navesti u natuknicama,
smijernice ukazuju i na sintakticku strukturu koju treba koristiti pri artikuliranju
natuknica koje navode ishodi u€enja (vidjeti tablicu 3).

Okuvir 2 Definicije glavnih pojmova

Obuhvat/doseg u€enja znadi razjasniti doseg uc¢enja ste¢enog kvalifikacijom
odnosno ukazati na granice postignutih ishoda uc¢enja. To znaci prenijeti informacije o
vrstama ste¢enog znanja te opisati kompetencije i vjestine koje je nositelj/ica
kvalifikacije savladao/la. Podruc¢ja u¢enja (koja se nazivaju i horizontalna dimenzija
kvalifikacijskih okvira) opisana u opisnicama razina Europskog kvalifikacijskog okvira
ili nacionalnog kvalifikacijskog okvira pocetna su to¢ka za promisljanje o obuhvatu
ucenja (). Vidjeti i Prilog IV.

Primjer: nositelj/ica kvalifikacija moze usporediti i vrednovati razli¢ite obrazovne
inicijative drzava Clanica EU-a u svrhu donoSenja odluka utemeljenih na dokazima.
Primjer: nositelj/ica kvalifikacije moze odabrati i primijeniti najinovativniju tehniku
restauracije u svrhu o€uvanja i zastite povijesnih gradevina.

Primjer: nositelj/ica kvalifikacije moze postavljati i popravljati drvene konstrukcije u
razli€itim gradevinama, primjerice stambenim zgradama i industrijskim postrojenjima.

Napomena: pazljivim odabirom glagola (,usporediti i vrednovati”, ,odabrati i
primijeniti”, ,postaviti i popraviti”) i objekta (,obrazovne inicijative drzava ¢lanica EU-
a”, ,inovativna tehnika restauracije”, ,drvene konstrukcije”) te dodavanjem informacija
o kontekstu (,u svrhu donoSenja odluka utemeljenih na dokazima”, ,oCuvati i zastititi
povijesne gradevine”, ,u razli¢itim gradevinama, primjerice stambenim zgradama i
industrijskim postrojenjima ”) mogu se pokazati znanje, vjestine i kompetencije koje je
nositelj/ica kvalifikacije stekao/la — obuhvat/doseg u€enja (poznavanje obrazovnih
inicijativa, tehnike za provedbu usporedbe medu zemljama i vrednovanje politika,
odnosno restauracije povijesnih gradevina; prakti¢ne vjestine povezane s
postavljanjem i popravkom itd.).

Dubina/slozenost u€enja odnosi se na pojasnjavanje sloZenosti i sofisticiranosti
ste€enog obrazovanja. Unutar istog podrué&ja u€enja (npr. teorijsko znanje ili prakticne
vjestine) moze se postici viSe stupnjeva stru¢nosti i osposobljenosti. Opisnice razine
Europskog kvalifikacijskog okvira ili nacionalnog kvalifikacijskog okvira za svaku

(") U Europskom kvalifikacijskom okviru postoje tri podrucja u¢enja: 1. znanje: opisuje se
kao teorijsko i/ili €injeni¢no; 2. vjestine: opisuju se kao spoznajne (uklju€uju upotrebu
logi¢kog, intuitivnog i stvaralatkog misljenja) ili prakti¢ne (ukljuCuju manualnu
spretnost i primjenu metoda, materijala, alata i instrumenata); 3. odgovornost i
samostalnost: opisuju se kao sposobnost polaznika da samostalno i odgovorno
primjenjuje znanje i vjeStine. To se naziva i vertikalna dimenzija Europskog
kvalifikacijskog okvira.
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razinu (koji se nazivaju i vertikalna dimenzija kvalifikacijskih okvira) po¢etna su tocka
za definiranje dubine i slozenosti uc¢enja ('2).

Primjer: nositelj/ica kvalifikacije moZe samostalno odabrati i primijeniti najprikladnije
istrazivacke alate za prikupljanje empirijskih dokaza u podrucju biologije mora.
Primjer: nositelj/ica kvalifikacije mozZe prikupljati empirijske dokaze pod nadzorom,
¢ime doprinosi aktualnim istraZivanjima u podrucju biologije mora.

Napomena: pazljivim odabirom glagola (,odabrati i primijeniti”, ,prikupiti”’) i objekta
(sistrazivacki alat”, ,empirijski dokazi”) te koristenjem kvalifikatora ,samostalno” i
dodavanjem informacija o kontekstu (,za prikupljanje dokaza” ili ,,za provedbu
istrazivanja u podrucju biologije mora”) moze se pokazati razina slozenosti ste¢enog
ucenja.

Informacije o kontekstu: pri opisivanju ishoda u¢enja (u natuknicama) informacije o
kontekstu sluze za dodatno preciziranje ste€enih ishoda u¢enja. Osim glagola i
objekata koji €ine jednostavnu recenicu, dodatne informacije o kontekstu sluze za
pruzanje dodatnih pojedinosti, na primjer o situacijama, metodama i uvjetima; glagoli
ili objekti sami po sebi nisu dovoljni za prenoSenje Sirine i dubine ishoda ucenja. Kako
bi se taj proces olak$ao, ove smjernice sadrzavaju i preporuke o sintakti¢koj strukturi
recenica u kojima se navode ishodi u€enja (vidjeti tablicu 3). S druge strane,
informacije o kontekstu mogu pomoéi u pojasnjavanju uloge i polozaja kvalifikacije u
odnosu na trziste rada, obrazovanje i osposobljavanje te drustvo opcenito. Posljedniji
bi aspekt ve¢ trebao biti naznacen u tekstu koji opisuje opce ciljeve i uloge
kvalifikacije (B.1.).

Prethodni primjeri u ovom ilustrativnom okviru, odjeljku B.1. i ostatku ovog odjeljka
daju prijedloge kako opisati kontekst u re¢enicama koje u natuknicama opisuju ishode
uéenja.

Pitanja za usmjeravanje
Pitanjima u nastavku nastoji se olak3ati razmatranje aspekata koji se mogu iznijeti
pri izradi natuknica u kojima se navode ishodi u€enja (B.2.). Svrha nije izravno ni
mehanicki odgovoriti na sva pitanja.
(a) Sto bi nositelj/ica kvalifikacije trebao/la znati i na kojoj razini struénosti?
(i) Osnovno opce znanje?
(ii) TehniCko i specijalizirano znanje?
(b) Sto bi nositelj/ica kvalifikacije trebao/la mo¢i uginiti i na kojoj razini struénosti?
(i) Prakticne vjestine?
(il) Analiticke vjestine?
(iii) Osnovne ili napredne?
(c) Sto se od nositelja/ice kvalifikacije ocekuje u smislu $irih, ali relevantnih,
transverzalnih vjestina i kompetencija?

('?) Europski kvalifikacijski okvir ima osam razina opisanih s obzirom na ishode ucenja.
Razina se povec¢ava u skladu s razinom stru¢nosti, pri &emu je 1. razina najniza, a 8.
razina najviSa razina struénosti. To se naziva i vertikalna dimenzija Europskog
kvalifikacijskog okvira.
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(i) Vjestine i kompetencije samoorganizacije posla (npr. upravljanje
vremenom, ucenje o tome kako uciti)?

(i) Komunikacijske vjestine i kompetencije (usmena i pisana izlaganja
itd.)?

(iii) Socijalne vjestine i kompetencije (timski rad, upravljanje drugima itd.)?

(iv) Potencijalne druge vrste vjestina i kompetencija koje su izravno
relevantne za kvalifikaciju i njezino podrucje primjene?

(d) Sto se oéekuje od nositelja/ice kvalifikacije, primjerice u pogledu sposobnosti
za samostalan rad i preuzimanja odgovornosti?

Preporuke

(a) UsredotoCite se prvenstveno na klju¢ne ishode ucenja koji obuhvacaju
opcenitu ulogu, sadrzaj i slozenost kvalifikacije.

(b) Nositelj/ica kvalifikacije uvijek bi trebao/la biti u sredistu pozornosti.

(c) PaZljiv odabir aktivnih glagola i objekata te informacija o kontekstu (B.2.3.)

(d)

vazni su aspekti za obuhvacanije Sirine (B.2.1.) i dubine (B.2.2.).

Sintaksa re€enice u smislu organizacije sadrzaja isto tako moze pomo¢i u
razumijevanju, a preporucuje se primjena sljedece strukture: subjekt — aktivni
glagol — objekt — kontekst ('3).

Tablica 4 Sintaksa re€enica (natuknica) kojima se navode ishodi uéenja
Subjekt Aktivni glagol Objekt glagola ' Kontekst
Prilozi i pridjevi mogu se dodati ako se smatraju relevantnima, ali
to treba cCiniti s o
Nositelj/ica moze prikazati rezultate analize rizika u | ¢ime se drugima omogucuje
kvalifikacije... pisanom obliku da prate postupak i ponove
rezultate.
On/ ona... moze razlikovati okolidne ucinke plinova koji se upotrebljavaju u
rashladnim sustavima.
Nositelj/ica moze koordinirati aktivnosti radnika na gradiliStima ograniCene
kvalifikacije... sloZenosti.
On/ona... moze izraditi slozene financijske primjenjujuéi alate za poslovno
projekcije planiranje a u svrhu
financijskog i poslovnog
planiranja.

Izvor: Projektna skupina za Europski kvalifikacijski okvir i Europass za kratke opise kvalifikacija koji se

temelje na ishodima ucenja i prilagodeni podaci iz Cedefop (2022.). Defining, writing and applying
learning outcomes: a European handbook — drugo izdanje. Luxembourg: Ured za publikacije
Europske unije.

(%) lako kategorija ,kontekst” u tablici 4 nije ,gramaticka kategorija” (kao glagoli ili

imenice), ove smjernice, kao i Priru¢nik Cedefopa o ishodima u&enja, preporucuju da
se kontekst uzme u obzir kao dio re€enine sintakse a kako bi se ukljucile informacije
o tom aspektu.
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(e) Pazljivo odaberite glagole i objekte za svaku recenicu, pazeéi na to da
doprinose razumijevanju obuhvata/dosega (B.2.1.) te dubine/sloZenosti
(B.2.2.) u€enja i konteksta (B.2.3.). Vidjeti Prilog .

Primjeri glagola koji daju naznake o obuhvatu/dosegu (B.2.1.) steenog
uCenja:
(i) glagol ,ugraditi” moze upucivati na stjecanje prakti¢nih vjestina, dok
glagol ,istrazivati” moze upucivati na analitiCke vjestine
(ii) imajte na umu da prakti¢ne ili analitiCke vjeStine mogu biti na istoj razini
sloZzenosti, a u ovom sluaju znalenje glagola upucuje na
obuhvat/doseg uc€enja. Ta dva glagola isto tako mogu biti dio iste
kvalifikacije.

Primjeri razli¢itih objekata koji upuéuju na obuhvat/doseg (B.2.1.) ste€enog
ucenja:

(i) ,Moze usporedivati inicijative u sklopu politika...” razlikuje se od ,Moze
usporedivati proradunske prihode...” ili ,Moze usporedivati
gradevinske tehnologije...”

(i) imajte na umu da navedeni ishodi uenja mogu biti iste razine
slozenosti.

Primjeri glagola koji upucuju na dubinu/sloZenost (B.2.2.) steCenog u€enja:

(i) glagoli kao &to su ,procijeniti i poboljSati”, ,usmijeriti’, ,analizirati i
optimizirati” mogu pokazati ve¢u slozenost u odnosu na glagole kao
8to su ,pomoéi’, ,ponoviti”, ,izvrsiti”, ,provjeriti”.

Primjeri razli€itih objekata s istim glagolima, koji utjeCu na razumijevanje
dubine/slozenosti (B.2.2.) ste€enog ucenja; ovo pokazuje vaznost pazljivog
odabira objekta re¢enice odnosno predmeta ucenja.

(i) ,Moze analizirati povratne informacije klijenata prikupljene temeljem
strukturiranih i unaprijed definiranih internetskih anketa” razlikuje se
od ,moZe analizirati genetske sekvence u svrhu prilagodavanja
ljeCenja”; ,Moze sastavljati jednostavne sazetke” razlikuje se od
,moze sastaviti cjelovit prijedlog istrazivanja”.

Primjeri glagola koji upucuju na kontekst (B.2.3.) primjene naucenog iili
koriStenja steCene kvalifikacije:

(i) upotreba glagola kao $to su ,sastaviti”, ,konstruirati’, ,izgraditi” moze
upucivati na to da kvalifikacija uglavnom priprema za poslove koji se
temelje na prakticnim vjestinama;

(ii) upotreba glagola kao $to su ,analizirati’, ,opisati”, ,izraditi nacrt” moze
upucivati na to da kvalifikacija uglavnom (ili takoder) priprema za
poslove za koje su potrebne analiticke vjestine ili za daljnje uCenje.
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Primjeri objekata koji upucuju na kontekst primjene naucenog i koriStenja
steCene kvalifikacije:
(i) nositelj moze ,analizirati pravne predmete...
relevantnost ishoda u€enja za pravno okruzenje;
(i) nositelj moze ,provoditi laboratorijski pokus...” moze upucivati na
relevantnost ishoda u€enja za laboratorijsko okruzenje.

(f) Ukljucite informacije o kontekstu (o uvjetima, situacijama, metodama, cilju)
kako bi se poboljSalo razumijevanje obuhvata/dosega (B.2.1.) i
dubine/slozenosti (B.2.2.) u€enja te konteksta primjene ste€enih ishoda
uCenja. Primjeri:

(i) ,Moze analizirati pravne predmete kako bi procijenio implikacije i dao
informirane preporuke klijentima.”

(i) Moze analizirati pravne predmete i ispitivati pravne teorije u svrhu
doprinosa objavljivanju znanstvenih ¢lanaka.”

(iii) ,Moze provoditi laboratorijske pokuse kako bi uc€enicima mladeg
uzrasta pokazao osnovne kemijske reakcije i nacela.”

(iv) ,Moze provoditi laboratorijske pokuse kako bi ocijenio ucinkovitost
farmaceutskih lijekova.”

(v) ,MoZe samostalno komunicirati na engleskom jeziku u turisti¢kim
uredima i hotelima.”

(vi) ,Moze Koristiti raCunalne sustave i softver za jednostavne graficke
dvodimenzionalne ili trodimenzionalne prezentacije.”

(vii),Moze armirati konstrukciju zgrade i njezine dijelove u skladu s
nacionalnim smjernicama za pokrivanje, kotvljenje i spajanje.”

(g) Ako ukljuCujete kvalifikatore (prilozi i pridjevi), oni bi trebali sluZiti vecoj
preciznosti pa stoga izbjegavajte nejasne/opce pridjeve. Vidjeti Prilog IV.
Primjeri pridjeva kojima se moze pojasniti dubina/slozenost ucenja:

(i) Nositelj/ica moze ,razvijati jednostavne racunalne programe za obradu
i vizualizaciju podataka”

(i) Nositelj/ica moze ,samostalno identificirati materijale i alate za izradu
vodonepropusnih krovova”

(iii) Nositelj/ica moze ,obavljati rutinske zahvate prema uputama,
uklju€ujuci kirurSke zahvate”.

(h) Prikazite znanje i vjestine, ukljuCujuci, prema potrebi, transverzalne vjestine,
na medusobno povezan i integriran nacin:

(i) izbjegavajte: podjelu znanja i vjestina na zasebne popise, odnosno
zasebno popisivanje elemenata koji se odnose na Sirinu ili dubinu

(i) razmislite o tome mogu li se znanja i vjestine prikazati zajedno ili se
njihova povezanost moze pretpostaviti/podrazumijevati. Primjeri:

moze upudivati na
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)

e moze ,dovrsiti elektriCnu instalaciju u skladu s vazecim propisima
o zastiti zdravlja i sigurnosti”

e moze ,osmisliti i primijeniti algoritme za analizu kretanja na
financijskom trzistu”

e moze ,obavljati kozmetiCke tretmane i savjetovati klijente u
podrucju samostalne njege koze i koriStenja proizvoda”.

Promisljajte o ciljevima i ulogama kvalifikacije kako biste uspostavili ravnotezu
izmedu, primjerice, osnovnog znanja (npr. osnove matematike, prirodnih
znanosti, jezika), naprednog znanja, naprednih specijaliziranih i tehnickih
vjeStina (npr. povezanih s poslom ili funkcijom) ili transverzalnih vjestina i
kompetencija (npr. rjieSavanje problema, ucenje kako uditi i komunikacija).
Formulacija opisa pruza uvid u to jesu li steCeno znanje, vjeStine i
kompetencije relevantni primjerice samo za odredeno zanimanije ili sektor, za
razliCite sektore ili za drustvo u cjelini, ili prvenstveno sluze kao temelj za
daljnje u€enje. Primjeri:

(i) moze ,imenovati geometrijske oblike i likove...”

(i) moze ,mijeriti i analizirati fiziCke parametre elektrinih postrojenja i
opreme kako bi utvrdio/la pogreske i poduzeo/la mjere”

(i) moze ,profesionalno komunicirati s kolegama, Kklijentima i
posjetiteljima osobno, telefonom ili pisanom korespondencijom...”

(iv) moze ,integrirati osnove inzenjerske ekonomije i zaStite okoliSa u
svrhu projektiranja gradevina”

(v) moze ,samostalno utvrditi vrijednosti kljuénih parametara za obradu i
primjenu postupka injekcijskog presanja”

(vi) moze ,odabrati, pripremiti i koristiti razno rezano cvijeée, zelenilo i
lon€anice za izradu cvjetnih aranZmana i ukrasa”

(vilmoze ,izraditi, pisati i ocjenjivati teritorijalne projekte za lokalnu
demokraciju i upravljanje”

(viii) moze ,organizirati zanimljive umijetniCke aktivnosti prilagodene
potrebama djece, medu ostalim u bolnickom okruzenju”.

Naznacite razinu samostalnosti i odgovornosti koja se oc€ekuje u radu
nositelja/ice kvalifikacije ili pri nadzoru drugih. Primjeri:

(i) moze ,samostalno osmisljavati, koordinirati i voditi obrazovne procese
i projekte, sam/a ili u suradnji s kolegama i timovima”

(i) moze ,davati tehni¢ke upute radnicima i podizvodacima, provjeravati
kvalitetu i uskladenost izvodenja gradevinskih radova s propisima”

(iii) moze ,planirati i pratiti rad i poslovne procese...”

(iv) moze ,pomagati voditelju/ici projekta u operacijama...”

25

Serija radnih dokumenata Cedefopa — br. 21 / lipanj 2024.



(k)

(1)

(m)

B — Sadrzajni aspekti

(v) moze ,samostalno izradivati izvedbene planove u gradevini i prema
potrebi ih prilagodavati tijekom realizacije projekta”

(vi) moze ,samostalno odredivati dimenzije gradevinskih elemenata, ali ih
ne moze povezivati u cjeline (zgrade) te stoga jo§ ne moze planirati
cijele zgrade”

(vilmoze ,samostalno i kreativno obavljati konkretne jednostavne zadatke
u podruéju gradevinarstva te sloZenije zadatke unutar skupine”.

Pazljivo birajte aktivhe glagole, izbjegavaju¢i one koji nisu jasni. Vidjeti
Prilog 1.
Koristite aktivni oblik umjesto pasivnog i gradite recenice oko glagola. Primjeri:

(i) izbjegavaijte: ,Zdravlje misi¢a pacijenta moze se ocijeniti...”

(ii) koristite: ,Nositelj/ica kvalifikacije moze ocijeniti zdravlje pacijentovih
miSi¢a kako bi pruZio personalizirane tretmane za ublazavanje boli i
poboljSanje pokretljivosti.”

Izbjegavaijte koristiti glagole kao imenice.

(i) izbjegavaijte: ,Suradnja u osmisljavanju i izradi modela...”

(i) koristite: ,Suraduje u osmisljavanju...”

(iii) izbjegavajte: ,Pokazaol/la je sposobnost pri gradnji, postavljanju,
odrzavanju i sanaciji drvenih konstrukcija za viSe vrsta zgrada”

(iv) koristite: ,moze graditi, postavljati, odrzavati i sanirati drvene
konstrukcije ...".

Izbjegavajte ponavljanja i sloZene strukture reCenica.

OpiSite dubinu i slozenost u€enja u skladu s opisnicama Europskog
kvalifikacijskog okvira ili nacionalnog kvalifikacijskog okvira, ali svakako
utvrdite konkretne i detaljne ishode uéenja koji odgovaraju odredenoj
kvalifikaciji ().

Dodatna razmatranja i savjeti

(@)

Svaka re¢enica moze kombinirati vise od jednog glagola, ali bi se ti glagoli po
mogucnosti trebali odnositi na isti objekt/imenicu i prikazivati logi€ki slijed koji
pokazuje povecanje slozenosti (u suprotnom ¢e povecati dvosmislenost i
sloZenost). Vidjeti Prilog II.
(i) Primjer kombinacije glagola koji mogu pokazati povecanije slozenosti:
e moze ,planirati, koordinirati i nadzirati logistiku i objekte na
gradilistu, ukljuCujuci radne i zastitne skele”.

()

Opisnice nacionalnih kvalifikacijskih okvira obi¢no ostaju na opéoj razini jer
obuhvacaju Sirok raspon kvalifikacija. Ishodi ulenja za opisivanje pojedinacnih
kvalifikacija moraju biti detaljniji i konkretniji, a pritom i dalje biti uskladeni s opisnicama
razine nacionalnog kvalifikacijskog okvira ili Europskog kvalifikacijskog okvira.
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(ii) lzbjegavajte: moze ,planirati oplatu, armiranje i lijevanje novih
konstrukcija te odrzavanje gradevinskih materijala, i procjenjivati
troSkove, utroSak vremena te utjecaj radova na okolis”.

(iii) Koristite: mozZe planirati oplate, armirati i lijevati nove konstrukcije te
odrzavati gradevinski materijal.

(iv) Procjenjuje troSkove, potrosnju vremena i utjecaj rada na okolis.

(b) lako razina kvalifikacije Europskog ili nacionalnog kvalifikacijskog okvira pruza
»=ukupnu ili prosje¢nu razinu” kvalifikacije (njezino ,teziste”) s obzirom na sve
elemente, razina slozenosti povezana s odredenim pojedinaénim ishodima
ucenja u natuknicama moZe biti niZa ili visa od tog prosjeka. lako se oCekuju
odredene razlike, one ne bi smjele biti prevelike jer bi se time dovela u pitanje
cjelokupna dosljednost kvalifikacije.

() Kljuéno je biti svjestan razlike izmedu onoga 3to se moze izravno i
nedvosmisleno promatrati (sposobnost zidara da slaze cigle jedne na druge)
i onoga §to je teze promatrati (sposobnost zidara da planira i suraduje s
drugim majstorima na gradilistu). Vjestine koje je teSko promatrati isto su tako
bitne pa se njima treba sustavno baviti i utvrdivati ih.

(d) Glagoli koji upucuju na vidljive i mjerljive aktivnosti doprinose jasnoci opisa.

(e) Ishode ucenja koji se ne mogu izravno i jednostavno promatrati niti mjeriti
trebat Ce opisati pazljivim navodenjem objekta i konteksta.

(f) Uzimajuci u obzir ograni¢enja duljine opisa, kako je predlozeno u ovim
smjernicama, dionici mogu odluciti ho¢e li i kako razlikovati obvezne i
komplementarne (izborne) ishode.
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Kratice

Cedefop Europski centar za razvoj strukovnog osposobljavanja
ELM Europski model u¢enja

EQF Europski kvalifikacijski okvir

ETF Europska zaklada za osposobljavanje

NKO Nacionalni kvalifikacijski okvir

QDR Registar skupova podataka o kvalifikacijama

SO0 Strukovno obrazovanje i osposobljavanje
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Prilozi

Prilog I.  Primjeri kratkih opisa kvalifikacija temeljenih
na ishodima ucenja

Sljedeci primjeri kratkih opisa nastoje pokazati praktiCnu primjenu smjernica i
pojasniti kako se one mogu provesti u djelo. Temelje se na stvarnim nacionalnim
opisima izradenima prema smjernicama u okviru projektne skupine, a pritom su ih
Clanovi skupine zajedno prilagodili i revidirali kako bi ih bolje uskladili s
preporukama iz smjernica.

Kvalifikacija: klini€ki/a psiholog/inja

Klini¢ki/a psiholog/inja (7. razina Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog
kvalifikacijskog okvira) razraduje i primjenjuje teorije, metode i tehnike znanstvene
klinicke psihologije u promicanju zdravlja, pregledima, psiholoskoj dijagnostici i procjeni
zdravstvenih problema te u prevenciji, usmjeravanju i lije€enju osoba kojima je
potrebna skrb ili potpora. Na taj se nacin korisnicima zdravstvene zastite od samog
pocetka pruza potpora radom na njihovu razvoju te optimizacijom njihove funkcionalne
neovisnosti i dobrobiti. Preduvjet za obavljanje profesije, kako je utvrdeno Zakonom o
profesijama u podrucju zastite mentalnog zdravlja, jest posjedovanje odobrenja za rad
u svojstvu klinickog/e psihologa/inje.

Klini¢ki/a psiholog/inja moze:

(a) provoditi psiholoske procjene

(b) primjenjivati intervencije za ublaZzavanje patnje te promicanje zdravlja i dobrobiti
pojedinaca, skupina i organizacija

(c) provoditi istrazivanja i donositi zaklju¢ke koji doprinose stru¢nom znaniju i/ili
procjenjivati u€inkovitost razli¢itih struénih aktivnosti

(d) integrirati istrazivacko i klinicko struéno znanje u koordinaciji s korisnicima skrbi i
uzimajuéi u obzir njihove situacije

(e) primjenjivati znanstvene spoznaje i metode

(f) djelovati u skladu s eti¢kim kodeksom

(g) uspostaviti i odrzavati profesionalni radni odnos s korisnicima

(h) obauvljati profesiju na profesionalan i drustveno odgovoran nagin

(i) unapredivati i odrzavati vlastito struéno znanje

() promisljati, vrednovati vlastiti rad i voditi brigu o sebi

(k) komunicirati sa stru¢njacima iz vise disciplina.
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Kvalifikacija: pomoc¢nik/ica za informacijske tehnologije
Nositelj/ica kvalifikacije (4. razina Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog
kvalifikacijskog okvira) moze osigurati neometan rad informacijskih sustava. Moze
razvijati, prilagodavati i/ili odrzavati te sustave i brinuti se o korisnicima. Posjeduje
praktina znanja iz informatike, elektrotehnike i proizvodnog inZenjeringa.
Radi samostalno i/ili kao dio tima u poduzec¢ima koja razvijaju i nude proizvode i usluge
informacijske i komunikacijske tehnologije ili u javnim tijelima i institucijama.
Rije€ je o inicijalnom strukovnom osposobljavanju u Skolama. Postoji opcija stjecanja
kvalifikacije za upis u visoko obrazovanje.

Nositelj/ica kvalifikacije moze:

(a) analizirati, procijeniti i optimizirati operativne procese, tijekove rada i okvirne uvjete

koji se odnose na upotrebu informacijskih sustava

osmisljavati radne procese primjenom tehnickih i organizacijskih pomagala

razvijati i prilagodavati softver za operativne procese

analizirati, planirati, graditi, pustati u rad i umrezavati informacijske sustave

analizirati, graditi, povezivati se s informacijskim sustavima, programirati i pustati u

rad sustave automatizacije

(f) planirati, razvijati i odrzavati baze podataka primjenom odgovarajucih programskih
jezika i alata za razvoj softvera

(g) osiguravati opskrbu energijom za informacijske sustave i optimizirati potro$nju
energije

(h) pridrzavati se industrijskih i zakonodavnih normi i propisa te primjene tehnickih
pravila i propisa

(i) paziti na sigurnost podataka, zastitu podataka i autorska prava

(j) odgovorno oblikovati i promisljati svoje radno okruZenje i procese

(k) primjenjivati norme i smjernice kako bi se osigurala kvaliteta postupka i proizvoda

(I) suradivati i komunicirati u timovima

(m) analizirati zahtjeve klijenata te ih savjetovati i na engleskom jeziku

(n) pribavljati, pripremati i predstavljati informacije i dokumente na engleskom jeziku
koje se odnose na gore navedene aktivnosti.

o e T e
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Kvalifikacija: betonski radovi
Izvodac/ica betonskih radova (4. razina Europskog kvalifikacijskog okvira / nacionalnog

kvalifikacijskog okvira) moze planirati oplate, armirati i lijevati nove gradevinske
konstrukcije te odrzavati postojece zgrade. Nositelj/ica kvalifikacije moze graditi kuce,
poslovne zgrade, bolnice, Skole i brane. Kvalifikacija se moze stec¢i nakon
Cetverogodisnjeg dvojnog obrazovanja u poduzecu i strukovnoj Skoli. Kompetencije se
mogu dodatno proSiriti tercijarnim strukovnim obrazovanjem na 5. razini Europskog

kvalifikacijskog okvira.

Nositelj/ica kvalifikacije moze:

(a) raditi samostalno u skladu s racunalnim modelima zgrada, crteZzima, opisima i
montaznim rjeSenjima

(b) procjenjivati troskove, potrognju vremena i utjecaj radova na okoli$

(c) oblikovati konstrukcije i dijelove zgrada koristeci tradicionalnu oplatu i sustave
oplate

(d) ojacati konstrukcije i dijelove zgrade u skladu s opisima za pokrivanje, kotvljenje i
spajanje

(e) sudjelovati u radnim procesima u kojima se koriste montazne konstrukcije i u onima
u kojima se primjenjuju tradicionalne metode

(f) lijevati razlicite dijelove konstrukcije i podove te procjenjivati posljedice lijevanja pod
razli¢itim pritiskom

(g) razvrstavati otpad i rukovati njime u skladu s propisima, ponovno upotrebljavati
materijale i promisljati o posljedicama nepravilnog rukovanja

(h) uzimati u obzir i koristiti sustave osiguravanja kvalitete, obavljati poslove u skladu
s uvjetima koji Stite zdravlje, okoli§ i sigurnost te razmatrati posljedice
neispunjavanja tih uvjeta

(i) procijeniti rizike u skladu s propisima i provesti analizu sigurnosti na radu

(j) raditi u skladu s propisima i sporazumima koji reguliraju uvjete rada u struci te
objasniti duznosti i prava poslodavca i zaposlenika

(k) promisljati o zahtjevima i oCekivanjima koja se postavljaju pred ravnopravnu i
uklju€ivu profesionalnu zajednicu.
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Prilog Il. Aktivni glagoli

Dvosmisleni i precizni glagoli: Priruénik Cedefopa o ishodima uéenja ('5)

Dvosmisleni Precizni
. FETI Razlikovati Pisati
Znati Shvacéati vaznost . N s
o . Diferencirati Kazivati
Razumjeti Upoznati se s e "
o X . Sastaviti Izgraditi
UzZivati Vjerovati I, .
e e Uskladiti Suprotstaviti
Utvrditi Biti svjestan e o
Shvacati Razumieti Identificirati Usporediti
J Rijesiti Nabrojiti

Glagoli preuzeti iz nacionalnih kvalifikacija i drugih materijala koji su dostavljeni i
analizirani u kontekstu projektne skupine za Europski kvalifikacijski okvir i
Europass o kratkim opisima ishoda uéenja (%)

upotrijebiti obaviti zavrsiti definirati Poduzeti zadovoljiti
raditi postaviti razmotriti Omoguciti Djelovati preuzeti
provesti drzati napomenuti  Pokrenuti Ciniti nositi se s
napraviti nastaviti staviti utvrditi uzeti u obzir

dati ispuniti djelovati posjedovati Prikazati

Precizni aktivni glagoli

primijeniti prihvatiti izgraditi pokrenuti Oblikovati ispraviti
provjeriti voditi rijesiti organizirati IzvrSiti procijeniti
utvrditi konfigurirati | ukloniti steci Sluziti uciti
pripremiti uskladiti savjetovati samovrednova | IzraCunati pakirati
i

dokazati optimizirati zakljuciti reproducirati Zamijeniti ostvariti
razvijati prikupiti pronaci voditi Sazeti promatrati
analizirati obnoviti pokrenuti rastaviti Uspostaviti rukovati
proizvoditi udovoljiti racunati pratiti Podupirati testirati
komunicirati provoditi podijeliti realizirati Intervenirati popraviti

nadzor
sudjelovati izraditi usmjeriti reagirati Rastaviti izvijestiti
obraditi sastati se ponoviti sanirati Suradivati prodati
planirati primiti voditi predvidjeti vratiti potraziti

(**) Cedefop (2022.). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook — drugo izdanje. Ured za publikacije Europske unije.

() Popisi ukljuéuju primjere glagola koji se koriste u opisnicama razina nacionalnih
kvalifikacijskih okvira te popis aktivnih glagola koji se navode kao dio smjernica za
izradu nacionalnih kurikula u Norveskoj, koje su 26. lipnja 2018. odobrili Ministarstvo
obrazovanja i istrazivanja te Samijski parlament, i koje su revidirane
10. listopada 2018. u Oslu:
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kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na ishodima ucenja

provesti prepoznati
ugraditi formulirati
postovati dovrsiti
integrirati azurirati
odrzavati dokumentira
ti
opisati Siriti
pratiti mijeriti
upravljati Citati
odabrati sastaviti
prikazati savjetovati
pratiti graditi
prikazati pohraniti
osigurati koordinirati
sprijeciti naruditi
kreirati ocijeniti
obraditi organizirati
smijestiti odabrati
dostaviti ukljuciti
uzeti u obzir potvrditi
ukljuciti mobilizirati
voditi pretrazivati
nadzirati revidirati
eksperimentira = potvrditi
ti

izloZiti
programirati
objasniti
sastaviti
promicati

razmisliti
procijeniti
predloziti
suradivati
odgovoriti

prilagoditi
ovladati
obavijestiti
rijesiti
iskoristiti
crtati
donijeti
preuzeti
obvezu
odobriti
reorganizira
ti

uputiti
voditi

montirati jamciti provoditi
zaposliti prenijeti standardizirati
ograniciti razraditi strukturirati
nadgledati obrazloziti umetnuti
pomagati pregovarati ispuniti
poboljSati predoditi procijeniti
osmisliti usporediti postaviti
sastaviti odluditi spojiti
kalibrirati delegirati skicirati
izvaditi poduzeti poboljsati

daljnje

korake
pisati ispitati dijeliti
sanirati otkriti kombinirati
paziti prodati navesti
pribaviti demontirati razmijeniti
davati sintetizirati navesti
sintetizirati izmijeniti verificirati
sudjelovati obnoviti konsolidirati
tumacditi dodijeliti opskrbljivati
biti povezan s | preobraziti izvrsiti
zastititi prosuditi konceptualizira

i

predstaviti ostvariti kritizirati
istrazivati dijagnosticira | vratiti u

ti prijasnje stanje

Primjeri kombinacija aktivnih glagola s istim objektom koji mogu pokazati

Osmisliti i provesti
Provesti i dokumentirati
Osigurati i dokumentirati
Instalirati i konfigurirati
Instalirati i provijeriti
Sastaviti i ugraditi
Organizirati i provjeriti
Izgraditi i provjeriti
Provijeriti i udovolijiti
Planirati i organizirati
Planirati i skicirati
Planirati i provesti
Mijeriti i analizirati

povecanje slozenosti
Pohraniti i odrzavati

Upravljati i obradivati
Utvrditi i inicirati

Utvrditi i sprijeciti

Utvrditi i pratiti

Utvrditi i predloziti

Pakirati i isporuciti

Sastaviti i umetnuti
Pripremiti, utvrditi i objasniti
Planirati, izraditi i provesti
Koordinirati, izraditi i brinuti se o
Pratiti, planirati i izvijestiti o
Razviti, stvarati i podupirati
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Prilog Il.
Glagoli radnje

Primjeri kombinacija aktivnih glagola s istim objektom koji mogu pokazati

povecanje slozenosti

Analizirati i upravljati Razviti, pisati i ocijeniti

Analizirati i usporediti Provesti, integrirati i provijeriti

Tumagiti i primijeniti Analizirati, sanirati i odrzavati
Obavijestiti i savjetovati Potraziti, analizirati i ocijeniti

Savjetovati i voditi Pokazati, integrirati i primijeniti
Suradivati i komunicirati Utvrditi, odabrati, analizirati
Komunicirati i pregovarati Analizirati, ocijeniti i poboljSati

Izraditi i sklopiti Voditi, nadzirati i odgovarati

Izraditi i sastaviti Koordinirati, usmijeriti i prilagoditi
Poduzeti i organizirati Izgraditi, ugraditi, obnoviti, odrzavati i sanirati
Proizvoditi i predstaviti Montirati, sastaviti, rastaviti i demontirati

Razviti i prilagoditi
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Prilog Ill. Kvalifikatori (pridjevi i prilozi)

Primjeri kvalifikatora iz opisnica razina nacionalnih kvalifikacijskih okvira zemalja
povezanih s Europskim kvalifikacijskim okvirom ('7)

Primjeri opéenitih kvalifikatora

Odreden Kljuc¢an Primjeren/primjereno
Relevantan Konkretan/konkretno Prikladan/prikladno
Vrlo Opcenit/opéenito Uspjesan/uspjesno
Razni Ispravan/ispravno Uobicajen/uobi€ajeno
Dobar Djelotvoran/djelotvorno Vazan/vazno
Propisan Sirok/$iroko

Primjer kvalifikatora (prilozi ili pridjevi) koji mogu pomoci u prenosenju razina

Osnovni

Poznat
Jednostavan
Repetitivan
Strukturiran
Definiran
Rutinski
Osnovno
Dodijeljen
Integriran
Nespecijaliziran
Ogranicen
Svakodnevan/dnevnol/iz
dana u dan

slozenosti
Napredni
Sredniji
Samostalan/samostalno
Kreativan/kreativno
Neovisan/neovisno
Specijaliziran/struénjak
Nov
Kritican/kriticki
Sveobuhvatan
Nerutinski
Nepredvidljiv
Detaljan

Predodreden/predodredeno

Potpun/dovrSen/potpuno
Slozen/komplicirano
Inovativan/inovacija/inovativno
Upravljanje/upravljacki
Izvorni/izvornost

Znacajan
Odgovoran/odgovorno
Strateski/strateski
Nepredvidiv/nepredvideno
Konceptualan/konceptualno
Predvidljiv/predvidljivo
Djelomic¢no/djelomi¢an

Sofisticirano

("") Opisnice razina nacionalnih kvalifikacijskih okvira, objavljene na engleskom jeziku,
mogu se pronaci u: Cedefop (2018.). Analysis and overview of NQF level descriptors
in European countries. Ured za publikacije Europske unije. Za zemlje koje su dostavile
azurirana izvjeS¢a o povezivanju nakon 2016., upotrijebljeno je azurirano izvieS¢e o

povezivanju.

Serija radnih dokumenata Cedefopa — br. 21 / lipanj 2024.

35



Prilog IV. Europski kvalifikacijski okvir: opisnice
razina ('8)

Znanje

U kontekstu
Europskog
kvalifikacijskog
okvira znanje se
opisuje kao teorijsko
i/ili ¢injeni¢no.

Vjestine

U kontekstu
Europskog
kvalifikacijskog okvira
vjestine su opisane
kao kognitivne
(ukljuéujuci upotrebu
logickog, intuitivnog i
kreativnog
razmiSljanja) i
prakti¢ne (ukljucujuéi
manualnu spretnost i
primjenu metoda,
materijala, alata i
instrumenata).

Odgovornost i
samostalnost

U kontekstu Europskoga
kvalifikacijskog okvira
odgovornost i
samostalnost opisane su
kao sposobnost
pojedinca da samostalno
i odgovorno primjenjuje
znanje i vjestine.

1. Osnovno opce Osnovne vjestine Rad ili uéenje pod 1.
razina znanje potrebne za izravnim nadzorom u razina
izvrSavanje strukturiranom kontekstu
jednostavnih zadataka
2. Osnovno ¢&injeni¢no Osnovne kognitivne i Rad ili u€enje pod 2.
razina znanje o nekom prakti€ne vjestine nadzorom uz odredenu razina
podrudju rada ili potrebne za primjenu mjeru samostalnosti
ucenja relevantnih informacija
radi izvrSavanja
zadataka i rjeSavanja
rutinskih problema
pomocu jednostavnih
pravila i alata
3. Poznavanje Niz kognitivnih i Preuzimanje 3.
razina Ginjenica, nacela, prakti¢nih vjestina odgovornosti za razina
postupaka i op¢ih potrebnih za dovrSavanje zadataka u
koncepata u izvrSavanje zadataka i | radu ili u€enju
podrucju rada ili rieSavanje problema Prilagodba vlastitog
ucenja odabirom i primjenom ponasanja okolnostima u
osnovnih metoda, rieSavanju problema
alata, materijala i
informacija
4, Cinjeniéno i teorijsko = Niz kognitivnih i Samoorganizacija posla | 4.
razina znanje u Sirim prakti€nih vjestina u okviru zadanih razina

kontekstima unutar
podrudja rada ili
ucenja

potrebnih za
pronalazak rieSenja za
odredene probleme u

smjernica, u okolnostima
rada ili u€enja koje su
obi¢no predvidljive, ali
podlozne promjenama
Nadzor rutinskog rada

('®) Svaka od osam razina odredena je skupom opisnica koje oznacavaju ishode ucenja
relevantne za kvalifikacije na toj razini u bilo kojem sustavu kvalifikacija. Ishodi uéenja
znaci opisi onoga Sto pojedinac zna, razumije i za 5to je sposoban nakon zavrSenog
postupka uc€enja, koji su definirani u smislu znanja, vjeStina te odgovornosti i
samostalnosti. Izvor: Preporuka o Europskom kvalifikacijskom okviru iz 2017.
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Europske smjernice za izradu i pisanje

kratkih opisa kvalifikacija koji se temelje na ishodima ucenja

5.
razina

6.

razina

7.
razina

8.
razina

Znanje

Opsezno,
specijalizirano,
¢injenic¢no i teorijsko
znanje unutar
podrucja rada ili
ucenja te svijesto
ograni¢enjima tog
znanja

Napredno znanje o
podrucju rada ili
ucenja, ukljuujuci
kritiCko
razumijevanje teorija
i nacela

Vrlo specijalizirano
znanje koje dijelom
obuhvaca
najnaprednija znanja
u podruéju rada ili
ucenja, kao temelj za
inovativno
razmisljanje ifili
istrazivanje

Kriticka svijest o
problemima
povezanima sa
znanjem u podrucju i
mjestima preklapanja
vide podrucja

Znanje o0 najnovijim
otkri¢ima u podrucju
rada ili u€enja i na
mjestu preklapanja
razli¢itih podrucja

Vjestine
podrucju rada ili
ucenja

Sveobuhvatan niz
kognitivnih i prakti¢nih
vjestina potrebnih za
razvoj kreativnih
rieSenja za apstraktne
probleme

Napredne vjestine,
pokazivanje umijeca i
inovativnosti potrebnih
za rieSavanje sloZenih
i nepredvidivih
problema u
specijaliziranom
podrucju rada ili
ucenja

Specijalizirane vjestine
rieSavanja problema
potrebne u istrazivanju
i/ili inovacijama radi
razvoja novog znanja i
postupaka te
integracije znanja iz
viSe podrucja

Najnaprednije i
najspecijaliziranije
vjestine i tehnike,
ukljucujuci sintezu i
evaluaciju, potrebne
za rjeSavanije kriticnih
problema u istrazivanju
i/ili inovacijama te za
Sirenje i redefiniranje
postoje¢eg znanja ili
stru€ne prakse

Odgovornost i
samostalnost

odredene odgovornosti
za evaluaciju i
unaprjedenje rada ili
ucenja

Upravljanje i nadzor u
okolnostima rada ili
ucenja u kojima dolazi
do nepredvidivih
promjena; kriticki osvrt
na vlastiti rad i rad
drugih te njegov razvoj

Upravljanje slozenim
tehnickim ili
profesionalnim
aktivnostima ili
projektima, preuzimanje
odgovornosti za
donosenje odluka u
nepredvidivim
okolnostima rada ili
ucenja Preuzimanje
odgovornosti za
upravljanje stru¢nim
usavrS§avanjem
pojedinaca i skupina
Upravljanje kontekstima
rada ili u€enja koji su
slozeni, nepredvidivi i
zahtijevaju nove
strateSke pristupe te
njihova prilagodba.
Preuzimanje
odgovornosti za
doprinos struénom
znanju i praksi i/ili za
davanje kritickog osvrta
na stratesSke rezultate
timova

Pokazivanje znatnog
autoriteta, inovativnosti,
samostalnosti,
akademskog i
profesionalnog
integriteta te
kontinuirane predanosti
razvoju novih ideja ili
postupaka naprednih u
kontekstu rada ili u€enja,
ukljuujuéi istraZivanje

5.
razina

6.

razina

7.
razina

8.
razina

Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja sadrzava opisnice za tri ciklusa
koja su dogovorili ministri nadlezni za visoko obrazovanje na sastanku u Bergenu u svibnju
2005. u okviru Bolonjskog procesa. Opisnica svakog ciklusa predstavlja genericki opis
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Prilog IV.
Europski kvalifikacijski okvir: opisnice razine

Odgovornost i
samostalnost
uobi€ajenih o€ekivanja u pogledu postignuca i sposobnosti povezanih s kvalifikacijama koji
predstavljaju kraj tog ciklusa.

Znanje Vjestine

Opisnica za kratki ciklus koju je izradila Zajednicka inicijativa za kvalitetu u okviru Bolonjskog
procesa (koji moze biti obuhvacen prvim ciklusom ili povezan s njime) odgovara ishodima ucenja
za 5. razinu Europskog kvalifikacijskog okvira. Opisnica za prvi ciklus odgovara ishodima ucenja
za 6. razinu Europskog kvalifikacijskog okvira. Opisnica za drugi ciklus odgovara ishodima
ucenja za 7. razinu Europskog kvalifikacijskog okvira. Opisnica za tre¢i ciklus odgovara ishodima
ucenja za 8. razinu Europskog kvalifikacijskog okvira.

Izvor:  Preporuka o Europskom kvalifikacijskom okviru iz 2017. — opisnice razina.

Serija radnih dokumenata Cedefopa — br. 21 / lipanj 2024. 38


https://europa.eu/europass/hr/description-eight-eqf-levels

Prilog V. Dodatni izvori i poveznice
[URL-ovima pristuplieno 10. 4. 2024 .]

e Smjernice bi se trebale upotrebljavati za izradu kratkih opisa kvalifikacija
objavljenih na portalu Europass.

o Kvalifikacije i moguénosti za u€enje u Europassu objavljuju se preko Registra
skupova podataka o kvalifikacijama (QDR).

e Podaci objavljeni u Registru skupova podataka o kvalifikacijama moraju se
objavljivati primjenom europskog modela ucenja (ELM).

o Cedefopov Europski priruénik o definiranju, pisanju i primjeni ishoda ucenja,
prvo izdanje iz 2017. (*°) i drugo izdanje iz 2022. (*°) sadrzavaju ,pravila” o
primjeni ishoda ucenja; verzija iz 2022. sadrzi opsezan popis medunarodnih i
nacionalnih resursa (smjernice i istrazivacki materijali) koji podupiru definiranje,
pisanje i primjenu ishoda uc€enja u razliitim kontekstima (ocjenjivanje,
kurikulumi, kvalifikacije itd.).

e Preporuka o Europskom kvalifikacijskom okviru iz 2017. Preporuka Vije¢a od
22. svibnja 2017. o Europskome kvalifikacijskom okviru za cjelozZivotno ucenje
i o stavljanju izvan snage Preporuke Europskog parlamenta i Vijeca od
23. travnja 2008. o uspostavi Europskoga kvalifikacijskog okvira za
cjelozivotno u€enje.

o Publikacija Cedefopa (2018.) Analysis and overview of NQF level descriptors
in European countries sadrzi opisnice razina nacionalnih kvalifikacijskih okvira.

e Europska komisija. (2017.). ESCO (europske vjestine, kompetencije,
kvalifikacije i zanimanja).

e Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. Ministarstvo rada. O'Net Occupational
Information Network.

e Okvir za kljucne kompetencije. Preporuka Vije¢a od 22. svibnja 2018. o
klju€nim kompetencijama za cjelozivotno u€enje. Vije€e Europske unije.
(2018.).

e The entrepreneurship competence framework (EntreComp). Europska
komisija i Zajednicki istrazivacki centar. (2016.).

e The digital competence framework for citizens (DigComp 2.2). Europska
komisija i Zajednicki istraZivacki centar (2022.).

('°) Cedefop (2017.). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook. Ured za publikacije Europske unije.

(%) Cedefop (2022.). Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook — drugo izdanje. Ured za publikacije Europske unije.
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https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/course?lang=en&keyword=&location=&category=qualification
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/course?lang=en&keyword=&location=&category=qualification
https://europa.eu/europass/en/stakeholders/qdr
https://europa.eu/europass/en/stakeholders/qdr
https://europa.eu/europass/en/qdr-european-learning-model
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ee9b069f-fba7-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32017H0615(01)
https://data.europa.eu/doi/10.2801/566217
https://data.europa.eu/doi/10.2801/566217
https://esco.ec.europa.eu/hr
https://esco.ec.europa.eu/hr
https://www.onetonline.org/
https://www.onetonline.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32018H0604(01)
https://data.europa.eu/doi/10.2791/160811
https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
http://dx.doi.org/10.2801/56677
http://dx.doi.org/10.2801/56677
http://dx.doi.org/10.2801/56677
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079

Prilog V.
Dodatni izvori i poveznice

e Reference framework of competences for democratic culture (RFCDC).
Vijece Europe (2013.).

e European inventory of National qualifications framework (NQFs). Cedefop
(2022.).

o Dodatne informacije o nacionalnim kvalifikacijskim okvirima na nacionalnoj
razini dostupne su na internetskim stranicama i u bazama podataka
nacionalnih kvalifikacijskih okvira. Poveznice na internetske stranice i baze
podataka te podaci za kontakt koordinacijskih toCaka za nacionalne
kvalifikacijske okvire dostupni su po zemljama.
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https://coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture
https://www.cedefop.europa.eu/hr/country-reports/european-inventory-of-nqfs
https://europass.europa.eu/hr/alati-europassa/europski-kvalifikacijski-okvir/nacionalni-kvalifikacijski-okviri
https://europass.europa.eu/hr/alati-europassa/europski-kvalifikacijski-okvir/nacionalni-kvalifikacijski-okviri
https://europass.europa.eu/hr/alati-europassa/europski-kvalifikacijski-okvir/nacionalni-kvalifikacijski-okviri

Sazetak

Smijernice sadrZe zajedniCka nacela za izradu kratkih opisa temeljenih na
ishodima ucenja za sve kvalifikacije. Ti su opisi kljuni za baze i registre
kvalifikacija.

RijeC je o inicijativi koja je dio Sireg europskog nastojanja da se poveca
transparentnost kvalifikacija medu zemljama te olakS8a mobilnost i podrzi
cjelozivotno ucenje.

Znatan napredak u nacionalnim kvalifikacijskim okvirima i primjeni ishoda
ucenja u Europi povecali su razumijevanje i prenosivost kvalifikacija. Dosljedno
strukturiranje kratkih opisa kvalifikacija i s njima povezanih ishoda ucenja
poboljSava transparentnost i usporedivost te olak8ava njihovu dostupnost i
primjenu u digitalnom okruzenju.

Kratki opisi omogucuju ucenicima, poslodavcima, pruzateljima usluga
obrazovanja i osposobljavanja te drugima brz pristup informacijama o ishodima
ucenja, i na taj na€in dopunjuju cjelovite nacionalne opise.

Publikacija nudi preporuke o formalnim aspektima (duljina, format) i sadrzaju
(opseg, slozenost, kontekst) tih opisa. Sadrzi i prakti¢ne resurse, kao $to su
popisi aktivnih glagola i kvalifikatora, kako bi se lakSe jasno opisali ishodi
ucenja kvalifikacija.



EUROPSKE SMJERNICE ZA 1ZRADU |
PISANJE KRATKIH OPISA KVALIFIKAGI-
JA TEMELJENIH NA ISHODIMA UCENJA

Smijernice sadrze zajedni¢ka nacela za izradu kratkih opisa temeljenih
na ishodima ucCenja za sve kvalifikacije. Ti su opisi klju¢ni za baze i
registre kvalifikacija.

Rije¢ je o inicijativi koja je dio Sireg europskog nastojanja da se
poveca transparentnost kvalifikacija medu zemljama te olak$a mobil-
nost i podrzi cjelozivotno ucenje.

Znatan napredak u nacionalnim kvalifikacijskim okvirima i primjeni
ishoda ucenja u Europi povecali su razumijevanje i prenosivost kvalifi-
kacija. Dosljedno strukturiranje kratkih opisa kvalifikacija i s njima
povezanih ishoda uenja poboljSava transparentnost i usporedivost te
olakSava njihovu dostupnost i primjenu u digitalnom okruzenju.

Kratki opisi omogucuju ucenicima, poslodavcima, pruzateljima
usluga obrazovanja i osposobljavanja te drugima brz pristup informa-
cijama o ishodima u€enja, i na taj nacin dopunjuju cjelovite nacionalne
opise.

Publikacija nudi preporuke o formalnim aspektima (duljina, format) i
sadrzaju (opseg, slozenost, kontekst) tih opisa. Sadrzi i prakti¢ne
resurse, kao Sto su popisi aktivnih glagola i kvalifikatora, kako bi se
lakSe jasno opisali ishodi u¢enja kvalifikacija.
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