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Sobre esta publicacao

A presente publicagio constitui uma introdugao a trés instrumentos de referéncia

europeus afectos aos servicos de orientagao:

« objectivos e principios da orientagdo ao longo da vida;

» pontos de referéncia para os sistemas de garantia da qualidade aplicaveis
aos servigos de orientacao europeus;

* principais caracteristicas dos sistemas de orientagéo ao longo da vida.

O seu objectivo consiste em contextualizar o desenvolvimento de tais
instrumentos e apresentar propostas de utilizacao para cada um, pretendendo,
com isso, melhorar as politicas e sistemas de orientagao aos niveis nacional,
regional e local, bem como promover a aprendizagem pelos pares aos niveis
nacional e europeu.






Preambulo

Em 2000, os chefes de Estado e de Governo reuniram-se em Lisboa para
definir um novo objectivo para a Uniao Europeia: tornar-se na economia
baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo até 2010,
capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores
empregos, e com maior coesao social. Durante a reunido, reconheceram que
a educacao, a formacado e o emprego contribuem de forma decisiva para a
concretizagao deste objectivo, sobretudo se for facilitado a todos o acesso a
educacéao e formagao ao longo da vida. Reconheceram ainda a necessidade
de modernizar as politicas, os sistemas e as praticas nesta matéria.
O Conselho “Educacao” e a Comissao aprovaram, subsequentemente, um
quadro comum europeu para apoiar o processo de modernizagao. Subordinado
ao tema “Educacao e Formagao para 2010” ('), o programa de trabalho é
constituido por trés objectivos relacionados entre si: desenvolver os sistemas
de educacao e formacao ao longo da vida, concretizar os objectivos estabelecidos
para os sistemas de educacao e formacao e melhorar a cooperagao no ambito
dos sistemas de educacéo e formacgéao profissional (EFP). A prestacédo de
servigos de orientacdo ao longo da vida aos cidadaos europeus foi considerada
um elemento essencial a concretizacao dos referidos objectivos.
Para apoiar o desenvolvimento de politicas em matéria de orientagao, a
Comissao Europeia criou, em Dezembro de 2002, um grupo de peritos sobre
orientacdo ao longo da vida (?). As suas principais tarefas consistiam em:
 desenvolver uma percepgao comum dos conceitos basicos e dos principios
subjacentes ao processo de orientacao;

« reflectir sobre a qualidade dos servicos de orientagdo, com o objectivo de
desenvolver directrizes comuns e critérios de qualidade para o reconhecimento
dos servigos e produtos existentes nesta matéria (3).

(") Consultar: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/10_year_pt.pdf

(3 O grupo é composto por 25 membros provenientes de Ministérios da Educacdo e do Trabalho,
parceiros sociais europeus, associagdes europeias de consumidores, de pais e jovens, e de
instituicoes europeias (Cedefop, Fundagao Europeia para a Formagao) e organizagdes internacionais
(Associacdo Internacional de Orientagdo Escolar e Profissional, Organizagdo de Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico, Associagdo Mundial dos Servigos Publicos de Emprego).

Estas tarefas sao o reflexo de certas necessidades identificadas através da avaliagao das politicas de
orientagdo profissional iniciada pela OCDE em 2001 e alargada pela Comissao Europeia a todos os
Estados-Membros em 2002/03, cortesia do Cedefop e da FEF. Consultar:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/Career_Guidance_survey/ e
http://www.oecd.org/document/35/0,2340,en_2649_34511_1940323_1_1_1_37455,00.html

—
-
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O Relatério Intercalar Conjunto do Conselho e da Comisséo, de 2004
Educacdo e Formacgéao 2010: o sucesso da estratégia de Lisboa depende de
reformas urgentes (*) exortou ao desenvolvimento de referéncias e principios
europeus comuns no sentido de apoiar a definicdo de politicas nacionais. A
definicao das politicas de educagao e formacao na Unido Europeia € basicamente
de competéncia nacional. Por conseguinte, as acgdes comunitarias nestes
dominios devem ter lugar numa base de cooperacéao voluntaria. Para melhorar
e modernizar as politicas, sistemas e praticas relacionados com a educagao,
0s paises estabelecem prioridades e objectivos comuns, desenvolvem indicadores
e pontos de referéncia europeus comuns e recorrem a aprendizagem pelos
pares a partir da divulgacao das melhores praticas.

Consequentemente, o grupo de peritos sobre orientagao ao longo da vida
desenvolveu os seguintes instrumentos de referéncia europeus:

* objectivos e principios comuns de orientacao ao longo da vida;

* pontos de referéncia comuns adaptados aos sistemas de garantia da qualidade
dos servicos de orientagdo, sobretudo na perspectiva do cidadao/beneficiario;

* principais caracteristicas de sistemas-modelo de orientagdo ao longo da
vida.

Estes instrumentos destinam-se a ajudar os Estados-Membros a melhorar
e modernizar as suas politicas e sistemas através de processos de auto-
avaliacao e auto-desenvolvimento dos servicos de orientacdo aos niveis
nacional, regional e local.

A necessidade de proceder a reforma das politicas, dos sistemas e das
praticas de orientacéo na Europa foi refor¢cada por uma resolucdo do Conselho
“Educacao”, emanada em Maio de 2004 (%), na qual foram identificadas as
seqguintes prioridades: desenvolvimento de servicos de orientagcao de alta
qualidade para todos os cidaddos europeus e acessivel em todas as fases
das suas vidas; desenvolvimento de mecanismos que assegurem a melhor
qualidade dos servicos de orientacao e o reforgo das estruturas de desenvolvimento
de politicas e sistemas a nivel nacional e regional. A resolugdo convida os
Estados-Membros a analisarem a prestacao de orientagao existente a nivel
nacional nos sectores da educacao, formacéo e emprego, a luz dos resultados
dos estudos das politicas de orientacao levados a cabo pela Comissao, pela
OCDE e pelo Banco Mundial. Os instrumentos de referéncia indicados neste
documento podem ajudar os Estados-Membros neste processo.

(*) Consultar: http://europa.eu.int/‘comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
(%) Consultar: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_pt.pdf
(8) Consultar: http://europa.eu.int/comm/education/news/ip/docs/maastricht_com_en.pdf



Preambulo

A importancia da utilizagao de tais instrumentos de referéncia comuns foi
recentemente (Dezembro de 2004) reiterada no comunicado de Maastricht (6)
pelos ministros de 32 paises europeus, pelos parceiros sociais europeus e
pela Comissédo. O comunicado estabeleceu novas prioridades e estratégias
no dominio da EFP, as quais deverao ser concretizadas até ao final de 2006.
A orientacdo € uma das prioridades de nivel nacional, sendo os Estados-
Membros convidados a: “desenvolver instrumentos, referéncias e principios
comuns (7) para apoiar (...) [a] orientagédo ao longo da vida”, que devera passar
por “uma maior sensibilizacdo das partes interessadas a nivel nacional, regional
e local”.

Através deste documento, o Cedefop pretende apresentar os instrumentos
de referéncia para os servicos de orientagao, destinados as entidades
responsaveis pela definicao de politicas, sistemas e praticas de orientagéo
aos niveis nacional, regional e local. Tais instrumentos dever&o funcionar
como referéncias para a andlise e desenvolvimento dos servigos existentes.
A criacao dos instrumentos de referéncia obedeceu a parametros globais, de
forma a poderem adequar-se melhor aos 25 Estados-Membros. Por este
motivo, os mesmos devem ser contextualizados, testados e ajustados. O
contributo de todas as partes interessadas nos servicos de orientagdo (ministros,
parceiros sociais, servicos de emprego, prestadores de servicos, técnicos de
orientacao, estabelecimentos de ensino e formacgao profissional, beneficiarios
e pais) é muito importante, pelo que devem ter uma participacéao activa na
andlise e desenvolvimento das respectivas politicas, sistemas e praticas (8),
bem como na contextualizagao, teste e ajuste dos instrumentos de referéncia
comuns.

As reunides, as visitas de estudo e a aprendizagem pelos pares proporciona,
a todas as entidades interessadas, oportunidades Unicas para aprenderem a
usar os instrumentos na analise dos servigos de orientagdo existentes. As
actividades de aprendizagem podem ser subordinadas a um dos seguintes
trés temas: principios de orientagao, pontos de referéncia da garantia da
qualidade e principais caracteristicas dos sistemas de orientagéo ao longo da
vida. Cada instrumento implica a realizacdo de uma lista de verificagao que
permite identificar:

(") Tal como os desenvolvidos pelo grupo de peritos da Comissao Europeia sobre a orientagédo ao
longo da vida.

(8) Recomendado na Resolugdo do Conselho relativa a orientagdo ao longo da vida (2004).
Consultar: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_pt.pdf

5
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» 0s dominios relativamente fortes que podem ser partilhados com terceiros
através da divulgacao de politicas ou praticas exemplares e da criagcao de
sinergias;

* as areas onde se registam lacunas ou fragilidades e que necessitam de ser
reforcadas ou melhoradas;

* as areas ou aspectos em que a cooperagao a nivel europeu pode ser Util.

E importante considerar os pontos de vista de todas as partes interessadas.
Consulte o Anexo 1 do presente documento para sugestdes sobre a utilizacdo
dos instrumentos de referéncia comuns durante as visitas de estudo e as
actividades de aprendizagem entre pares.

O Cedefop participa activamente nos trabalhos do grupo de peritos sobre
orientagao ao longo da vida, efectuando investigacdes e analises, encomendando
estudos e divulgando os resultados dos trabalhos do grupo através de publicagdes
em formato impresso ou electrénico, tais como as paginas electrénicas do
Cedefop consagradas a orientagéo e a comunidade virtual.

Todas as trocas de pontos de vista e experiéncias sobre 0 uso dos instrumentos
de referéncia durante as visitas de estudo e as actividades de aprendizagem
entre pares sdo bem-vindas e podem ser realizadas através da secgao de
discussao da comunidade virtual para a orientacao ao longo da vida do Cedefop:
http://communities.trainingvillage.gr/lifelong_guidance

Jennifer Wannan jwa@cedefop.eu.int Stavros Stavrou
John McCarthy jmc@cedefop.eu.int Director Adjunto
Responsaveis do Projecto
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SECCAO 1

Introducao

O presente documento compreende trés conjuntos de instrumentos comuns
europeus utilizados na analise dos servigos de orientagao ao longo da vida
aos niveis nacional, regional e local e apresenta sugestoes sobre a utilizagao
de tais instrumentos no ambito da realizagao de visitas de estudo e de actividades
de aprendizagem empreendidas pelos pares. Tais instrumentos podem revelar-
se extremamente Uteis para efeitos de analise comparativa para os decisores
e responsaveis de servigos durante as visitas de estudo organizadas pelo
Cedefop e para os técnicos de orientagao durante os intercambios e estagios
financiados pelo programa Leonardo da Vinci. Tendo sido desenvolvidos pelo
grupo de peritos sobre orientagéo ao longo da vida, da Comissao Europeia,
com o objectivo de apoiar o programa de trabalho “Educacéo e Formagéao
20107, os instrumentos de referéncia destinam-se a ser utilizados na aprendizagem
pelos pares e em actividades de auto-desenvolvimento associadas aos sistemas
e servigos de orientagao.

Estes instrumentos de referéncia comuns encontram-se reunidos no Career
guidance handbook for policy-makers (Orientagado Profissional: Guia para
Decisores Politicos) (°), uma publicagdo conjunta da CE e da OCDE, impressa
nas linguas inglesa, francesa, alema e espanhola. O guia apresenta propostas
para melhorar os servicos de orientagao destinados, quer aos jovens, quer
aos adultos, bem como para democratizar o acesso aos servigos e intensificar
o desenvolvimento dos servicos neste dominio. Apresenta ainda diversas
opgoes politicas, bem como exemplos de politicas bem sucedidas capazes
de satisfazer as necessidades nacionais, regionais e locais nos dominios da
educacéao, da formagao e do emprego.

Outros resultados dos trabalhos realizados pelo grupo de peritos da Comissao
sobre a orientagdo ao longo da vida encontram-se disponiveis nas paginas
electrénicas do Cedefop consagradas ao tema da orientacéo:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/

(%) Poderéa obter copias impressas do guia a partir dos seguintes enderecos:
http://publications.eu.int/others/sales_agents_en.html ou
http://oecdpublications.gfi-nb.com/isroot/OECDBookShop/Static_html/ab_8.htm
Podera descarregar resumos do texto em vérias linguas a partir do seguinte enderego:
http://www.oecd.org/document/35/0,2340,en_2649_34511_1940323_1_1_1_37455,00.html
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Estas paginas electronicas contém também informac&o sobre os programas
e o desenvolvimento de politicas comunitarias conexas; os resultados nacionais
dos processos de andlise das politicas de orientacéo profissional levados a
cabo pela OCDE, pelo Cedefop e pela FEF; e os documentos referentes a
eventos internacionais ja realizados sobre orientagao e informagdes sobre a
realizagdo de eventos futuros. Além disso, este sitio electronico contém uma
hiperligagéo a base de dados eKnowVet do sistema de gestao de conhecimentos
do Cedefop, que permite ao utilizador procurar e retirar dados tematicos
referentes as andlises de politicas nacionais de orientagdo profissional, em
todos os 29 paises europeus que participaram nos processos de analise ou,
em alternativa, num grupo especifico de paises. Também estdo disponiveis
ligacdes a sitios electrénicos com informagdes adicionais sobre 0s processos
de analise. Encontra-se ainda em fase de desenvolvimento uma secc¢do com
exemplos de politicas e praticas interessantes para a matéria em apreco.



SECCAO 2

Objectivos e principios
comuns da orientacao ao
longo da vida

2.1. Objecto

O presente texto apresenta um conjunto de objectivos e principios comuns
de orientagdo ao longo da vida desenvolvidos no ambito do programa de
trabalho “Educacao e Formacgao 2010” da Unido Europeia. Tais principios
descrevem o nivel de qualidade que os cidaddos devem esperar dos
servigos de orientagdo. Foram elaborados pelo Grupo de Trabalho G do
programa de acompanhamento de Objectivos, em colaboragdo com o grupo
de peritos sobre orientagdo ao longo da vida, da Comissédo Europeia. O
desenvolvimento, ao nivel europeu, de objectivos e principios comuns de
orientagdo ao longo da vida para apoiar as politicas nacionais e o
desenvolvimento de sistemas foi recomendado no relatério conjunto
“Educacao e Formacao 2010” do Conselho “Educacao, Juventude” e da
Comissao Europeia (2004) destinado ao Conselho Europeu. Esta
recomendagao figura também na resolugdo do Conselho “Educacéo,
Juventude”, de Maio de 2004, relativa ao refor¢o das politicas, sistemas e
praticas no dominio da orientacdo ao longo da vida na Europa. A resolucao
estabelece como prioridade a centralidade dos beneficiarios da orientagao,
e a necessidade de (a) reformular a prestagao de orientacdo, no sentido de
desenvolver as capacidades dos cidadaos relativamente a gestao da sua
carreira e aprendizagem, (b) melhorar 0 acesso a estes servicos e (c)
melhorar a qualidade dos servicos. Os principios de orientacdo a seguir
enunciados encontram-se agrupados de acordo com estas prioridades.
Destinam-se a ser utilizados como instrumentos de auto-desenvolvimento
dos servicos de orientacéo aos niveis nacional, regional e local.
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2.2. O que significa “orientacao ao longo da vida”?

A orientacao inclui um conjunto de actividades ('°) que permitem aos cidadaos
de todas as idades e em qualquer momento da vida identificar as suas
capacidades, competéncias e interesses, tomar decisdes em matéria de
educacao, formacao e ocupacao, e gerir 0 seu percurso individual no ensino,
trabalho e outras situagdes em que estas capacidades e competéncias sao
adquiridas e/ou utilizadas. A orientagao abrange uma grande diversidade de
areas: educacao, formacao, emprego, sectores privado e comunitario.

2.3. Objectivos

A orientacdo tem por objectivo:

+ contribuir para que cada cidadao desenvolva uma gestao auténoma e
planeie o respectivo percurso no ensino e na carreira profissional de acordo
com os seus objectivos de vida, aproximando as suas competéncias e
interesses das oportunidades de educacao, formacao e emprego e das
oportunidades de trabalho independente e contribuindo, assim, para a sua
realizagdo pessoal.

 ajudar os estabelecimentos de ensino e formacéao profissional a motivar
os seus alunos, estudantes e formandos, de forma a responsabiliza-los pela
sua prépria aprendizagem e pela fixagao dos seus proprios objectivos;

* ajudar as empresas e as organizagoes a recrutar trabalhadores motivados,
aptos para o desempenho das tarefas necessarias e com boa capacidade
de adaptacao, capazes de aceder e tirar proveito das oportunidades de
aprendizagem que surjam tanto no interior, como no exterior do seu local
de trabalho;

« proporcionar aos decisores politicos os meios de que necessitam para
alcangar varios objectivos de interesse publico ('");

(%) Tais actividades podem ser, a titulo de exemplo, a informagao, o aconselhamento, a avaliagao das
competéncias, o mentorado, a intermediagdo, a tomada de decisdes em matéria de ensino e as
capacidades de gestao de carreira. Para evitar ambiguidades, dado que é usada nos Estados-
Membros uma série de termos para descrever servigos do &mbito destas actividades, nomeadamente
orientacao educacional, vocacional e profissional, orientagdo e aconselhamento, servigos de orientagcao
de carreira, etc. usa-se o termo “orientagdo” ao longo de todo o texto para designar qualquer destas
formas de prestagdo de servigos, devendo os Estados-Membros interpretar o termo como fazendo
referéncia aos servigos adequados existentes a nivel nacional. A defini¢cdo de “orientagdo” é a
adoptada na Resolugédo do Conselho relativa ao reforgo das politicas, sistemas e praticas no dominio
da orientagdo ao longo da vida na Europa (Maio de 2004).

(") Ver Secgéo 4 infra.
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apoiar as economias a escala local, regional, nacional e comunitaria, através
da formacéao da populacao activa e da sua adaptacao a evolugao das
exigéncias econdmicas e do contexto social;

apoiar a criacdo de sociedades em que os cidadaos tenham uma participagao
activa no desenvolvimento social, democratico e sustentavel.

2.4. Principios dos servicos de orientacao

Os servigos de orientacéo tém por base os seguintes principios:

2.4.1. Centralidade dos cidadaos

Independéncia: a orientacao respeita a liberdade do cidadao/beneficiario
no que diz respeito a escolha da carreira e ao seu desenvolvimento pessoal;
Imparcialidade: a orientacéo tem em conta apenas os interesses do cidadao,
nao sendo influenciada pelos interesses do prestador do servico, de organismos
ou financiadores. Além disso, ndo exerce qualquer discriminagdo com base
no género, na idade, na origem étnica, na classe social, nas qualificages,
na aptidao, etc.;

Confidencialidade: os cidadaos tém direito a confidencialidade dos dados
pessoais que fornecem durante o processo de orientacao;

Ilgualdade de oportunidades: a orientagcdo promove a igualdade de
oportunidades na educagao e no trabalho para todos os cidadaos;
Abordagem global: o contexto pessoal, social, cultural e econémico das
decisbdes tomadas pelos cidadaos € tido em conta durante o processo de
orientacao.

2.4.2. Capacitacao dos cidadaos

Autonomia: a orientacéo capacita os cidadaos para planear e gerir 0s seus
percursos de aprendizagem e de trabalho e as respectivas transicoes;
Participacao activa: a orientacdo é uma actividade que necessita da
colaboragéao do cidadao, do prestador do servigo e de outros intervenientes
importantes (por exemplo, entidades formadoras, empresas, familiares,
comunidade) e apoia-se na participagao activa do cidadéo.

2.4.3. Melhorar o acesso dos cidadaos

Transparéncia: a natureza do servico de orientagdo € imediatamente
perceptivel ao cidadao;

Simpatia e empatia: os técnicos de orientagdo proporcionam uma
atmosfera acolhedora ao cidadao;
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« Continuidade: os servigos de orientagdo apoiam o cidadao através de todas
as suas transicoes de caracter educativo, profissional, social e pessoal;

« Disponibilidade: todos os cidadaos tém direito a que lhes sejam prestados
servicos de orientacdo ('?) em qualquer altura das suas vidas;

« Acessibilidade: a orientagao prestada é de facil acesso, flexivel e proxima
do cidad&o. Pode ser prestada na presenca do cidadao, por telefone, e-mail
ou através dos servigcos sociais e esta disponivel em locais e momentos que
satisfazem as necessidades dos cidadaos;

» Resposta activa: a orientagao € fornecida através de uma vasta gama de
métodos para satisfazer as varias necessidades dos cidadaos.

2.4.4. Assegurar a qualidade dos servicos

« Adequagao dos métodos de orientagdo: os métodos de orientagao utilizados
assentam sobre uma base tedrica e/ou cientifica/empirica relevante para
0s objectivos a que se destinam;

« Melhoria continua: os servigos de orientacao tém por base uma preocupacao
de melhoria continua, apelando ao feedback regular dos cidadaos, e
proporcionam oportunidades de formagao continua para o seu pessoal;

- Direito de reparagao: o cidadao pode apresentar reclamacoes através de
um procedimento formal, se considerar que os servigos de orientagéo que
Ihe foram prestados foram insatisfatorios;

» Pessoal competente: os técnicos de orientagdo possuem competéncias
reconhecidas ao nivel nacional, estando habilitados para identificar e responder
as necessidades do cidadao e, sempre que necessario, para encaminha-
lo para outros servigos que sejam mais adequados ao seu caso.

('?) Carta Social Europeia (revisao de 1996), artigo 9.2 - Direito a orientacdo profissional: “Com vista a
assegurar o exercicio efectivo do direito a orientagao profissional, as Partes comprometem-se a
proporcionar ou a promover, tanto quanto necessario, um servigo que auxiliara todas as pessoas,
incluindo as pessoas com deficiéncia, a resolver os problemas relativos a escolha de uma profissao
ou ao aperfeicoamento profissional, tendo em conta as caracteristicas do interessado e a relacao
entre estas e as possibilidades do mercado de emprego; esta ajuda devera ser prestada
gratuitamente tanto aos jovens, incluindo as criangas em idade escolar, como aos adultos.”



Objectivos e principios comuns
da orientacdo ao longo da vida

2.5. Objectivos da politica comunitaria para os

quais contribui a orientacao ao longo da vida

A orientacéo ao longo da vida ajuda os decisores europeus a concretizar uma
série de objectivos comuns:

Investimento eficaz na educagao e formagao: aumentar as taxas de participagao
e conclusao dos estudos e da formacao, através de uma melhor coordenagao
entre os interesses e aptiddes dos cidadaos e as oportunidades de educagao
e formacéo;

Eficacia no mercado de trabalho: melhorar os resultados profissionais, a
motivacao e as taxas de permanéncia no emprego, reduzir o tempo de
procura de emprego e o tempo de desemprego, aproximar as competéncias
e interesses do individuos as oportunidades de trabalho e progressao na
carreira, promover o conhecimento das oportunidades actuais e futuras de
trabalho e educacgao e fomentar a mobilidade geografica e profissional;
Educacéo e formagéo ao longo da vida: promover o desenvolvimento individual
e a empregabilidade de todos os cidadaos através da frequéncia continua
de acc¢bes de educagao e formacao, ajudando-os a tragar o seu caminho
por percursos de aprendizagem cada vez mais diversificados mas interligados,
a identificar as suas competéncias transferiveis e a validar a sua aprendizagem
nao-formal e informal;

Insergao social: contribuir para a insercao e reinsercao educativa, social e
econdmica de todos os cidad&os e grupos, incluindo os cidadaos de paises
terceiros, especialmente daqueles que revelam dificuldades em aceder e
compreender a informacao relativa a educagao e ao trabalho, com o objectivo
de promover a sua insercao social, a sua participagao activa na sociedade
e reduzir o desemprego de longa duracao e os ciclos de pobreza;
Equidade social: ajudar os cidadaos a ultrapassar os obstaculos a educagao
e ao trabalho, relacionados com o género, a origem étnica, a idade, a
deficiéncia, a classe social e as questdes institucionais;

Desenvolvimento econémico: promover o aumento das taxas de emprego
e melhorar as qualificagbes da populacao activa com vista a construcao de
uma economia e sociedade baseadas no conhecimento.
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2.6. Questdes para a promoc¢ao da aprendizagem
pelos pares, associadas aos principios comuns
europeus de orientacao — lista de verificacao
indicativa

Objectivos da lista de verificagao

A presente lista de verificagdo contém algumas perguntas susceptiveis de
orientar a sua reflexdao no sentido de avaliar em que medida os objectivos e
principios comuns europeus de orientagao estéo a ser seguidos pelos servigos
de orientacao do seu pais. A lista ajuda-lo-a a identificar e a recapitular: (i) os
pontos fortes e os pontos a melhorar nos servigos de orientagéo prestados
no seu pais relativamente aos objectivos e principios comuns delineados, (ii)
0s seus pontos de vista sobre a futura cooperagéo europeia na partilha de
boas praticas e na concertagao dos desafios, € (iii) as suas eventuais propostas
para a definicao de outros instrumentos de referéncia comuns de orientacéo.

Perguntas sobre os principios relativos a centralidade dos cidadaos
(independéncia, imparcialidade, confidencialidade, igualdade de
oportunidades, abordagem global)

(a) Considera que todos estes principios sao aplicados nos servigos de
orientacao prestados no seu pais?

(b) Em que medida os servigos de orientacdo asseguram a sua compreensao
por parte dos beneficiarios? De que forma os beneficiarios se apercebem
da aplicagao de tais principios?

(c) De que forma sao estes principios aplicados? (exemplo: a formacao dos
técnicos de orientacdo promove a integragéo destes principios na sua
actividade profissional, etc.)

(d) De que forma € monitorizada a aplicagao destes principios?

(e) Considera que mais algum principio importante relativo a centralidade do
beneficiario deveria ser aditado a esta lista?

(f) Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?
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Perguntas sobre os principios relativos a capacitagdao dos cidadaos
(autonomia, participacao activa)

(@)
(b)

A promogcéao da autonomia dos beneficiarios € um objectivo explicito ou
implicito dos servigos de orientacao?

Os beneficiarios sao geralmente tratados como colaboradores activos na
definigdo dos seus proprios objectivos e planos profissionais, ou antes
como receptores passivos dos conselhos ou ajuda dos servigos de
orientacao?

De que forma sao estes principios aplicados? (exemplo: a gestao da
carreira faz parte da formacao dos beneficiarios). Em que medida os
servicos de orientacao colaboram com as entidades que tém uma importancia
significativa nas vidas dos beneficiarios e em que medida envolvem os
beneficiarios neste processo? (exemplo: promovendo encontros entre o
beneficiario e as pessoas que Ihe podem fornecer conselhos e informacgoes
adequados as suas necessidades).

De que forma é monitorizada a aplicacao destes dois principios?
Considera que algum principio importante relativo a capacitagao do
beneficiario deveria ser aditado a esta lista?

Considera que algum dos principios enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?

Perguntas sobre os principios relativos a melhoria do acesso dos cidadaos
aos servicos de orientacao (transparéncia, empatia, continuidade,
disponibilidade, acessibilidade, resposta activa)

(a)
(o)

Considera que todos estes principios sao aplicados nos servicos de
orientagdo prestados no seu pais?

Em que medida os servigos de orientacao asseguram a sua compreensao
por parte dos beneficiarios? De que forma os beneficiarios se apercebem
da aplicagéao de tais principios?

De que forma sao estes principios aplicados? (exemplo: os responsaveis
pelos servigos de orientagdo analisam regularmente as praticas utilizadas
€ 0s servicos existentes e introduzem neles as necessarias adaptagoes)
De que forma € assegurada a monitorizacao externa da aplicagcao destes
principios?

Considera que algum principio importante relativo a acessibilidade do
beneficiario deveria ser aditado a esta lista?

Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?
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Perguntas sobre os principios relativos a garantia da qualidade dos
servicos de orientacao (adequacao dos métodos de orientacao, melhoria
continua, direito de reparacao, pessoal competente)

(@)
(b)

Considera que todos estes principios sao aplicados nos servicos de
orientagao prestados no seu pais?

Em que medida os servigos de orientagao asseguram a sua compreensao
por parte dos beneficiarios? De que forma os beneficiarios se apercebem
da aplicagao de tais principios?

De que forma sao estes principios aplicados? (exemplo: sdo regularmente
efectuados inquéritos aos beneficiarios e sao tomadas medidas em fungao
das suas respostas)

De que forma € assegurada a monitorizacao externa da aplicagao destes
principios?

Considera que algum principio importante relativo a garantia da qualidade
deveria ser aditado a esta lista?

Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?

Perguntas de ambito geral

(@)

Em que medida a definicao da orientagéo ao longo da vida apresentada
nos objectivos e principios comuns reflecte os servicos de orientagao
prestados no seu pais?

Em que medida os objectivos da politica publica de orientacao definidos
no instrumento comum reflectem os objectivos definidos no seu pais?
Apresente sucintamente os pontos fortes dos servigos de orientagao do
seu pais em relacao aos principios comuns europeus de orientagao.
Tendo em conta as suas respostas as perguntas sobre os principios
comuns, apresente sucintamente as areas em que considera que 0s
servigos de orientacdo podem ser melhorados no seu pais.

Nessas areas a melhorar, em quais considera que seria Util a cooperacéao
europeia?

Considera que deveriam ser desenvolvidos mais instrumentos de referéncia
comuns europeus para apoiar a definicao das politicas, dos sistemas e
das praticas de orientagao aos niveis nacional, regional e local? Se sim,
quais e por que motivo?
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Alguns pontos de referéncia
comuns aplicados aos
sistemas de garantia da
qualidade dos servicos de
orientacao europeus

Os cinco conjuntos de pontos de referéncia descritos a seguir baseiam-se nos
resultados de um estudo sobre os sistemas de garantia da qualidade dos
servigos de orientacao ao longo da vida na Europa, levado a cabo pelo Cedefop
em 2003/04, por iniciativa do grupo de peritos sobre a orientagao ao longo da
vida, da Comissao. Os pontos de referéncia devem ser entendidos como um
primeiro passo para a criacdo de um quadro comum de qualidade no @mbito
dos servicos e produtos de orientacao na Europa. O referido quadro devera
ser utilizado como um instrumento de avaliagao transversal dos sistemas de
garantia da qualidade da orientacdo. No seu estado actual, os pontos de
referéncia podem ser utilizados para a auto-avaliagao e auto-desenvolvimento
dos sistemas de garantia da qualidade dos servicos e produtos de orientagao
aos niveis sectorial e transectorial e a escala nacional, regional e local.

3.1. Participacao dos cidadaos e dos beneficiarios

Os sistemas de garantia da qualidade da orientagao profissional deverao:

* incluir a prestacao de informagdes sobre os direitos do beneficiario (exemplo:
através de uma Carta do beneficiario) e ter em conta o trabalho das associacoes
nacionais e europeias de consumidores em processos de defesa do consumidor;

» assegurar a consulta regular dos beneficiarios com vista a aferir da sua
satisfacao e experiéncia com 0s servigcos prestados;

+ exigir aos prestadores de servicos a utilizagao sistematica dos resultados
de tais consultas;

» envolver o beneficiario na concepgao, gestao e avaliagao dos servigos e
produtos de orientacao.
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3.2. Competéncia dos técnicos de orientacao

Os sistemas de garantia da qualidade da orientagao profissional deverao:

* requerer técnicos de orientacdo com as competéncias necessarias para
desempenhar as tarefas que Ihes sao exigidas;

* requerer técnicos de orientacdo que possuam, ou estejam a adquirir,
qualificagdes que garantam a sua aptidao para o desempenho das fungdes
de orientacao necessarias;

* incluir a monitorizacao ou avaliacao do trabalho dos técnicos de orientacao,
tendo em conta os resultados das intervengdes de orientacao que lhes cabe
fornecer;

* exigir o desenvolvimento profissional continuo dos técnicos e a melhoria
dos servigos;

* incluir todas as associacdes de técnicos relevantes para a criagao de normas
e procedimentos de garantia da qualidade.

3.3. Melhoria dos servicos

Os sistemas de garantia da qualidade da orientagéo profissional deverao:

« incluir normas de servico bem definidas ('3), meios para verificar se um
servico satisfaz as referidas normas e, caso tal nao acontega, um procedimento
que permita coloca-lo em conformidade;

* incluir formas de monitorizar e avaliar se as medidas tomadas para melhorar
0s servicos e a informacao permitem, de facto, cumprir as normas especificadas
e contribuem para a melhoria continua;

* incluir uma forma de diferenciar e monitorizar a prestacao de servicos, tendo
em conta as necessidades dos varios grupos-alvo;

* exigir servigos capazes de criar relacdes de trabalho e apoiar grupos e
organismos que oferecam servigos de orientagao informais (tais como os
pais, organizagdes voluntarias ou organismos associados a actividades de
lazer);

* garantir que os materiais de orientagéo utilizados (por exemplo, os instrumentos
de avaliagao) correspondem aos requisitos técnicos de garantia da qualidade.

(') As normas de servigo devem ser de igual forma aplicadas aos servicos directamente prestados aos
beneficiarios e a informacao que lhes é fornecida (seja ela impressa ou divulgada através das TIC
ou de qualquer outro formato).
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3.4. Coeréncia

Os sistemas de garantia da qualidade da orientagao profissional deverao:

* incluir ligagdes que promovam relagdes de trabalho eficazes entre os servigos
governamentais e no interior de cada um no que diz respeito a garantia da
qualidade da orientacéo;

+ garantir a inexisténcia de conflitos entre os diferentes sistemas de garantia
da qualidade que operam em varios sectores de orientagéo ou direccionados
para diferentes grupos-alvo;

« incluir meios de verificagao da utilizacédo e utilidade das ligagdes entre os
organismos que prestam servicos de orientagéao.

3.5. Cobertura dos sectores

Os sistemas de garantia da qualidade da orientacao profissional deverao
conter directrizes relativas as actividades de orientagdo empreendidas por
organismos privados, empregadores, sindicatos e outros prestadores nao
estatais.

3.6. Questdes para a promocao da aprendizagem
pelos pares, associadas aos pontos de
referéncia comuns europeus de garantia da
qgualidade — lista de verificacao indicativa

Objectivos da lista de verificacao

A presente lista de verificagdo contém algumas perguntas susceptiveis de
orientar a sua reflexdo no sentido de avaliar em que medida os pontos de
referéncia comuns de garantia da qualidade na Europa estao a ser seguidos
pelos servicos de orientacdo do seu pais. A lista ajuda-lo-a a identificar e a
recapitular: (i) os pontos fortes e os pontos a melhorar nos servigos de orientagao
prestados no seu pais relativamente aos pontos de referéncia da garantia da
qualidade, (ii) os seus pontos de vista sobre a futura cooperagao europeia na
partilha de boas praticas e na concertacao dos desafios, e (iii) as suas eventuais
propostas para a definicdo de outros instrumentos de referéncia comuns de
orientagao.
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Perguntas sobre os pontos de referéncia dos sistemas de garantia da
qualidade relacionados com a participacao dos cidadaos/beneficiarios
(direitos do beneficiario, inquéritos sobre a satisfacao e tomada de
medidas em conformidade, participacao dos beneficiarios na concepcao,
gestao e avaliacao dos servicos)

(a) Considera que todos estes pontos de referéncia sao aplicados nos servigos
de orientacao prestados no seu pais?

(b) De que forma séao estas referéncias aplicadas? (exemplo, Carta de direitos
do beneficiario, inquéritos regulares a satisfacao dos beneficiarios e tomada
de medidas em funcao dos resultados, etc.)

(c) De que forma é assegurada a monitorizacéo e notificacdo da aplicacao
destes pontos de referéncia?

(d) Considera que algum ponto importante relativo a participacéao dos beneficiarios
na garantia da qualidade deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos pontos de referéncia dos sistemas de garantia
da qualidade enunciados deveria ser retirado da lista? Se sim, quais e por
que motivo?

Perguntas sobre os pontos de referéncia dos sistemas de garantia da
qualidade relacionadas com a competéncia dos técnicos de orientacao
(competéncias e qualificacoes exigidas, acompanhamento do trabalho
dos técnicos, aperfeicoamento profissional exigido pelos empregadores,
participacdo das associacoes profissionais)

(a) Considera que todos estes pontos de referéncia sao aplicados nos servigos
de orientacéo prestados no seu pais?

(b) De que forma sao estas referéncias aplicadas? (exemplo: competéncias
e qualificacoes exigidas, avaliagao interna e externa do trabalho dos
técnicos de orientagao, etc.).

(c) De que forma é assegurada a monitorizacéo e notificagao da aplicacao
destes pontos de referéncia?

(d) Considera que algum ponto importante para a garantia da qualidade,
relativo a competéncia dos técnicos de orientacéo, deveria ser aditado a
esta lista?

(e) Considera que algum dos pontos de referéncia dos sistemas de garantia
da qualidade enunciados deveria ser retirado da lista? Se sim, quais e por
que motivo?
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Perguntas sobre os pontos de referéncia para os sistemas de garantia
da qualidade relativas a melhoria dos servicos (conformidade com as
normas, avaliacdo dos esforcos de cumprimento das normas, monitorizagéo
da prestacao dos servicos em funcéao das necessidades, colaboracao
com outros intervenientes/grupos préoximos dos grupos-alvo, requisitos
técnicos de garantia da qualidade para os materiais de orientacao)

(a) Considera que todos estes pontos de referéncia sao aplicados nos servicos
de orientacao prestados no seu pais?

(b) De que forma sao estas referéncias aplicadas? (exemplo: definicao de
normas de servigo, normas nacionais de garantia da qualidade para os
materiais de orientagéo, etc.).

(c) De que forma é assegurada a monitorizacdo e notificagdo da aplicagéo
destes pontos de referéncia?

(d) Considera que algum ponto importante relativo a melhoria dos servigos
da garantia da qualidade da orientagao deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos pontos de referéncia dos sistemas de garantia
da qualidade enunciados deveria ser retirado da lista? Se sim, quais e por
que motivo?

Perguntas sobre os pontos de referéncia para os sistemas de garantia
da qualidade relativos as parcerias transectoriais (colaboracao de diferentes
servicos governamentais, coeréncia dos sistemas de garantia da qualidade
dos diversos sectores e direccionados para diferentes grupos-alvo,
verificacao das relac6es existentes entre os prestadores de servicos nos
diversos sectores)

(a) Considera que todos estes pontos de referéncia sdo aplicados nos servicos
de orientacao prestados no seu pais?

(b) De que forma sao estas referéncias aplicadas? (exemplo: acordos formais
interministeriais relativos a garantia da qualidade, consultas regulares
entre o pessoal dos diversos sectores — responsaveis, técnicos de orientagao,
etc.)

(c) De que forma € assegurada a monitorizacdo e notificagdo da aplicacéo
destes pontos de referéncia?

(d) Considera que algum ponto importante da garantia da qualidade relativo
a parceria transectorial deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos pontos de referéncia dos sistemas de garantia
da qualidade enunciados deveria ser retirado da lista? Se sim, quais e por
que motivo?
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Perguntas sobre os pontos de referéncia para os sistemas de garantia
da qualidade relativos a prestacao de servicos de orientacdo nao estatais
(organismos privados, empregadores, sindicatos, grupos voluntarios,
etc.)

(@)

O sector nao estatal possui sistemas de garantia da qualidade afectos
aos servigos de orientagao?

Se sim, de que forma sao esses sistemas implementados (directrizes/normas
ministeriais, registo de prestadores de servigos; reconhecimento/homologacao
oficial)?

De que forma é assegurada a monitorizacéo e notificagao da aplicacao
destes sistemas de garantia da qualidade?

Considera que algum ponto importante da garantia da qualidade da
orientacao, relativamente ao sector nao estatal, deveria ser aditado a esta
lista?

Considera que este ponto de referéncia dos sistemas de garantia da
qualidade deveria ser retirado da lista? Se sim, por que motivo?

Perguntas de ambito geral

(a)

(b)

Apresente sucintamente os pontos fortes dos servigos de orientagao do
seu pais em relagcao aos pontos de referéncia comuns europeus de garantia
da qualidade dos servicos de orientacao.

Tendo em conta as suas respostas as perguntas sobre os pontos de
referéncia comuns, apresente sucintamente as areas em que considera
que as politicas e os sistemas e servigos de orientagcao podem ser
melhorados no seu pais.

Nessas areas a melhorar, em quais considera que seria Util a cooperacéo
europeia?

Considera que deveriam ser desenvolvidos mais instrumentos de referéncia
comuns europeus para apoiar a definicdo das politicas, dos sistemas e
das praticas de orientagcao aos niveis nacional, regional e local? Se sim,
quais e por que motivo?
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Principais caracteristicas de
um sistema-modelo de
orientacao ao longo da vida
para 0S paises europeus

A presente secgao destina-se a ser utilizada como lista de verificagao nas
auditorias nacionais aos sistemas de orientagdo, pelos decisores politicos em
parceria com outros intervenientes relevantes, no ambito de um quadro politico
de orientacao ao longo da vida e da implementagao da resolucéo do Conselho
relativa a orientagdo ao longo da vida (2004). Representa um modelo ideal
de servico de orientacdo ao longo da vida e, por conseguinte, serve de base
de avaliagdo dos sistemas existentes ao nivel nacional. A lista deve ser utilizada
em conjunto com os objectivos e principios comuns de orientagao ao longo
da vida e com os pontos de referéncia comuns relativos a garantia da qualidade
da orientacao.

4.1. Aspectos relativos aos cidadaos

» Todos os cidadaos tém acesso aos servicos de orientacao ao longo da vida,
durante toda a sua vida, nas alturas, nos locais e nas formas que melhor
satisfacam as suas necessidades.

* Aos cidadaos é dada a oportunidade de aprender a fazer escolhas
informadas em matéria de educacao e emprego, bem como a gerir os seus
estudos e trabalho de forma a aproveitarem as varias oportunidades e
percursos de formagao e de carreira ('4).

» Estao previstos mecanismos que permitem aos cidadaos investir com
eficacia e beneficiar das oportunidades de educagéo e formagéo ao longo

(") O termo “carreira” refere-se aos percursos de aquisicdo e/ou utilizagdo das competéncias. Estao
abrangidas as experiéncias formais (educacao, trabalho) e informais (casa ou comunidade)
ocorridas durante toda a vida.
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da vida, identificar as competéncias adquiridas através da aprendizagem
nao-formal e informal e desenvolver outras competéncias.

A participagao dos cidadaos na orientacao é facilitada pela aplicacéo dos
principios de orientagdo ao longo da vida, tais como os descritos na
Secgao 2.

O direito dos cidadaos a orientacao esta claramente definido.

Quando necessario, os cidadaos sdao encaminhados para apoio de
orientacao suplementar ao nivel dos diferentes sectores, ao nivel transectorial
e para além das fronteiras nacionais.

A melhoria continua dos servigos de orientacao, de informacao sobre
profissdes e dos instrumentos e produtos de orientacdo é promovida pela
aplicagao dos mecanismos de garantia da qualidade, tais como os descritos
na Secgao 3, nos quais os cidadaos/beneficiarios desempenham um papel
fundamental.

4.2. Aspectos relativos a definicao de politicas

* A educagao e formagéo ao longo da vida e o desenvolvimento da empregabilidade

constituem os principios orientadores e os quadros de definigdo de politicas,
sistemas e praticas de orientacéo ao longo da vida.

As politicas e os programas de orientacéo ao longo da vida sdo uma parte
integrante dos programas e politicas de desenvolvimento socioeconémico
quer ao nivel nacional, quer ao nivel comunitario. Nestes se incluem politicas
e programas relacionados com a educacéo, formacao e emprego, a
insergao social, a igualdade dos géneros, o desenvolvimento dos recursos
humanos, o desenvolvimento regional e rural e a melhoria das condicdes
de vida e de trabalho.

As politicas e os programas de orientacao sdo desenvolvidos de forma
coordenada, englobando os sectores da educacao, formacéo e emprego
e as colectividades, no quadro da educacéao e formagao ao longo da vida e
da empregabilidade activa.

O papel e as responsabilidades de todos os responsaveis pela elaboracao
das politicas, sistemas e programas de orienta¢éo ao longo da vida séo
claramente definidos.

As politicas e os programas de orientagao ao longo da vida sao formulados
e implementados através da participacao dos intervenientes em diversos
mecanismos, tais como os féruns nacionais de orientacao. Entre os
intervenientes incluem-se ministros, beneficiarios, parceiros sociais, prestadores
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de servigos, servicos de emprego, estabelecimentos de ensino e formacéo,
técnicos de orientacao, pais e jovens.

 As politicas e os programas de orientacao ao longo da vida tém em conta
as mudancas econdmicas nacionais e internacionais e o desenvolvimento
tecnolégico. Sao avaliados regularmente, em funcdo dos desenvolvimentos
econdémicos e sociais em curso e previstos.

4.3. Aspectos relativos a coordenac ‘o do sistema

+ Os sistemas de orientagao actuam de forma aberta, flexivel e complementar
nos sectores da educacao, da formagao, do emprego e ao nivel das
colectividades.

» Os servigos de orientacao de um determinado sector sdo coordenados com
servicos de outros sectores a escala nacional, regional e local. Existe uma
estreita cooperacao e coordenacao entre a orientagdo prestada fora do
ambito educativo e formativo e a orientacéo prestada nesse mesmo ambito.

» Asredes e parcerias formais de prestadores de servicos de orientacdo sao
estabelecidas ao nivel local.

» Aorientacéo no local de trabalho € prestada por parcerias entre entidades
de ensino e formacao, servicos de emprego, empresas e organizagoes
representantes dos trabalhadores.

» Os representantes dos parceiros sociais e de outros intervenientes integram
0S organismos responsaveis pela gestao dos servigos de orientagao financiados
pelo erario publico.

+ Nas estruturas descentralizadas, séo estabelecidos acordos ao nivel central
para garantir a consisténcia dos servigos regionais e locais. Pretende-
se assim que todos os cidaddos beneficiem das mesmas vantagens,
independentemente da sua localizagao geografica.

4.4. Prestacoes especificas no interior da
organizacgao geral dos servigos

» Estdo previstas medidas para proporcionar uma orientagao educativa e
profissional eficaz e adequada aos grupos em risco de exclusao social,
tais como: pessoas que nao tenha concluido a escolaridade obrigatéria ou
que abandonaram a escola sem qualificagbées, mulheres, trabalhadores mais
velhos, membros de minorias linguisticas ou outras, pessoas com deficiéncia,
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trabalhadores migrantes e trabalhadores em risco de desemprego integrados
em sectores econémicos e empresas pouco viaveis. O objectivo destas
medidas consiste em ajudar estes grupos a beneficiar de condigbes de
igualdade no emprego e a facilitar a sua integracado na sociedade e no
mercado de trabalho.

» Tais medidas fazem parte das estratégias nacionais, regionais e locais de
organizacgao geral dos servigos de orientagao ao longo da vida.

45. Aspectos relativos a avaliacao

(i) Os sistemas e programas de orienta¢do sdo periodicamente analisados
com vista a:

tirar o melhor proveito dos recursos existentes;

promover a sinergia entre os sectores da educacao, da formacgéo e do
emprego, bem como no interior de cada um;

ajustar a sua organizacao, conteudo e métodos a luz da evolugao
socioecondémica, das necessidades de cada grupo de beneficiarios e
dos progressos em termos de conhecimentos relevantes;

efectuar todas as mudangas necessarias a eficacia das politicas nacionais.

Os trabalhos de investigacao levados a cabo destinam-se a apoiar a
elaboracao de politicas e sistemas empiricos.

A investigacéo e os programas experimentais de orientagéo destinam-
se a:

avaliar a eficiéncia interna e a eficacia externa de cada elemento do
sistema de orientacao ao longo da vida;

determinar os custos e vantagens directos e indirectos dos diferentes
padroes e métodos de orientacéo ao longo da vida;

definir critérios de fixacdo de prioridades e criacdo de estratégias para
o desenvolvimento da orientagdo ao longo da vida em sectores especificos
de actividade econémica e em determinados grupos da populagao;
conhecer melhor os aspectos psicoldgicos, socioldgicos e pedagdgicos
da orientacao ao longo da vida;

melhorar os testes psicotécnicos e outros métodos de identificacao de
competéncias, aptidoes e interesses, bem como a avaliagao dos niveis
de conhecimento tedrico e pratico adquiridos através da aprendizagem
nao-formal e informal;

avaliar as oportunidades de emprego nos varios sectores econémicos
e nas varias profissoes;
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» melhorar a informagao disponivel sobre as profissbes, os respectivos
requisitos e percursos de progressao na carreira.

As disposicdes e métodos administrativos sao concebidos e alterados de

forma a apoiar a implementacao dos programas de orientacdao ao

longo da vida.

Aspectos internacionais

Para os Estados-Membros, a Europa é o espaco de referéncia para a

prestacao de servigos de orientacao ao longo da vida.

Os Estados-Membros cooperam entre si, com a Comissao Europeia e

com outros intervenientes no planeamento, elaboragao e implementagéao

de medidas de cooperacao no dominio da orientacao ao longo da vida,

no ambito dos programas e politicas comunitérios relacionados com a

educacéo, a formagéo e o emprego.

Esta cooperagéao pode incluir:

* apoio bilateral ou multilateral a outros paises em termos de planeamento,
elaboracao ou implementagao de tais programas;

* investigagao conjunta e aprendizagem pelos pares, com vista a melhorar
0 planeamento e a implementagédo dos programas;

 ajuda as entidades prestadoras de servigos de orientagéao, de modo a
poderem adquirir os conhecimentos tedricos e praticos e a experiéncia
que nao se encontram disponiveis nos seus proprios paises, permitindo,
por exemplo, 0 seu acesso as estruturas existentes noutros paises ou
criando estruturas comuns;

» uma troca sistemética de informacoes, incluindo os resultados de
trabalhos de investigacao e programas experimentais, através de
reunides de especialistas, de intercambios e estagios, de seminarios,
de grupos de estudo, de redes tematicas ou da troca de publicacoes;

+ apreparacéao e divulgagao do material que serve de base aos servigos
de orientagao, incluindo os programas de estudo e as especificacdes
de emprego, de forma a facilitar a mobilidade profissional e geografica.

Os Estados-Membros incentivam e apoiam os centros que facilitam a

troca de experiéncias e promovem a cooperagao internacional ao nivel

da definicao de politicas, sistemas e programas e ao nivel da investigagao
metodoldgica.
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4.7. Questdes para a promocao da aprendizagem
pelos pares relativas aos aspectos essenciais
dos sistemas de orientacao ao longo da vida
na Europa — lista de verificacao indicativa

Objectivos da lista de verificacao

A presente lista de verificagdo contém algumas perguntas susceptiveis de
orientar a sua reflexdo no sentido de avaliar em que medida os aspectos
essenciais dos sistemas de orientacdo estao a ser seguidos pelos servigcos
de orientagéo do seu pais. A lista ajuda-lo-4 a identificar e a recapitular: (i) os
pontos fortes e os pontos a melhorar nos servigcos de orientagdo prestados
no seu pais relativamente aos aspectos essenciais delineados, (ii) os seus
pontos de vista sobre a futura cooperacao europeia na partilha de boas praticas
e na concertagao dos desafios, e (iii) as suas eventuais propostas para a
definicao de outros instrumentos de referéncia comuns de orientagao.

Perguntas sobre os aspectos relativos a centralidade do cidadao/beneficiario

(acesso a orientacao ao longo da vida, capacitacao para planear a propria

carreira, identificacdo de competéncias em todos os dominios da vida,

principios dos servicos centrados no cidadao, encaminhamento adequado,

participacdo na garantia da qualidade)

(a) Considera que todos estes aspectos sdo aplicados nos servigos de
orientagao prestados no seu pais?

(b) Em que medida estes aspectos sao perceptiveis aos beneficiarios/potenciais
beneficiarios? De que forma sao tornados perceptiveis?

(c) De que forma sao estes aspectos aplicados? (exemplo, o ministério
estabelece linhas directrizes, etc.).

(d) De que forma € monitorizada a aplicacao destes aspectos?

(e) Considera que algum aspecto importante relativo a centralidade do
beneficiario deveria ser aditado a esta lista?

(f) Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?
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Perguntas sobre os aspectos relativos a defini¢ao de politicas (educacao

e formacédo ao longo da vida e empregabilidade enquanto principios

orientadores, aspectos integrantes/explicitos das politicas socioeconémicas

nacionais, coordenacao transectorial da definicao de politicas, definicao

clara dos papéis e responsabilidades daqueles que elaboram politicas

e sistemas, participagéo alargada dos intervenientes, analises regulares

a luz das mudancas ocorridas aos niveis nacional e internacional)

(a) Considera que todos estes aspectos séo aplicados no desenvolvimento
de politicas de orientagao no seu pais?

(b) De que forma séo estes aspectos aplicados? (exemplo: organizacao de
um férum nacional complementado por féruns regionais, etc.).

(c) De que forma é monitorizada a aplicagao destes aspectos?

(d) Considera que algum aspecto importante relativo ao desenvolvimento de
politicas deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?

Perguntas sobre os aspectos relativos a coordenacao do sistema
(complementariedade, coordenacao, redes e parcerias formais, orientacéo
em parceria no local de trabalho, participacéo dos parceiros sociais e
outros intervenientes, disposicoes/normas estabelecidas ao nivel central
e destinadas a estruturas descentralizadas)

(a) Considera que todos estes aspectos sao aplicados na coordenacao dos
sistemas de orientag@o no seu pais?

(b) De que forma séo estes aspectos aplicados? (exemplo: acordos formais
entre ministérios e prestadores de servigos dos diversos sectores; forum
nacional complementado por féruns regionais, etc.).

(c) De que forma é monitorizada a aplicagcao destes aspectos?

(d) Considera que algum aspecto importante relativo ao desenvolvimento de
sistemas deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?
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Perguntas sobre as prestacoes especificas no interior da organizacao
geral dos servicos (as estratégias nacionais, regionais e locais para a
organizacao geral dos servicos de orientacdo incluem medidas
especificamente destinadas aos individuos em risco de excluséo social)

(a) Este aspecto faz parte integrante das politicas de orientagao ao longo da
vida do seu pais?

(b) De que forma é este aspecto aplicado? (exemplo: financiamentos estatais
especiais, linhas directrizes referentes a grupos especificos, prioridades
definidas ao nivel central, etc.).

(c) De que forma é monitorizada a aplicacao destes aspectos?

(d) Considera que algum aspecto importante relacionado com o apoio a grupos
especificos deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?

Perguntas sobre os aspectos relativos a avaliacao de politicas e sistemas

(avaliag6es periodicas, investigacao para elaboracéo de politicas baseadas

em dados empiricos, programa continuo de investigacao e desenvolvimento,

alteracoes as disposicdoes e métodos administrativos em funcéao dos

resultados dos trabalhos de investigacao)

(a) Considera que todos estes aspectos relativos a avaliacao sao aplicados
no desenvolvimento de politicas e sistemas de orientagédo no seu pais?

(b) De que forma sao estes aspectos aplicados? (exemplo: sio parte integrante
da estratégia nacional, existe um programa anual financiado pelo Estado).

(c) De que forma é monitorizada a aplicacao destes aspectos?

(d) Considera que algum aspecto importante relativo a avaliagao das politicas
e sistemas deveria ser aditado a esta lista?

(e) Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?
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Perguntas sobre aspectos internacionais (cooperacao entre Estados-
Membros, e com a Comissao Europeia e organizacées internacionais de
definicao de politicas, acc6es bilaterais e multilaterais, investigacéao
conjunta, troca de conhecimentos, aprendizagem pelos pares, apoio a
mobilidade profissional e geografica, apoio aos centros de cooperacao
internacional em matéria de definicao de politicas e sistemas)

(@)
(b)

Considera que todos estes aspectos sao aplicados no desenvolvimento
de politicas e sistemas de orientagao no seu pais?

De que forma sao estes aspectos aplicados? (exemplo: participacao nos
programas e iniciativas comunitarios, apoio as iniciativas de cooperagao
internacional, através, por exemplo, do International Centre for Career
Development and Public Policy, participagao em simpdsios internacionais
sobre orientagao, etc.).

De que forma é monitorizada a aplicagcao destes aspectos?

Considera que algum aspecto internacional importante deveria ser aditado
a esta lista?

Considera que algum dos aspectos enunciados deveria ser retirado da
lista? Se sim, quais e por que motivo?

Perguntas de ambito geral

(@)

(b)

Apresente sucintamente os pontos fortes dos servigos de orientacéo do
seu pais em relagao aos aspectos essenciais da orientagao ao longo da
vida.

Tendo em conta as suas respostas as perguntas sobre os aspectos
essenciais comuns, apresente sucintamente as areas em que considera
que as politicas e sistemas de orientacao podem ser melhorados no seu
pais.

Nessas areas a melhorar, em quais considera que seria Util a cooperacao
europeia?

Considera que deveriam ser desenvolvidos mais instrumentos de referéncia
comuns europeus para apoiar a definicdo das politicas, dos sistemas e
das praticas de orientacdo aos niveis nacional, regional e local? Se sim,
quais e por que motivo?
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ANEXO 1

Sugestoes de utilizacao dos
instrumentos de referéncia
para avaliar os servi¢cos de
orientacao existentes

.. Identificar areas relativamente fortes

« A luz do instrumento de referéncia, quais sao os aspectos das politicas,
sistemas, servigos ou praticas que se encontram bem desenvolvidos e
apresentam um funcionamento eficaz no seu pais?

* Que aspectos especificos considera bons exemplos de politicas ou praticas
bem sucedidas?

 Actualmente, como sao partilhados os bons exemplos de politicas, sistemas
ou praticas ao nivel nacional?

» Actualmente, como sao partilhados (ou poderao ser partilhados) os bons
exemplos de politicas, sistemas ou praticas ao nivel comunitario? (exemplo:
através de sitios electrénicos e bases de dados, através do registo numa
rede europeia de féruns nacionais de orientacao, através de visitas de estudo
ou da aprendizagem pelos pares. Ver a lista de possiveis recursos, no Anexo
2).
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I. ldentificar lacunas e pontos fracos

A luz do instrumento de referéncia, quais sdo os aspectos das politicas,
sistemas ou praticas que entende estarem ausentes dos servicos prestados
no seu pais, sector, regiao ou localidade? Por que motivos?

A luz do instrumento de referéncia, quais sdo os aspectos das politicas,
sistemas ou praticas que considera subdesenvolvidos ou constituirem um
ponto fraco nos servicos prestados no seu pais, sector, regiao ou localidade?
Por que motivos?

Que lacunas, pontos fracos, aspectos subdesenvolvidos dos servicos de
orientagao lhe parecem ser prioritarios, numa perspectiva de curto e longo
prazo?

No seu entender, os varios intervenientes (beneficiarios, responsaveis,
técnicos) tém perspectivas diferentes sobre os servicos existentes, sobre
as causas subjacentes as lacunas ou pontos fracos e sobre as prioridades
em matéria de desenvolvimento? Em que elementos se baseou para responder
a esta pergunta?

De que forma podera cada interveniente contribuir para melhorar os servigos
e colmatar as lacunas e pontos fracos (formas de apoio, prestacéao de
servigos, formacao)? Em que elementos se baseou para responder a esta
pergunta?

De que forma podera ser promovida a cooperagao entre os intervenientes
com vista a melhorar a situagao? Que mecanismos poderiam ser utilizados
para apoiar esta cooperagao (reconhecimento dos intervenientes, criagao
de um organismo de coordenagao ou féruns nacionais de orientacao destinados
aos varios intervenientes)?
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u. ldentificar possiveis areas de cooperagéo ao
nivel europeu

» Como podem os paises apoiar-se mutuamente na melhoria das suas politicas,
sistemas e praticas?

* Quais sdo os aspectos dos servicos, politicas, sistemas e praticas em que
a cooperacao europeia seria proficua e por que motivos?

* Que mecanismos poderiam ser utilizados para apoiar uma tal cooperagao?
(exemplos: visitas de estudo, aprendizagem pelos pares, registo numa rede
europeia de féruns nacionais de orientacao, participagdo numa comunidade
virtual europeia sobre orientagao, utilizagéo de bases de dados europeias
relativas a politicas e praticas? Ver a lista de possiveis recursos, no Anexo
2).

+ Classifique estes mecanismos por ordem de prioridade, tendo em conta os
meios preferidos de aprendizagem pelos pares e 0os meios mais eficazes
desta aprendizagem. Obteve os mesmos resultados?

* Que mecanismos contribuiriam em maior escala para realizar as desejadas
mudancas aos niveis nacional, regional e local?

* Que conclusodes retira dos mecanismos de apoio europeus?

Iv. Ajustar os instrumentos

» Algum aspecto do(s) instrumento(s) de referéncia comum(ns) europeu(s)
Ihe parece irrelevante ou inadequado? Por que motivo?

+ Considera que algum aspecto importante foi omisso do(s) instrumento(s)?
Se sim, qual(is)?

» Gostaria de apresentar sugestdes para outras utilizacdes do(s) instrumento(s)
aos niveis europeu, nacional, regional ou local?

Por favor, envie os seus comentarios/sugestoes para jwa@cedefop.eu.int,
que os encaminhara para os servi¢os da Comisséo.



ANEXO 2

Seleccao dos recursos
disponiveis a nivel europeu
para apoiar a aprendizagem
pelos pares e a troca de
experiéncias relativas a
orientacao ao longo da vida

I. Visitas de estudo

(a) Para técnicos de orientacéo
A rede Academia € uma rede europeia de organismos de orientacao,
financiada pelo programa Leonardo da Vinci, que organiza os programas
de estagio transnacionais destinados aos técnicos de orientagao dos
paises participantes. Para mais informagoes sobre a rede e as modalidades
de participacdo num programa de intercAmbio/estagio, consulte o sitio:
http://www.ac-creteil.fr/steurop/Welcome.html

(b) Para técnicos de formacao profissional
Estas visitas também s&o financiadas ao abrigo do programa Leonardo
da Vinci e geridas pelo Cedefop. Para mais informagdes sobre a rede e
as modalidades de participagao, consulte o sitio:
http:/studyvisits.cedefop.eu.int/index.asp?cid=2&artid=129&scid=3&artlang=EN
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. Bases de dados e plataformas de discussao

(@)

Comunidade virtual de orientacéao ao longo da vida, do Cedefop
Esta comunidade permite aos técnicos, decisores politicos, investigadores
e parceiros sociais que participam na orientacao prestarem o seu contributo
aos trabalhos do grupo de peritos sobre orientagéo ao longo da vida, da
Comissao, e trocar pontos de vista e experiéncias sobre um vasto leque
de questdes actuais relativas a orientagao. Esta comunidade virtual pode
ser utilizada para discutir questées que interessem o utilizador ou para
participar em discussdes ja em curso, bem como para convidar outros a
partilhar as suas experiéncias e comentar os projectos de documentos
emanados pelo grupo de peritos. Para aderir a esta comunidade, consulte
o sitio: http://communities.trainingvillage.gr/lifelong_guidance

Sitio electrénico do férum europeu de investigacao sobre orientacao
(European guidance research forum)

Este forum esta a ser desenvolvido através de um projecto do programa
Leonardo da Vinci: “Supporting innovative counselling and guidance:
building dialogue between research and practice” (Apoiar 0s servigos
inovadores de aconselhamento e orientagao: promover o dialogo entre a
investigacao e a pratica). O projecto tem por objectivo orientar a criagcao
de uma rede de orientagao e aconselhamento, apoiada por um sitio
electronico que visa aproximar a investigagao e a pratica, de modo a
melhorar a prestagéo dos servigos. Para mais informacoes, consulte:
http://www.guidance-europe.org

Guidenet

O projecto Guidenet, financiado ao abrigo do programa Leonardo da Vinci,
criou uma rede transnacional de especialistas com o objectivo de reunir
iniciativas em matéria de orientagao, avalia-las, comenta-las e divulga-las
0 mais possivel no seio das comunidades de orientacdo na Europa. Os
principais grupos-alvo da Guidenet sao os técnicos e organizacdes de
orientacéo, os decisores politicos e outros intervenientes no campo da
orientagao, presentes a todos 0s niveis e a escala nacional e transnacional.
Para mais informagdes, consulte: http://www.guidenet.org
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(d) Exemplo

O Exemplo é um férum virtual (que funciona através da extranet) que
permite aos técnicos trocar boas praticas e comunicar entre si e que tem
por objectivo fornecer aos seus membros produtos, métodos e conselhos,
bem como tornar mais facil a descoberta de parceiros, incentivando a sua
cooperagao em actividades de criagéo e experiéncias. O féorum Exemplo,
gerido pela Associacao Europeia de Formacgao Profissional (AEFP), é uma
rede de formagao profissional composta por 15 membros oriundos de 14
paises europeus, 0s quais representam as respectivas entidades nacionais
de formagao e, em certos casos, 0s respectivos servicos de emprego
nacionais. Consulte o sitio: http://www.evta.net
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