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O niniejszej publikaciji

Niniejsza publikacja wprowadza zagadnienie trzech wspdlnych europejskich

narzedzi referencyjnych w zakresie poradnictwa:

¢ cele i zasady Swiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie;

e punkty referencyjne dla systemdOw zapewniania jakosci w zakresie
Swiadczenia ustug poradnictwa w Europie;

* najwazniejsze cechy systemow poradnictwa przez cate zycie.
Przedstawia ona kontekst, w jakim zostaty one opracowane, a takze

zawiera propozycje wykorzystania poszczegdlnych narzedzi w celu

doskonalenia istniejgcej polityki i systemdéw poradnictwa na szczeblu

krajowym, regionalnym i lokalnym oraz do wymiany dos$wiadczen

partnerskich na szczeblu krajowym i ogélnoeuropejskim.






Przedmowa

Szefowie rzgddw i Panstw Cztonkowskich UE na posiedzeniu w Lizbonie w 2000
roku wyznaczyli Europie cel: do 2010 roku ma sie ona sta¢ najbardziej
konkurencyjng i dynamiczna, opartag na wiedzy gospodarkg $wiata, zdolng do
trwatego rozwoju gospodarczego, zapewniajacg wiekszg liczbe coraz lepszych
miejsc pracy oraz charakteryzujgca sie wiekszg spdéjnoscig spoteczng. Uznali
oni, iz edukacja, szkolenia oraz zatrudnienie mogag wnies¢ istotny wkiad w
urzeczywistnienie tego celu, przede wszystkim poprzez zapewnianie mozliwosci
ksztatcenia przez cate zycie dla wszystkich obywateli. Stwierdzili takze
konieczno$¢ unowoczesnienia polityki, systemoéw oraz stosowanych praktyk.
Kolejnym krokiem byto uzgodnienie przez Rade ds. Edukacji oraz Komisje
Europejskg wspdlinej struktury europejskiej utatwiajgcej procesy modernizacii.
Struktura ta, okreslana mianem programu pracy ,Edukacja i Szkolenie 2010” (),
obejmuje trzy powigzane ze sobg komponenty: rozwdj systemoéw ksztatcenia
przez cate zycie, realizacja przysztych celéw dotyczacych systeméw edukaciji i
szkolenia oraz poszerzenie wspoétpracy w zakresie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (ang. VET). Swiadczenie ustug poradnictwa przez cate zycie dla
obywateli Europy uznano za integralny sktadnik wszystkich trzech komponentéw.
Aby utatwi¢ formutowanie polityki w zakresie poradnictwa, w grudniu 2002
roku Komisja Europejska powotata Grupe Ekspertow ds. Poradnictwa Przez Cate
Zycie (%), stawiajgc przed nig nastepujgce zadania:
(a) wypracowanie wspdlnego zrozumienia podstawowych pojec¢ i
fundamentalnych zasad dotyczgcych poradnictwa;
(b) przeanalizowanie jakosci $wiadczonych ustug poradnictwa w celu
opracowania wspolnych wytycznych oraz kryteridw jakosci
wykorzystywanych do akredytaciji ustug i produktéw poradnictwa (3).

(") Zob.: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/10_year_en.pdf

(3) Grupa sktada sie z 25 przedstawicieli reprezentujgcych ministerstwa wiasciwe do spraw edukacii i
pracy, europejskich partneréw spotecznych, europejskie stowarzyszenia konsumentéw, rodzicéw i
miodziez, podmioty o charakterze ogélnoeuropejskim (Europejska Fundacja ds. Szkoler, Cedefop)
oraz miedzynarodowym (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego
- IAEVG, Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju - OECD, Swiatowe Stowarzyszenie
Publicznych Stuzb Zatrudnienia - WAPES).

Zadania te sg odzwierciedleniem potrzeb rozpoznanych w ramach przegladu polityki w zakresie
poradnictwa zawodowego, zainicjowanego w 2001 roku przez OECD oraz rozszerzonego, w latach
2002-2003, przez Komisje Europejskg na wszystkie kraje europejskie, dzigki wspétpracy Cedefopu oraz
ETF. Zob: http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/Career_Guidance_survey/
and http://www.oecd.org/document/35/0,2340,en_2649_34511_1940323_1_1_1_37455,00.html

(3
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Doskonalenie polityki i systeméw
poradnictwa przez cate zycie

Wspdiny Raport Okresowy Rady i Komisji Europejskiej z 2004 roku pt.
Edukacja i Szkolenie 2010: sukces strategii lizboriskiej zalezy od
przeprowadzenia pilnych reform (*) wzywat do opracowania wspdlnych
europejskich zasad i punktéw referencyjnych, przydatnych w aspekcie
formutowania polityk krajowych. Polityka Unii Europejskiej w zakresie edukaciji i
szkolenia zasadniczo pozostaje w kompetencji poszczegdinych panstw
cztonkowskich UE. Z tego wzgledu dziatania na szczeblu europejskim odbywajg
sie na zasadzie dobrowolnosci. Aby usprawnia¢ i unowocze$nia¢ polityke,
systemy i praktyki w dziedzinie edukacji, kraje uzgadniajg wspdlne priorytety i
cele, opracowujg wspélne europejskie wskazniki i wartosci poréwnawcze
(benchmarks), wspdlne punkty referencyjne oraz uczg sie od siebie wzajemnie
poprzez wymiang najlepszych praktyk.

Efektem pracy Grupy Ekspertéw ds. Poradnictwa przez Cate Zycie jest
opracowanie nastepujacych europejskich narzedzi referencyjnych:

* wspdlne cele i zasady $wiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie,

* wspdlne punkty referencyjne dla systeméw zapewniania jakosci w zakresie
poradnictwa, przede wszystkim z perspektywy obywatela/uzytkownika,

* najwazniejsze cechy systemowego modelu poradnictwa przez cate zycie.

Narzedzia te majg pomaga¢ Panstwom Cztonkowskim w usprawnianiu i
unowoczesnianiu swoich polityk, systemow i praktyk poprzez samoocene oraz
samodzielny rozwdj Swiadczenia ustug na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym.

Koniecznos$¢ zreformowania polityk, systemdéw i praktyki w zakresie
poradnictwa w Europie dodatkowo podkre$la Uchwata Rady ds. Edukacji z maja
2004 roku (°). W Uchwale tej za zagadnienia priorytetowe uznano: rozwoj
powszechnie dostepnych ustug wysokiej jakosci poradnictwa, usprawnienie
mechanizmdéw zapewniania jakosci oraz wzmocnienie struktur odpowiedzialnych
za formutowanie polityki i rozwdj systemdw na szczeblu krajowym i regionalnym.
Uchwata zachecata paristwa cztonkowskie UE do przyjrzenia sie krajowym
ustugom poradnictwa i sposobom ich $wiadczenia w sektorze o$wiaty, szkolen i
zatrudnienia w $wietle wnioskéw wyptywajacych z przegladéw polityki w tym
zakresie przeprowadzonych przez Komisje Europejska, OECD oraz Bank
Swiatowy. Narzedzia referencyjne przedstawione w niniejszej broszurze moga
okazaé sie pomocne pod tym wzgledem dla panstw cztonkowskich UE.

(%) Zob: http://europa.eu.int/‘comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
(5) Zob: http://europa.eu.int/‘comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf



Przedmowa

Poparcie dla stosowania takich wspolnych narzedzi referencyjnych wyrazone
zostato w Komunikacie z Maastricht (6), wydanym w grudniu 2004 roku przez
ministrow z 32 krajéw europejskich, europejskich partneréw spotecznych oraz
Komisje Europejskg. Komunikat wyznacza nowe priorytety i strategie w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego do korca 2006 roku. Poradnictwo zostato
uznane za zagadnienie priorytetowe na szczeblu krajowym, za$ Panstwa
Czlonkowskie zacheca sie do: wykorzystywania wspdinych narzedzi, odniesieri
oraz zasad () do celéw rozwijania [...] poradnictwa przez cafe Zycie oraz
zwiekszania swiadomosci takich narzedzi wsréd zainteresowanych podmiotow
(interesariuszy) na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

Celem niniejszej publikacji Cedefopu jest zapoznanie oséb odpowiedzialnych
za polityke, systemy i praktyki w zakresie poradnictwa na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym 2z omawianymi tu europejskimi narzedziami
referencyjnymi. Mogg one by¢ wykorzystywane jako uktad odniesienia przy
analizie, ocenie i poprawie jakosci $wiadczonych ustug. Narzedzia te majg
charakter na tyle ogdiny, ze moga by¢ uzyteczne we wszystkich 25 panstwach
cztonkowskich UE. W zwigzku z tym powinny one zosta¢ odniesione do
okreslonego kontekstu (kontekstualizacja), przetestowane oraz udoskonalone.
Wszystkie podmioty zainteresowane zagadnieniami poradnictwa - ministerstwa,
partnerzy spoteczni, stuzby zatrudnienia, podmioty $wiadczgce ustugi, doradcy,
instytucje edukacyjne i szkoleniowe, uzytkownicy i rodzice — moga wniesé swdj
cenny wkfad i powinni aktywnie angazowac sie w ocene oraz tworzenie polityki,
systeméw i praktyk (8) oraz w kontekstualizacje, testowanie i doskonalenie
wspolnych narzedzi referencyjnych.

Spotkania/wizyty studyjne/nauka poprzez wymiane doswiadczen partnerskich
w zakresie poradnictwa dla zainteresowanych podmiotéw stanowig wyjgtkowe
okazje pozwalajgce na uczenie sie réznych sposobéw wykorzystywania takich
narzedzi do analizy aktualnego poziomu $wiadczenia ustug. Mogg one by¢
organizowane wokét jednego z trzech gtdwnych tematdéw: zasad Swiadczenia
ustug, punktéw referencyjnych dotyczacych zapewniania jakosci oraz
najwazniejszych cech systeméw poradnictwa przez cate zycie. Kazde z tych
narzedzi ma forme listy kontrolnej (sprawdzajacej), ktérg mozna wykorzystywaé
do ustalenia:

(%) Zob: http://europa.eu.int/‘comm/education/news/ip/docs/maastricht_com_en.pdf

(7) Takich jak te opracowane przez Grupe Ekspertéw ds. Poradnictwa Przez Cate Zycie powotang
przez Komisje Europejska.

(8) Co zaleca Uchwata Rady na temat poradnictwa przez cate zycie (2004). Zob: http://europa.eu.int/
comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf

5
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Doskonalenie polityki i systeméw
poradnictwa przez cate zycie

* obszaréw funkcjonujgcych wiasciwie, ktére mozna upowszechnia¢ poprzez
wymiane dobrych przyktaddw polityki lub praktyki dziatania;

* aspektow, ktdre sg nieobecne lub niesatysfakcjonujace i wymagaja poprawy;

e tematéw lub aspektow, w ktérych wspdtpraca na szczeblu europejskim
mogtaby by¢ uzyteczna.

Wazne jest, aby uwzgledni¢ perspektywe wszystkich zainteresowanych stron.
Zatgcznik 1 zawiera propozycje wykorzystania wspdlinych narzedzi
referencyjnych podczas wizyt studyjnych oraz nauki przez wymiane
doswiadczen partnerskich.

Cedefop odgrywa aktywng role w Grupie Ekspertow ds. Poradnictwa Przez
Cafe Zycie: przeprowadza badania i analizy, zleca studia i upowszechnia
rezultaty prac Grupy w formie publikacji i zasobdw elektronicznych, takich jak
strony internetowe poswiecone poradnictwu oraz wirtualna wspdéinota Cedefopu.

Zachecamy do dzielenia sie do$wiadczeniami oraz wymieniania pogladéw na
temat wykorzystywania narzedzi referencyjnych podczas wizyt studyjnych oraz
wymiany dos$wiadczer partnerskich. Mozna to robi¢, korzystajgc z forum
dyskusyjnego wirtualnej wspdinoty Cedefopu w zakresie poradnictwa przez cafe
zycie, pod adresem: http://communities.trainingvillage.gr/lifelong_guidance

Jennifer Wannan jwa@cedefop.eu.int Stavros Stavrou
John McCarthy jmc@cedefop.eu.int Zastepca Dyrektora
Kierownicy Projektu
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SEKCJA 1

Wprowadzenie

Niniejsza publikacja zawiera trzy pakiety wspdlnych narzedzi europejskich
stuzgcych analizie i ocenie $wiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym; przedstawia takze propozycje
wykorzystywania ich w ramach wizyt studyjnych oraz nauki poprzez wymiang
doswiadczen partnerskich. Moga one stanowi¢ przydatne narzedzie analizy
poréwnawczej dla urzednikéw i kierownikdw placéwek oferujacych takie ustugi,
podczas wizyt studyjnych organizowanych przez Cedefop, a takze dla praktykdw
w tej dziedzinie — podczas wymian i stazy realizowanych w ramach programu
Leonardo da Vinci. Narzedzia te zostaty opracowane przez Grupe Ekspertéw ds.
Poradnictwa Przez Cate Zycie powotang przez Komisje Europejskg dla potrzeb
programu pracy ,Edukacja i Szkolenie 2010” i moga by¢ wykorzystywane do
celéw samodzielnego rozwoju oraz przegladéw partnerskich systemow i ustug
poradnictwa.

Wspdlne narzedzia referencyjne zawarte sg we wspdinej publikacji Komisiji
Europejskiej oraz OECD pt. ,Podrecznik dla tworcéw polityki w dziedzinie
poradnictwa zawodowego” (°), wydanej w jezyku angielskim, francuskim,
niemieckim i hiszpanskim. Podrecznik przedstawia sugestie dotyczace takich
zagadnien jak: poprawa ustug poradnictwa dla mfodziezy i dorostych, sposoby
zwigkszenia ich dostgpnosci oraz wzmocnienie systeméw Swiadczenia takich
ustug. Podrecznik proponuje szereg mozliwych rozwigzan w zakresie polityki
oraz przedstawia przykfady dobrych rozwigzan stuzacych realizacji potrzeb na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w sektorze edukacii, szkoleh oraz
zatrudnienia.

Z rezultatami pracy Grupy Ekspertéw ds. Poradnictwa Przez Cate Zycie
mozna zapoznaé sie na stronach internetowych Cedefopu pos$wieconych
poradnictwu zawodowemu: http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/
Guidance/

(°) Podrecznik w wersji drukowanej mozna zaméwié przez Internet pod adresem: http://publications.eu.int/
others/sales_agents_en.html lub http://oecdpublications.gfi-nb.com/isroot/OECDBookShop/Static_
html/ ab_8.htm. Omdéwienia/streszczenia tego materiatu, dostepne w kilku jezykach, mozna pobraé ze
strony http://www.oecd.org/document/35/0,2340,en_2649_34511_1940323_1_1_1_37455,00.html
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Na stronach internetowych mozna takze znalez¢ informacje na temat
pokrewnych programéw i dziatari Unii Europejskiej, rezultaty krajowych
przegladéw polityki w zakresie poradnictwa zawodowego przeprowadzonych
przez OECD, Cedefop oraz Europejskg Fundacje Ksztatcenia (ETF), artykuty i
referaty z poprzednich konferencji i spotkari miedzynarodowych po$wieconych
zagadnieniom poradnictwa oraz informacje na temat planowanych inicjatyw tego
rodzaju. Strona zawiera linki do systemu zarzgdzania wiedzg eKnowVet - bazy
danej Cedefopu umozliwiajgcej uzytkownikom wyszukiwanie i pobieranie
informacji (w ujeciu tematycznym) z krajowych przegladéw polityki w zakresie
poradnictwa zawodowego ze wszystkich lub z wybranych krajéow z grupy 29,
ktére wziety udziat w przegladach. Pod tym adresem mozna takze znalez¢ linki
do stron internetowych zawierajgcych dodatkowe informacje na temat
przeprowadzonych przeglagdéw. Obecnie przygotowywana jest czesé
zawierajgca interesujgce przyktady dotyczgce polityki i praktyki w zakresie
poradnictwa.



SEKCJA 2

Wspolne cele i zasady
swiadczenia ustug o
poradnictwa przez cate zycie

2.1. Cel publikaciji

Niniejsza publikacja prezentuje wspdlne cele i zasady dotyczace $wiadczenia
ustug poradnictwa przez cate zycie, opracowane w ramach programu pracy
.Edukacja i Szkolenie 2010". Zasady okreslaja warunki $wiadczenia ustug
poradnictwa, ktérych przestrzegania powinni oczekiwaé obywatele korzystajgcy
z takich ustug. Opracowata je Grupa Robocza G projekiu zajmujgcego sie
badaniem realizacji Celéw wespdt z Grupg Ekspertéw ds. Poradnictwa Przez
Cafe Zycie powotang przez Komisje Europejskg. Opracowanie wspélnych celéw
i zasad dotyczacych S$wiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie na
szczeblu ogolnoeuropejskim, majgcych na celu wsparcie krajowych systemoéw i
polityk w tym zakresie, zalecit Wspdlny Raport ,,Edukacja i Szkolenie 2010” Rady
ds. Edukacji i Miodziezy oraz Komisji (2004), przedstawiony Radzie Europejskiej
i odnotowany w Uchwale Rady ds. Edukacji i Mtodziezy, dotyczgcej wzmocnienia
polityki, systemow i praktyk w zakresie poradnictwa przez cate zycie w Europie
z maja 2004 r. Uchwata uznata za kwestie priorytetowg centralng role
uzytkownika/obywatela w $wiadczeniu takich ustug, a takze konieczno$¢: (i)
skoncentrowania ustug poradnictwa na rozwijaniu kompetencji osobistych w
zakresie umiejetnosci kierowania swojg karierg zawodowg i ksztatceniem, (ii)
poszerzenia dostepu do ustug oraz (iii) podniesienia jakosci Swiadczonych ustug.
Ponizsze zasady dotyczgce $wiadczenia ustug poradnictwa sg uszeregowane w
kategorie zgodne z tymi priorytetami. Mogg one byé wykorzystywane przez
stuzby i podmioty zajmujgce sie poradnictwem jako narzedzia umozliwiajgce
samodzielny rozwdj na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.
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2.2. Co oznacza pojecie poradnictwa przez cate
zycie?

Poradnictwo obejmuije szereg dziatari('°) umozliwiajacych obywatelom w kazdym
wieku i w kazdym momencie zycia (ang. lifelong) rozpoznawanie swoich
umiejetnosci, kompetenciji i zainteresowan, podejmowanie racjonalnych decyzji
edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz kierowanie swoimi
indywidualnymi Sciezkami rozwoju w miejscu pracy, nauki oraz we wszelkich
innych okolicznosciach, w ktorych takie umiejetnosci i kompetencje sag
zdobywane i/lub wykorzystywane (ang. lifewide). Poradnictwo realizowane jest w
réoznorodnym otoczeniu i w réznych kontekstach: nauki, szkolen, pracy,
spotecznosci lokalnej oraz w kontek$cie prywatnym.

2.3. Cele poradnictwa

Poradnictwo ma na celu:

* Umozliwianie obywatelom planowania i kierowania wfasnymi S$ciezkami
edukacyjnymi i zawodowymi zgodnie z ich wtasnymi celami zyciowymi oraz
odnoszenia swoich kompetenc;ji i zainteresowan do istniejgcych mozliwosci w
zakresie edukacji, szkolen, rynku pracy oraz samozatrudnienia, w ten sposéb
przyczyniajac sie do zwigkszenia ich satysfakcji z zycia i poczucia osobistego
spetnienia;

* wspieranie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych poprzez zwigkszanie
motywacji ucznidw, studentow i uczestnikdw szkolen tak, aby brali na siebie
odpowiedzialnos¢ za wtasne ksztafcenie oraz wyznaczali swoje wtasne cele do
realizacji;

* wspieranie przedsiebiorstw i organizacji poprzez zwigkszanie motywaciji
pracownikéw, poprawe ich zdolnosci do zatrudnienia oraz umiejetnosci

("% Przyktady takich dziatan to: udzielanie informacji i porad, doradztwo, ocena kompetencii,
mentoring, rzecznictwo, uczenie podejmowania decyzji oraz umiejetnosci przydatnych w
kierowaniu swoja kariera zawodowa. Aby uniknaé niejasnosci i z uwagi na to, iz panstwa
cztonkowskie UE stosujg szereg réznych terminéw okreslajgcych stuzby realizujace takie
dziatania, obejmujace poradnictwo o$wiatowe, zawodowe oraz poradnictwo karier, poradnictwo i
doradztwo, stuzby poradnictwa i doradztwa zawodowego, itd., w niniejszym tekécie stosuje sie
termin ,poradnictwo” na okreslenie wszelkich ustug tego rodzaju, za$ panstwa cztonkowskie UE
powinny odnosi¢ go do stosownych ustug realizowanych w danym kraju. Definicja poradnictwa
jest zgodna z definicjg przyjeta w Uchwale Rady dotyczacej wzmocnienia polityki, systemow i
praktyk poradnictwa przez cate zycie (maj 2004).

(") Zob. Rozdziat 4 ponizej.
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adaptacji, aby potrafili korzysta¢ z mozliwosci ksztatcenia sie¢ zardwno w
miejscu pracy, jak i poza nim;

dostarczanie osobom odpowiedzialnym za ksztattowanie polityki waznych
narzedzi do realizacji szerokiego spektrum celéw polityki publicznej ();
wspieranie gospodarki na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym oraz
ogdlnoeuropejskim poprzez rozwoj zawodowy pracownikow oraz
ksztattowanie umiejetnosci przystosowania sie do zmieniajgcych sie wymogow
gospodarczych oraz uwarunkowan spotecznych;

wspomaganie ksztattowania takiego spoteczenstwa, w ktérym obywatele
aktywnie przyczyniajg sie do jego spotecznego, demokratycznego i trwatego
rozwoju.

2.4. Zasady Swiadczenia ustug poradnictwa

Swiadczenie ustug poradnictwa oparte jest na nastepujgcych zasadach:

2.4.1. Centralna rola obywatela

Niezaleznos¢ — poradnictwo szanuje swobode wyboru kariery i zawodu, a
takze rozwoj osobisty obywatela/uzytkownika;

Bezstronnos$¢ — poradnictwo bierze pod uwage wytacznie potrzeby obywatela;
nie kieruje sie interesami i potrzebami instytucji oraz podmiotéw $wiadczgcych
te ustugi ani wzgledami finansowymi; nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na
pte¢, wiek, narodowos$é, pochodzenie spoteczne, kwalifikacje, talenty, itd.;
Poufnosé — obywatele majg prawo do traktowania jako poufne informacji o
charakterze osobistym, jakich udzielajg w ramach procesu doradczego;
Réwnos$é szans — poradnictwo przestrzega zasady réwnych szans
wszystkich obywateli w zakresie edukacji i zatrudnienia;

Podejscie holistyczne — proces doradczy szanuje osobisty, spoteczny,
kulturowy oraz ekonomiczny kontekst podejmowania decyzji przez obywateli.

2.4.2. Ksztaltowanie samodzielnosci obywateli

Upodmiotowienie — poradnictwo pomaga obywatelom w nabyciu
umiejetnoéci planowania i kierowania wtasnymi S$ciezkami dotyczgcymi
edukacji i rozwoju zawodowego oraz dokonywaniu przej$¢ migedzy nimi;
Aktywne uczestnictwo — poradnictwo ma charakter dziatania opartego na
wspdipracy miedzy obywatelem i podmiotem $wiadczacym te ustugi oraz
innymi waznymi uczestnikami tego procesu, np. placdwkami oswiatowymi czy
szkoleniowymi, przedsigbiorstwami, cztonkami rodziny, instytucjami lokalnymi
oraz opiera si¢ na aktywnym uczestnictwie obywatela.
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2.4.3. Zwiekszanie dostepnosci poradnictwa dla obywateli

Przejrzysto$¢ — charakter ustug dostepnych w ramach poradnictwa jest
zrozumiaty dla obywateli;

Zyczliwosé i empatia — personel $wiadczacy ustugi tworzy przyjazna
atmosfere dla obywateli;

Ciggtos¢ — poradnictwo wspiera obywateli w szeregu decyzji i zmian o
charakterze edukacyjnym, zawodowym, spotecznym i osobistym;
Osiggalnos¢ — wszyscy obywatele maja prawo korzystania z ustug
poradnictwa ('?) w kazdym momencie zycia;

Dostepnosé — ustugi poradnictwa sg $wiadczone w sposéb elastyczny i
przyjazny dla uzytkownika, np. poprzez kontakt bezposredni, telefoniczny,
poza poradniami, poprzez poczte elektroniczng, w takich miejscach i o takich
porach, jakie sg wtasciwe ze wzgledu na potrzeby obywateli;

Elastyczno$¢ — poradnictwo wykorzystuje szerokie spektrum metod,
odpowiednich wobec réznorodnych potrzeb obywateli.

2.4.4. Zapewnianie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug

Stosowanie odpowiednich metod doradczych - stosowane metody
doradcze majg odpowiednie oparcie w teorii/fempirii i sg odpowiednie do
danego celu;

Ciagte doskonalenie — stuzby Swiadczace ustugi poradnictwa stosujg zasade
ciggtego doskonalenia sie, wykorzystujgcego w systematyczny sposob
informacje zwrotne od obywateli oraz zapewniajg personelowi mozliwosé
doskonalenia zawodowego;

Prawo do odszkodowania — obywatele majg prawo do wnoszenia skarg w
formalnym trybie, jezeli ich zdaniem porada, jakg otrzymali, byta
niezadowalajgca;

Kompetentny personel — personel merytoryczny, $wiadczgcy ustugi
poradnictwa posiada kompetencje uznane na szczeblu krajowym, Swiadczace
0 umiejetnosci okreslania potrzeb obywateli i odpowiadania na nie oraz, jesli
zaistnieje taka potrzeba, do kierowania obywateli do innych placéwek/stuzb,
bardziej odpowiednich w danej sytuacji.

('?) EUROPEJSKA KARTA SPOLECZNA (tekst jednolity z 1996 roku) Artykut 9 — Prawo do

poradnictwa zawodowego: ,W celu zapewnienia skutecznego wykonywania prawa do
poradnictwa zawodowego, Umawiajgce si¢ Strony zobowigzujg sie¢ zapewni¢ lub popieraé, w
miare potrzeby, stuzby, ktére beda udziela¢ pomocy wszystkim osobom, w tym osobom
niepetnosprawnym, w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych wyboru zawodu i awansu
zawodowego, uwzgledniajgc indywidualne predyspozycje oraz zwigzek tych predyspozycji z
mozliwosciami zatrudnienia; pomoc ta bedzie dostepna bezptatnie, zaréwno dla mtodziezy, w tym
dla dzieci w wieku szkolnym jak i dla dorostych.”
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2.5. Cele polityki UE, do realizacji ktérych

przyczynia sie poradnictwo przez cate zycie

Poradnictwo przez cate zycie wspomaga osoby odpowiedzialne za kreowanie
polityki w Europie w realizacji szeregu wspolnych celdw politycznych:

Efektywne inwestycje w edukacje i szkolenia: Zwiekszanie wskaznikow
uczestnictwa oraz ukonczenia edukacji i szkolen dzieki lepszemu
dopasowaniu zainteresowan oraz zdolnosci jednostek do istniejgcych
mozliwosci ksztafcenia sie;

Efektywnos$¢ rynku pracy: Zwiekszanie motywacji i wydajnosci pracy oraz
wskaznikdw utrzymania zatrudnienia, zmniejszanie czasu poswiecanego na
szukanie pracy i czasu pozostawania bez pracy dzigki lepszemu
dopasowywaniu indywidualnych kompetencji i predyspozycji do mozliwosci
zatrudnienia i rozwoju kariery zawodowej, zwigkszaniu Swiadomosci obecnych
i przysztych mozliwosci ksztatcenia i zatrudnienia oraz dzieki wigkszej
mobilnosci przestrzennej i zawodowej;

Ksztatcenie przez cate zycie: utatwianie rozwoju osobistego oraz
zwigkszanie zdolnosci do zatrudnienia wszystkich obywateli poprzez
systematyczne uczestnictwo w edukacji i szkoleniach, pomaganie obywatelom
w umiejetnym poruszaniu sie w coraz bardziej ztozonym i powigzanym ze sobg
spektrum $ciezek edukacyjnych, w okre$laniu swoich umiejetnosci o
charakterze uniwersalnym oraz formalnym uznawaniu do$wiadczen zdobytych
w ramach ksztatcenia nieformalnego i incydentalnego;

Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu: wspomaganie edukacyjnej,
spotecznej i ekonomicznej integracji i reintegracji wszystkich obywateli i grup,
w tym obywateli panstw trzecich, zwtaszcza tych, ktérzy majg trudnosci w
zdobywaniu i rozumieniu informacji o edukaciji i zatrudnieniu, prowadzacych do
zwigkszania integracji (inkluzji) spotecznej i aktywnego zycia obywatelskiego,
a takze zmniejszania cykléw dtugoterminowego bezrobocia i ubdstwa;
Sprawiedliwo$¢ spoteczna: pomaganie obywatelom w przekraczaniu barier
zwigzanych z ptcig, narodowos$cig, wiekiem, niepetnosprawnoscig i
pochodzeniem spotecznym, a takze barier instytucjonalnych utrudniajgcych
uczestnictwo w edukacji i zatrudnieniu;

Rozw6j gospodarczy: sprzyjanie zwiekszaniu wskaznikéw zatrudnienia oraz
rozwoju sity roboczej zgodnie z potrzebami gospodarki i spoteczenstwa
opartych na wiedzy.
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2.6. Wstepna lista kontrolna pytan utatwiajgcych
wymiane doswiadczen partnerskich w
odniesieniu do wspdlnych europejskich zasad
Swiadczenia ustug poradnictwa

Funkcija listy kontrolnej

Niniejsza lista kontrolna zawiera przyktadowe pytania, na ktérych mozna oprze¢
poréwnanie wspdlnych cech systemdw poradnictwa z praktykg znang w Panstwa
kraju. Lista ta ma pomdéc Panstwu w okresleniu: (i) mocnych stron ustug
poradnictwa w Panstwa kraju, a takze wyzwan przed nimi stojgcych, odnoszac
je do wspdlnych cech systemowych; (ii) Panstwa pomystéw i sugestii
dotyczacych przysztej wspodtpracy europejskiej w odniesieniu do dzielenia sie
informacjami i wiedzg na temat takich mocnych stron i wyzwan oraz (iii) Pafistwa
ewentualnych sugestii dotyczgcych opracowania innych wspdlnych europejskich
narzedzi referencyjnych w zakresie poradnictwa.

Pytania dotyczace zasad odnoszgcych sie do centralnej roli obywatela/

uzytkownika (niezaleznos$é, bezstronnosé, poufnosé, rownosé szans,

podejscie holistyczne)

(a) Czy wszystkie te zasady sg obecne w ustugach poradnictwa dostepnych w
Panstwa kraju?

(b) Czy stuzby zajmujgce sie poradnictwem informuja o nich uzytkownikow?
Skad uzytkownicy czerpig wiedze o tym, ze takie zasady funkcjonujg?

(c) W jaki sposob odbywa sie wprowadzanie tych zasad w zycie? (np. doradcy
sg szkoleni, by uwzgledniac takie zasady w swojej praktyce zawodowej, itd.)

(d) Czy wprowadzanie tych zasad w zycie jest monitorowane, a jesli tak, to w
jaki sposob?

(e) Czy do tej listy nalezatoby dodac jakg$ istotng, a pominietg zasade
dotyczgca centralnej roli uzytkownika?

(f) Czy ktoras z tych zasad powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?

Pytania dotyczace zasad odnoszgcych sie do ksztattowania samodziel-

nosci obywateli (upodmiotowienie, aktywne uczestnictwo)

(@) Czy upodmiotowienie uzytkownikdw zostato wyraznie sformutowane jako cel
ustug poradnictwa, czy tez ma jedynie charakter domysiny?

(b) Czy przy formutowaniu swoich celdéw i planéw zawodowych uzytkownicy
traktowani sg jako aktywni wspétuczestnicy procesu doradczego czy tez
jedynie jako bierni odbiorcy wiedzy/porad/wsparcia ze strony stuzb
zajmujgcych sie poradnictwem?
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(c) W jaki sposob odbywa sie wprowadzanie tych zasad w zycie? (np.
uzytkownicy sg szkoleni w zakresie umiejetnosci kierowania karierg
zawodowg). Czy stuzby poradnictwa przewiduja wspétuczestnictwo oséb
istotnych dla uzytkownikow oraz aktywny udziat uzytkownikéw w tym
procesie? (np. organizowanie spotkan z udziatem uzytkownika oraz oséb
posiadajacych wiedze i informacje istotne z punktu widzenia potrzeb
uzytkownika).

(d) Czy wprowadzanie tych dwdch zasad w zycie jest monitorowane, a jesli tak,
to w jaki sposob?

(e) Czy do tej listy nalezatoby dodaé jaka$ istotng, a pominietg, zasade
dotyczaca ksztattowania samodzielnosci uzytkownika?

(f) Czy ktoras z tych zasad powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?

Pytania dotyczgce zasad odnoszacych sie do poprawy dostepnosci ustug
poradnictwa dla obywateli (przejrzystosé, empatia, ciggtosé, osiagal-
nos$¢, dostepnosé, elastycznosé)

(a) Czy wszystkie te zasady sg obecne w ustugach poradnictwa dostepnych w
Panistwa kraju?

(b) Czy stuzby zajmujgce sie poradnictwem informujg o nich uzytkownikéw?
Skad uzytkownicy czerpig wiedze o tym, ze takie zasady funkcjonujg?

(c) W jaki sposob odbywa sie wprowadzanie tych zasad w zycie? (np.
kierownicy osrodkoéw poradnictwa przeprowadzajg systematyczne oceny
Swiadczonych ustug i procedur oraz wprowadzajg niezbedne korekty)

(d) Czy wprowadzanie tych zasad w zycie jest monitorowane z zewnatrz, a jesli
tak, to w jaki sposéb?

(e) Czy do tej listy nalezatoby dodaé¢ jaka$ istotng, a pominietg, zasade
dotyczacg dostepnosci ustug poradnictwa dla uzytkownika?

(f) Czy ktdras z tych zasad powinna byc¢ usunieta z listy, a jesli tak, to dlaczego?

Pytania dotyczace zasad odnoszacych sie do zapewniania jakosci w

zakresie ustug poradnictwa (odpowiednios¢é metod, ciggte doskonalenie,

prawo do odszkodowania, kompetentny personel)

(a) Czy wszystkie te zasady sg obecne w ustugach poradnictwa dostepnych w
Panstwa kraju?

(b) Czy stuzby zajmujgce sie poradnictwem informujg o nich uzytkownikéw?
Skad uzytkownicy czerpig wiedze o tym, ze takie zasady funkcjonujg?

(c) W jaki sposéb odbywa sie wprowadzanie tych zasad w zycie? (np. regularnie
przeprowadzane sg sondaze ws$réd uzytkownikdéw, na podstawie ktdrych
wyciggane sg wnioski dotyczace funkcjonowania placowki)
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(d)
(e)
(f)

Czy wprowadzanie tych zasad w zycie jest monitorowane z zewnatrz, a jesli
tak, to w jaki sposéb?

Czy do tej listy nalezatoby doda¢ jakas istotng, a pominietg, zasade
dotyczacag zapewniania jako$ci ustug poradnictwa?

Czy ktora$ z tych zasad powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?

Pytania ogdlne

(@)

(b)

sW jakim stopniu definicja poradnictwa przez cate zycie przedstawiona jako
wyzej wymienione cele i zasady odzwierciedlona jest w praktyce ustug
poradnictwa w Panstwa kraju?

W jakim stopniu cele i zadania polityki w zakresie poradnictwa, ujete we
wspolnych narzedziach referencyjnych, odzwierciedlone sg w polityce w tej
dziedzinie prowadzonej w Panstwa kraju?

Prosimy o omdwienie mocnych stron stuzb poradnictwa w Panstwa kraju w
odniesieniu do wspodlnych europejskich zasad dotyczacych Swiadczenia
ustug poradnictwa.

Prosimy o omoéwienie obszaréw rozwojowych w odniesieniu do polityki,
systeméw i ustug poradnictwa w Panstwa kraju w $wietle udzielonych
odpowiedzi na pytania dotyczace wspdinych zasad.

Ktore z tych obszaréw (o ile takie istniejg) Panstwa zdaniem odniostyby
korzySci ze wspotpracy ogdlnoeuropejskiej?

Czy Panstwa zdaniem nalezy opracowaé dodatkowe wspdine europejskie
narzedzia referencyjne, ktére stanowityby wsparcie dla polityki, systemow i
praktyki poradnictwa na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym? Jakie i
dlaczego?



SEKCJA 3

Niektore wspolne punkty
referencyjne dla systemow
zapewniania jakosci ustug
poradnictwa w Europie

Pie¢ przedstawionych ponizej zestawow punktow referencyjnych opiera sie
gtéwnie na wnioskach wyptywajgcych z badania systeméw zapewniania jakosci
w zakresie poradnictwa przez cate zycie w Europie, ktore przeprowadzit Cedefop
w latach 2003-2004 na zlecenie Grupy Ekspertow ds. Poradnictwa Przez Cate
Zycie powotanej przez Komisje Europejskg. W takiej wstepnej postaci, punkty
referencyjne zostaty pomyslane jako pierwszy krok w kierunku tworzenia
wspdlnej struktury stuzacej zapewnieniu jakosci ustug i produktéw poradnictwa w
Europie. Struktura taka mogtaby stuzy¢ jako narzedzie poprzecznej
(przekrojowej) oceny systemdw zapewniania jakosci w zakresie poradnictwa. W
przedstawionej tu formie moga one stuzyé do dokonywania samooceny i
samodzielnego rozwoju systemOw zapewniania jakosci dla ustug i produktow
poradnictwa oferowanych w ramach poszczegdlnych sektoréw i pomiedzy nimi,
na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

3.1. Udziat obywateli i uzytkownikéw

Systemy zapewniania jakos$ci w poradnictwie powinny:

(a) zawiera¢ informacje dla uzytkownikéw dotyczace ich praw (na przyktad w
formie kart praw uzytkownika) oraz uwzglednia¢ dziatania krajowych i
europejskich organizacji konsumenckich w zakresie ochrony praw
konsumenta oraz prawa do odszkodowania;

(b) zapewniaé regularne konsultacje z uzytkownikami na temat poziomu
zadowolenia ze $wiadczonych ustug oraz dotychczasowych do$wiadczen w
zakresie korzystania z ustug poradnictwa;

(c) stosowa¢ mechanizmy gwarantujgce, iz podmioty $wiadczace ustugi beda
systematycznie wykorzystywa¢ wnioski wynikajagce z tego rodzaju
konsultacji;
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(d)

wigcza¢ uzytkownikbw w projektowanie, zarzadzanie oraz ocene ustug i
produktéw poradnictwa.

3.2. Kompetencje praktykow (doradcow)

Systemy zapewniania jako$ci w poradnictwie powinny:

(@)

wymagaé¢ od personelu merytorycznego posiadania kompetenciji
niezbednych do wykonywania zadan, jakich sie od nich oczekuje z racji
wykonywanego zawodu;

wymagac¢ od personelu merytorycznego posiadania (lub podejmowania
wysitkdw w kierunku uzyskania) kwalifikacji gwarantujgcych, iz posiadajg oni
kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zakresie poradnictwa;
przewidywa¢ monitorowanie lub ocene pracy doradcow w odniesieniu do
oczekiwanych rezultatéw interwencji doradczych;

stosowaé wymog ciggtego doskonalenia zawodowego i podnoszenia
poziomu ustug;

wigcza¢ wszystkie istotne stowarzyszenia i organizacje zrzeszajace
doradcéw zawodowych w proces opracowywania standardéw oraz procedur
zapewniania jakosci.

3.3. Podnoszenie poziomu ustug

Systemy zapewniania jako$ci w poradnictwie powinny:

(a)

zawiera¢ jasno sformutowane standardy ustug ('3), opisywaé sposdb
kontrolowania, czy standardy te sg przestrzegane, a takze przewidywaé
procedure postepowania w przypadku, jesli tak nie jest;

opisywac sposéb monitorowania i oceny, czy dziatania podejmowane w celu
usprawnienia poziomu ustug oraz udzielanych informacji rzeczywiscie
przynoszg osiggniecie zatozonych standardéw oraz ciggtg poprawe;
uwzglednia¢ sposoby réznicowania i monitorowania $wiadczonych ustug tak,
by odpowiadaty one potrzebom réznych grup uzytkownikdéw;

wymagac, aby stuzby zajmujace sie poradnictwem nawigzywaty kontakty
robocze z grupami i podmiotami oferujgcymi pomoc doradcza w sposéb

Standardy ustug powinny obejmowaé ustugi bezposrednio $wiadczone na rzecz uzytkownikow
oraz informacje udzielane i przekazywane uzytkownikom (drukowane, wykorzystujgce
technologie informacji i komunikacji - TIK - lub inne formy).
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nieformalny (np. rodzice, organizacje wolontariatu, podmioty zajmujgce sie
dziatalnoscig rekreacyjng) oraz udzielaty im wsparcia;

(e) gwarantowac, ze wykorzystywane materiaty (na przyktad narzedzia oceny)
spetniajg merytoryczne wymogi zwigzane z zapewnianiem jakosci.

3.4. Spojnosc

Systemy zapewniania jakos$ci w poradnictwie powinny:

(a) zawiera¢ powigzania stuzgce dobrym relacjom roboczym w ramach
poszczegodlnych resortéw administracji rzgdowej i pomiedzy nimi w aspekcie
zapewniania jakosci w ustugach poradnictwa;

(b) gwarantowad, iz nie bedg wystepowaty konflikty miedzy réznymi systemami
zapewniania jakosci w roznych sektorach swiadczenia ustug poradnictwa lub
w odniesieniu do réznych grup uzytkownikéw takich ustug;

(c) uwzglednia¢ sposoby monitorowania wykorzystywania oraz uzytecznosci
powigzan istniejgcych miedzy placéwkami $wiadczgcymi ustugi poradnictwa.

3.5. Zasieg sektorowy

Systemy zapewniania jako$ci w dziedzinie poradnictwa powinny zawieraé
wytyczne dotyczace dziatan doradczych podejmowanych przez osrodki
prywatne, pracodawcéw, zwigzki zawodowe i inne placoéwki niepubliczne.

3.6. Wstepna lista kontrolna pytan utatwiajgcych
wymiane doswiadczen partnerskich w
odniesieniu do wspodlnych punktow
referencyjnych dotyczacych systeméw
zapewniania jakosci ustug poradnictwa w
Europie

Funkcija listy kontrolnej

Niniejsza lista kontrolna zawiera przyktadowe pytania, na ktérych mozna oprze¢
poréwnanie wspolnych cech systemdw poradnictwa z praktykg znang w Panstwa
kraju. Lista ta ma pomdc Panstwu w okresleniu: (i) mocnych stron ustug
poradnictwa w Panstwa kraju, a takze wyzwan przed nimi stojacych, odnoszac
je do wspdinych cech systemowych; (ii) Panstwa pomystéw i sugestii
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dotyczacych przysztej wspdipracy europejskiej w odniesieniu do dzielenia sie
informacjami i wiedzg na temat takich mocnych stron i wyzwan oraz (iii) Parstwa
ewentualnych sugestii dotyczgcych opracowania innych wspdlnych europejskich
narzedzi referencyjnych w zakresie poradnictwa.

Pytania dotyczgce punktow referencyjnych dla systemow jakosci odnosza-

cych sie do udziatu obywateli i uzytkownikow (prawa uzytkownikow,

konsultacje dotyczace poziomu zadowolenia ze Swiadczonych ustug,
wycigganie wnioskow z takich konsultacji, uczestnictwo w projektowaniu,
zarzadzaniu i ocenie ustug)

(@) Czy wszystkie te punkty referencyjne sg obecne w ustugach poradnictwa
dostepnych w Panstwa kraju?

(b) W jaki sposéb odbywa sie wprowadzanie ich w zycie? (np. deklaracje praw
uzytkownika, regularne badanie zadowolenia klientéw i wycigganie z nich
wnioskéw, itd.).

(c) Czy wprowadzanie w zycie tych punktdéw referencyjnych jest monitorowane,
a jesli tak, to w jaki sposob? Czy podlega ono sprawozdawczosci?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodac jakas istotny, a pominiety aspekt dotyczacy
centralnej roli uzytkownika w zapewnianiu jako$ci ustug poradnictwa?

(e) Czy ktérys z tych punktdw referencyjnych dotyczacych systemoéw
zapewniania jakosci powinien by¢ usuniety z listy i dlaczego?

Pytania dotyczgce punktow referencyjnych dla systemoéw jakosci odnosza-
cych sie do kompetencji doradcow (wymagania zwigzane ze stanowiskiem,
wymagania dotyczgce kwalifikacji, nadzorowanie pracy doradcow, wyma-
gania pracodawcow dotyczace rozwoju zawodowego, udziat stowarzyszen
zawodowych)

(a) Czy wszystkie te punkty referencyjne sg obecne w ustugach poradnictwa
dostepnych w Panstwa kraju?

(b) W jaki sposdb odbywa sie wprowadzanie ich w zycie? (np. okreslenie
wymagan zwigzanych ze stanowiskiem doradcy i jego kwalifikacjami,
wewnetrzna i zewnetrzna ocena pracy doradcy, itd.)

(c) Czy wprowadzanie w zycie tych punktdéw referencyjnych jest monitorowane,
a jesli tak, to w jaki sposob? Czy podlega ono sprawozdawczosci?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodaé kiéry$ istotny, a pominiety aspekt
dotyczacy kompetencji doradcow w aspekcie zapewniania jakosci ustug
poradnictwa?

(e) Czy ktéry$ z tych punktéw referencyjnych dotyczgcych systemoéw
zapewniania jakosci powinien by¢ usuniety z listy i dlaczego?
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Pytania dotyczgce punktéw referencyjnych dla systemoéw jakosci odnosza-
cych sie do poprawy jakosci ustug (przestrzeganie standardéw, ocena
wysitkdw zmierzajgcych do osiggniecia standardéw, monitorowanie real-
izacji ustug ukierunkowanych na okreslonych uzytkownikéw, wykorzysty-
wanie innych oséb/grup zblizonych do docelowych grup uzytkownikow,
specyfikacja techniczna materiatéw wykorzystywanych przez doradcow
pod katem zapewniania jakosci)

(a) Czy wszystkie te punkty referencyjne sg obecne w ustugach poradnictwa
dostepnych w Panstwa kraju?

(b) W jaki sposéb odbywa sie wprowadzanie ich w zycie? (np. zdefiniowanie
standardéw ustug, krajowe standardy dotyczace zapewniania jakosci dla
materiatow wykorzystywanych w pracy doradcy, itd.)

(c) Czy wprowadzanie w zycie tych punktéw referencyjnych jest monitorowane,
a jesli tak, to w jaki sposéb? Czy podlega sprawozdawczos$ci?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodaé ktory$ istotny, a pominiety aspekt
dotyczacy poprawy swiadczonych ustug w aspekcie zapewniania jakosci
poradnictwa?

(e) Czy ktérys z tych punktéw referencyjnych dotyczacych systemoéw
zapewniania jakosci powinien by¢ usuniety z listy i dlaczego?

Pytania dotyczgce punktow referencyjnych dla systemow jakosci odnosza-
cych sie do wspotpracy miedzy sektorami (wspotpraca miedzyresortowa,
spojnosé systemow zapewniania jakosci w roznych sektorach i dla réznych
docelowych grup uzytkownikow, monitorowanie powigzan miedzy podmio-
tami Swiadczgcymi ustugi poradnictwa w réznych sektorach)

(a) Czy wszystkie te punkty referencyjne sg obecne w ustugach poradnictwa
dostepnych w Panstwa kraju?

(b) W jaki sposob odbywa sie wprowadzanie ich w zycie? (np. formalne umowy
dotyczace zapewniania jako$ci zawierane miedzy poszczegdlnymi
resortami, regularne konsultacje personelu z réznych sektoréw — oséb
zarzadzajgcych, doradcéw, itd.)

(c) Czy wprowadzanie w zycie tych punktéw referencyjnych jest monitorowane,
a jesli tak, to w jaki sposéb? Czy podlega sprawozdawczos$ci?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodaé ktory$ istotny, a pominiety aspekt
zapewniania jakos$ci dotyczgcy wspotpracy miedzy sektorami?

(e) Czy ktorys z tych punktéw referencyjnych dotyczgcych systemoéw
zapewniania jakosci powinien by¢ usuniety z listy i dlaczego?
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Pytania dotyczgce punktow referencyjnych dla systemoéw jakosci odnosza-
cych sie do Swiadczenia ustug poradnictwa przez podmioty niepubliczne
(placowki prywatne, pracodawcow, zwiagzki zawodowe, organizacje
spoteczne, itd.)

(a) Czy w sektorze niepublicznym istniejg systemy zapewniania jako$ci ustug
poradnictwa?

(b) Jezeli tak, jak odbywa sie wprowadzanie ich w zycie? (np. wytyczne/
standardy opracowane przez ministerstwo; rejestr placowek swiadczacych
ustugi poradnictwa; oficjalne uznawanie placéwek /nadawanie marki)

(c) Czy wprowadzanie w zycie tych systeméw zapewniania jako$ci jest
monitorowane, a jesli tak, to w jaki sposéb? Czy podlega sprawozdawczosci?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodac¢ ktdrys istotny, a pominiety aspekt
zapewniania jako$ci dotyczacy sektora niepublicznego?

(e) Czy ktérys z tych punktéw referencyjnych dotyczacych systemoéw
zapewniania jakosci powinien by¢ usuniety z listy i dlaczego?

Pytania ogdlne

(@) Prosimy o oméwienie mocnych stron stuzb poradnictwa w Panstwa kraju w
odniesieniu do wspdinych europejskich punktow referencyjnych dotyczgcych
zapewniania jakos$ci ustug poradnictwa.

(b) Prosimy o omowienie obszaréw rozwojowych w odniesieniu do polityki,
systeméw i ustug poradnictwa w Panstwa kraju w $wietle udzielonych
odpowiedzi na pytania dotyczace wspdlnych punktéw referencyjnych.

(c) Ktdére z tych obszaréw (o ile takie istniejg) Panstwa zdaniem odniostyby
korzysci ze wspétpracy ogdlnoeuropejskiej?

(d) Czy Panstwa zdaniem nalezy opracowaé dodatkowe wspdine europejskie
narzedzia referencyjne, ktdre stanowityby wsparcie dla polityki, systemow i
praktyki poradnictwa na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym? Jakie i
dlaczego?



SEKCJA 4

Najwazniejsze cechy
systemowego modelu
poradnictwa przez cate zycie
w Krajach europejskich

Niniejszy rozdziat zostat pomyslany jako lista kontrolna, ktéra moze byc¢
wykorzystywana dla potrzeb krajowego audytu systeméw poradnictwa w
kontekscie koncepcji ksztatcenia przez cate zycie oraz wdrazania Uchwaty Rady
w sprawie poradnictwa przez cate zycie (2004) przez osoby odpowiedzialne za
formutowanie polityki oraz innych interesariuszy. Oparta jest ona na idealnym
modelu $wiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie, ktéry moze stuzy¢ do
oceny aktualnego stanu krajowego systemu swiadczenia ustug. Lista ta powinna
by¢ wykorzystywana tgcznie z wspdlnymi celami i zasadami poradnictwa przez
cate zycie oraz wspdlnymi punktami referencyjnymi dotyczacymi zapewniania
jakosci w zakresie poradnictwa.

4.1. Cechy dotyczgce obywatela

* Wszyscy obywatele majg dostep do ustug poradnictwa przez cate zycie w
kazdym momencie ich zycia, w takim miejscu, czasie i formie, jakie
odpowiadajg ich potrzebom.

* Obywatele majg mozliwos¢ uczenia sie, w jaki sposéb mogg podejmowaé
racjonalne decyzje edukacyjne i zawodowe oraz jak mogg kierowaé swojg
edukacjg i zatrudnieniem tak, aby mogli rozwija¢ sie, wykorzystujgc
réznorodne mozliwosci ksztatcenia sie oraz Sciezki kariery zawodowej (14).

¢ Istniejg mechanizmy umozliwiajgce obywatelom: skuteczne inwestowanie w
mozliwosci ksztatcenia przez cate zycie oraz czerpanie z nich korzysci,
definiowanie kompetencji zdobywanych w ramach ksztatcenia nieformalnego i
incydentalnego oraz rozwijanie innych kompetencji i umiejetnosci.

("*) Kariera odnosi sie do takich $ciezek aktywnosci zyciowej, w ktérych sg zdobywane i/lub
wykorzystywane kompetencje. Pojecie to obejmuje catoksztatt doswiadczen zyciowych, o
charakterze zaréwno formalnym (edukacja, praca), jak i nieformalnym (dom, spotecznos¢ lokalna).
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Uczestnictwo obywateli w ustugach poradnictwa wspiera przestrzeganie
zasad Swiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie, takich jak te opisane
w Rozdziale 2.

Prawa obywateli do poradnictwa sg przejrzyscie sformutowane.

Jezeli zaistnieje taka potrzeba, obywatele sg kierowani do innych podmiotéw
oferujgcych wsparcie doradcze, w ramach danego sektora i poza nim, a takze
poza granicami danego kraju.

Ciagtemu udoskonalaniu i usprawnianiu ustug poradnictwa, informaciji
zawodowej oraz narzedzi i produktow w tej dziedzinie stuzy stosowanie
mechanizmdéw zapewniania jakosci, takich jak mechanizmy opisane w
Rozdziale 3, w ktdrych kluczowa role odgrywa obywatel/uzytkownik.

4.2. Cechy dotyczgce formutowania polityki

Koncepcja ksztafcenia przez cate zycie oraz zwigkszanie zdolnosci do
zatrudnienia stanowig nadrzedne zasady oraz ramy dla opracowywania
polityki, systemow i praktyk w zakresie poradnictwa.

Polityka i programy w zakresie poradnictwa przez cate zycie stanowig
integralng cze$¢ programéw i polityki spoteczno-gospodarczej prowadzonej
zarowno na szczeblu krajowym, jak i catej Wspdinoty Europejskiej, w takich
dziedzinach jak edukacja, szkolenia i zatrudnienie, integracja (inkluzja)
spofeczna, rownouprawnienie pftci, rozwdj zasobdéw ludzkich, rozwdj regionalny
i obszaréw wiejskich oraz poprawa warunkoéw zycia i pracy.

Polityka i programy w zakresie poradnictwa przez cate zycie sg opracowywane
w sposéb skoordynowany dla sektora edukacji, szkolen i zatrudnienia w
ramach koncepcji ksztatcenia przez cate zycie oraz aktywnej zdolnosci do
zatrudnienia.

Role i zadania wszystkich os6b odpowiedzialnych za polityke, systemy i
praktyki poradnictwa przez cate zycie sg jasno okreslone.

Polityka i programy w zakresie poradnictwa przez cate zycie sg formutowane i
wdrazane z uczestnictwem zainteresowanych podmiotow (interesariuszy)
w ramach takich mechanizméw jak krajowe fora poradnictwa zawodowego.
Interesariusze to: ministerstwa, uzytkownicy, partnerzy spoteczni, placowki
Swiadczgce ustugi, stuzby zatrudnienia, placowki edukacyjne i szkoleniowe,
doradcy zawodowi, rodzice czy mtodziez.

Polityka i programy w zakresie poradnictwa przez cate zycie uwzgledniaja
zmiany zachodzgce w gospodarce na poziomie krajowym i miedzyna-
rodowym oraz dokonujacy sie postep technologiczny. Podlegajg
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okresowej analizie i ocenie w Swietle aktualnych i przewidywanych zmian
spoteczno-gospodarczych.

4.3. Cechy dotyczgce koordynacji miedzy
systemami

e Systemy poradnictwa funkcjonuja w sposéb otwarty, elastyczny i
komplementarny w ramach réznych sektoréw: edukacji, szkolenia,
zatrudnienia oraz wspolnot lokalnych.

e Ustugi poradnictwa w jednym sektorze sg skoordynowane z ustugami w innych
sektorach na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Miedzy ustugami
poradnictwa $wiadczonymi poza systemem edukacji i szkoleh a tego rodzaju
ustugami $wiadczonymi w ramach tego systemu zachowana jest Scista
wspoétpraca i koordynacja.

* Na poziomie lokalnym powstajg formalne sieci i partnerstwa placowek
Swiadczgcych ustugi poradnictwa.

e Ustugi poradnictwa w miejscu pracy Swiadczone sg poprzez partnerstwa
tworzone przez podmioty edukacyjne i szkoleniowe, publiczne stuzby
zatrudnienia, przedsiebiorstwa oraz organizacje reprezentujgce pracownikow.

* Przedstawiciele partneréw spotecznych i innych zainteresowanych
podmiotow (interesariuszy) sg obecni w instytucjach i organizacjach
odpowiedzialnych za zarzadzanie ustugami poradnictwa, ktére sag
finansowane ze srodkéw publicznych.

¢ W strukturach zdecentralizowanych istniejg centralne rozwigzania
zapewniajgce spojnos¢ miedzy ustugami na poziomie regionalnym i
lokalnym, tak aby wszyscy obywatele mogli czerpa¢ podobne korzysci
niezaleznie od lokalizacji geograficznej.

4.4. Ukierunkowywanie w ramach powszechnego
Swiadczenia ustug

* Podejmowane sg dziatania majgce na celu zapewnienie skutecznego i
adekwatnego poradnictwa na rzecz ksztatcenia i zatrudnienia dla grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak np. osoby, ktdre nie ukonczyty
szkoty lub nie zdobyly Zadnych kwalifikacji, kobiety, starsi wiekiem pracownicy,
cztonkowie mniejszosci jezykowych lub etnicznych, osoby niepetnosprawne,
pracownicy — migranci oraz osoby pracujgce w niewydolnych sektorach
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gospodarki i przedsigbiorstwach, ktére sg zagrozone bezrobociem. Celem
takich dziatan jest udzielanie pomocy tego rodzaju grupom, aby mogty
korzysta¢ z réwnego dostepu do zatrudnienia oraz lepiej integrowaé sie ze
spofeczenstwem i gospodarka.

* Takie dziatania stanowig element krajowych, regionalnych i lokalnych strategii
w zakresie powszechnego swiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie.

4.5. Cechy dotyczgce analiz i ocen

(a) Systemy i programy poradnictwa sg okresowo poddawane analizom i
ocenom, tak aby:

zapewniac jak najlepsze wykorzystanie dostepnych srodkéw i zasobdw;
wspiera¢ synergie w ramach sektoréw edukacji, szkolenia i zatrudnienia
oraz pomiedzy tymi sektorami;

dostosowywaé strukture, tresci oraz metody do: zmieniajgcych sie
uwarunkowan spotecznych i ekonomicznych, zmieniajgcych sie potrzeb
poszczegodlnych grup oraz rozwoju danego obszaru wiedzy;

wprowadzaé wszelkie zmiany, jakie mogg okazaé sie niezbedne w celu
zapewnienia efektywnosci prowadzonej polityki krajowej.

Badania podejmuje sie w celu wspierania polityki dziatania opartej na
przestankach empirycznych oraz rozwijania systemow.

Cele prowadzonych badan i eksperymentalnych programéw w zakresie
poradnictwa sg nastepujgce:

ocena wewnetrznej wydajnosci oraz zewnetrznej efektywnosci
poszczegodlnych elementéw skfadajgcych sie na system poradnictwa przez
cafe zycie;

okre$lanie bezposrednich i posrednich kosztéw oraz korzysci
alternatywnych modeli i metod $wiadczenia ustug poradnictwa przez cafe
zycie;

okreslanie kryteriéw formutowania priorytetowych celdw oraz strategii
stuzgcych rozwojowi poradnictwa przez cate zycie w poszczegdlnych
sektorach dziatalnosci gospodarczej i dla okreslonych grup ludnosci;
poszerzanie wiedzy na temat psychologicznych, socjologicznych i
pedagogicznych aspektdéw poradnictwa przez cate zycie;

doskonalenie testéw psychologicznych i innych metod stuzgcych
okreslaniu kompetenciji, ocenie predyspozycji i zainteresowan, poziomu
wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach ksztatcenia nieformalnego i
incydentalnego;



Najwazniejsze cechy systemowego modelu poradnictwa
przez cate zycie w krajach europejskich

e ocena mozliwosci zatrudnienia w réznych zawodach i sektorach
dziatalnosci gospodarcze;j;
e poprawianie jakosci dostepnych informacji na temat zawoddw,
okreslonych dla nich wymagan oraz Sciezek awansu zawodowego.
(d) Ustalenia i rozwigzania administracyjne sg opracowywane i modyfikowane w
taki sposdb, aby mogty wspieraé wdrazanie programoéw poradnictwa przez
cafe zycie.

4.6. Cechy dotyczace aspektéw
miedzynarodowych

(a) Obszarem odniesienia w aspekcie Swiadczenia ustug poradnictwa przez
cate zycie w Unii Europejskiej jest cata Europa.

(b) Panstwa cztonkowskie UE wspdtpracujg ze sobg, z Komisjg Europejska i z
innymi zainteresowanymi stronami przy planowaniu, opracowywaniu i
wdrazaniu wspolnych dziatan w zakresie poradnictwa przez cate zycie w
kontekscie polityki wspdlnotowej oraz programéw na rzecz edukacji,
szkolenia i zatrudnienia.

(c) Wspdipraca taka moze obejmowac:

e pomoc dwustronng lub wielostronng na rzecz innych krajow przy
planowaniu, opracowywaniu i wdrazaniu takich programow;

* wspodlne badania naukowe i przeglady partnerskie majgce na celu
poprawe jakosci planowania i realizacji programéw;

e udzielanie pomocy personelowi doradczemu w nabywaniu wiedzy,
umiejetnosci oraz doswiadczen, ktérych nie mozna uzyska¢ w danym
kraju, na przyktad poprzez zapewnianie dostepu do ustug doradczych w
innych krajach lub tworzenie wspdlnej infrastruktury doradczej;

* systematyczng wymianeg informacji, w tym rezultatéw badan i programéw
eksperymentalnych, w drodze spotkan ekspertdéw, zagranicznych wymian
i stazy, seminariéw, grup badawczych, sieci tematycznych lub wymiany
publikaciji;

e opracowywanie i upowszechnianie podstawowych materiatdw w zakresie
poradnictwa, obejmujacych m.in. programy i charakterystyki zawoddw,
celem zwigkszania mobilnosci przestrzennej i zawodowe;.

(d) Panstwa cztonkowskie UE zachecajg i udzielajg wsparcia o$rodkom
utatwiajgcym wymiane doswiadczen oraz promujg wspotprace
migdzynarodowg w zakresie polityki, systemoéw oraz programoéw i badan nad
metodologig.
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4.7. Wstepna lista kontrolna pytan utatwiajgcych
wymiane doswiadczen partnerskich w
odniesieniu do wspolnych cech systemow
poradnictwa przez cate zycie w Europie

Funkcja listy kontrolnej

Niniejsza lista kontrolna zawiera przyktadowe pytania, na ktérych mozna oprze¢
poréwnanie wspdlnych cech systemdw poradnictwa z praktykg znang w Panstwa
kraju. Lista ta ma pomdc Panstwu w okresleniu: (i) mocnych stron ustug
poradnictwa w Panstwa kraju, a takze wyzwan przed nimi stojacych, odnoszac
je do wspdlnych cech systemowych; (ii) Panstwa pomystéw i sugestii
dotyczacych przysztej wspotpracy europejskiej w odniesieniu do dzielenia sie
informacjami i wiedzg na temat takich mocnych stron i wyzwan oraz (iii) Painstwa
ewentualnych sugestii dotyczgcych opracowania innych wspdlnych europejskich
narzedzi referencyjnych w zakresie poradnictwa.

Pytania dotyczace cech odnoszacych sie do centralnej roli

obywatela/uzytkownika (dostepnos¢ przez cate zycie, planowanie kariery

zawodowej, rozwijanie kompetencji, okreslanie kompetenciji ogélnozyciowych,

Swiadczenie ustug w oparciu o zasade centralnej roli obywatela, kierowanie

do innych podmiotoéw, zaangazowanie w kwestie zapewniania jakosci)

(a) Czy wszystkie te cechy sg obecne w ustugach poradnictwa dostepnych w
Panstwa kraju?

(b) Czy cechy te sg widoczne dla uzytkownikdw / potencjalnych uzytkownikow?
W jaki sposéb to sie dzieje?

(c) Jak odbywa sie wprowadzanie tych cech w zycie? (np. ministerstwo
formutuje wytyczne, itd.)

(d) Czy wprowadzanie tych cech w zycie jest monitorowane, a jesli tak, to w jaki
sposob?

(e) Czy do tej listy nalezatoby dodac jakgs$ istotng, a pominietg ceche dotyczaca
centralnej roli uzytkownika?

(f) Czy ktoras z tych cech powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?
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Pytania dotyczace cech odnoszgcych sie do ksztattowania polityki

(ksztatcenie przez cate zycie i zdolnos¢ do zatrudnienia jako zasady

nadrzedne, integralna/uznana czes¢ krajowej polityki spoteczno-gospo-

darczej, koordynacja formutowania polityki pomiedzy sektorami, jasny

podziat rél i zadan dotyczacych formutowania polityki i rozwoju systemow

poradnictwa, szeroki udziat interesariuszy, regularne oceny i analizy w

kontekscie zmian zachodzacych w kraju i za granicag)

(a) Czy wszystkie te cechy sg obecne w ustugach poradnictwa dostepnych w
Panistwa kraju?

(b) Jak odbywa sie wprowadzanie tych cech w zycie? (np. forum ogdlnokrajowe,
ktérego uzupetnienie stanowig fora regionalne, itd.)

(c) Czy wprowadzanie tych cech w zycie jest monitorowane, a jeéli tak, to w jaki
sposo6b?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodac jaka$ istotng, a pominieta ceche dotyczaca
formutowania polityki?

(e) Czy ktoras z tych cech powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?

Pytania dotyczace cech odnoszacych sie do koordynacji systeméw porad-
nictwa (komplementarnos¢, koordynacja, sieci formalne oraz partnerstwa,
podejscie partnerskie do poradnictwa w miejscu pracy, zaangazowanie
partneréw spotecznych i innych podmiotéw, scentralizowane rozwigzania/
standardy dla struktur zdecentralizowanych)

(a) Czy wszystkie te cechy sg obecne w koordynacji ustug poradnictwa
dostepnych w Panstwa kraju?

(b) Jak odbywa sie wprowadzanie ich w zycie? (np. formalne umowy miedzy
ministerstwami i podmiotami $wiadczgcymi ustugi w réznych sektorach,
forum ogdlnokrajowe, ktérego uzupetnienie stanowig fora regionalne, itd.)

(c) Czy wprowadzanie tych cech w zycie jest monitorowane, a jesli tak, to w jaki
sposéb?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodac jaka$ istotng, a pominieta ceche dotyczaca
opracowania systemu koordynac;ji?

(e) Czy ktoras z tych cech powinna byc¢ usunigta z listy i dlaczego?
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Pytania dotyczace ukierunkowywania w ramach powszechnego Swiad-
czenia ustug (krajowe, regionalne i lokalne strategie powszechnego swiad-
czenia ustug poradnictwa obejmuja dziatania zmierzajgce do ukierunk-
owania ustug na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym)

(a) Czy ta cecha obecna jest w polityce $wiadczenia ustug poradnictwa przez
cate zycie w Panstwa kraju?

(b) Jak odbywa sie wprowadzanie tych cech w zycie? (np. specjalne $rodki z
budzetu ministerstwa; wytyczne dotyczace definiowania grup odbiorcow,
wyznaczanie priorytetdw na szczeblu centralnym, itd.)

(c) Czy wprowadzanie w zycie tych cech jest monitorowane, a jesli tak, to w jaki
sposob?

(e) Czy do tej listy nalezatoby dodac jakgs istotna, a pominietg ceche dotyczaca
ukierunkowywania ustug?

(f) Czy ktoras z tych cech powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?

Pytania dotyczace cech odnoszacych sie do analiz i ocen (okresowe

przeglady, badania stuzgce formutowaniu polityki opartej na przestankach

empirycznych, ustawiczny program badan i rozwoju, zmiany w rozwigza-

niach i metodach administracyjnych oparte na rezultatach badan)

(a) Czy wszystkie powyzsze cechy dotyczace analiz i ocen sg obecne w polityce
i systemach poradnictwa w Panstwa kraju?

(b) W jaki sposéb odbywa sie wprowadzanie tych cech w zycie? (np. stanowig
czes¢ strategii krajowej; programy roczne finansowane przez ministerstwa)

(c) Czy wprowadzanie tych cech w zycie jest monitorowane, a jesli tak, to w jaki
sposob?

(d) Czy do tej listy nalezatoby doda¢ jakg$ istotng, a pominietg ceche dotyczacg
analiz i ocen polityki i systemdéw poradnictwa?

(e) Czy ktdras z tych cech powinna by¢ usunieta z listy i dlaczego?
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Pytania dotyczace cech odnoszacych sie do aspektow miedzynarodowych
(wspoétpraca miedzy panstwami cztonkowskimi UE, Komisjg Europejska
oraz instytucjami miedzynarodowymi w zakresie formutowania polityki,
inicjatywy dwustronne i wielostronne, wspoélne badania naukowe, wymiana

i transfer wiedzy, wymiana doswiadczen partnerskich, wspieranie mobil-

nosci zawodowej i przestrzennej, wspieranie osrodkow wspoétpracy

miedzynarodowej w zakresie formutowania polityki i rozwoju systemoéw
poradnictwa)

(d) Czy wszystkie powyzsze cechy dotyczace analiz i ocen sg obecne w polityce
i systemach poradnictwa w Panstwa kraju?

(d) W jaki sposdéb odbywa sie wprowadzanie tych cech w zycie? (np.
uczestnictwo w programach i inicjatywach UE, wspieranie wspdipracy
miedzynarodowej, jak np. Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Kariery i
Polityki Publicznej, uczestnictwo w miedzynarodowych sympozjach
podwieconych zagadnieniom poradnictwa, itd.)

(d) Czy wprowadzanie w zycie tych cech jest monitorowane, a jesli tak, to w jaki
sposéb?

(d) Czy do tej listy nalezatoby dodac jaka$ istotng, a pominieta ceche dotyczaca
miedzynarodowych aspektdéw poradnictwa?

(d) Czy ktoras z tych cech powinna by¢ usunigta z listy i dlaczego?

Pytania ogdlne

(a) Prosimy o omdwienie mocnych stron stuzb poradnictwa w Panstwa kraju w
odniesieniu do wspdlnych cech systemdw poradnictwa przez cate zycie.

(b) Prosimy o omowienie obszaréw rozwojowych w odniesieniu do polityki i
systemdw poradnictwa w Panstwa kraju w $wietle udzielonych odpowiedzi
na pytania dotyczace najwazniejszych cech.

(c) Ktére z tych obszaréw (o ile takie istniejg) Panstwa zdaniem odniostyby
korzysci ze wspétpracy ogdlnoeuropejskiej?

(d) Czy Panstwa zdaniem nalezy opracowac¢ ewentualne dodatkowe wspdine
europejskie narzedzia referencyjne, ktdre stanowityby wsparcie dla polityki,
systemoéw i praktyki poradnictwa na szczeblu krajowym, regionalnym i
lokalnym? Jakie i dlaczego?
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ZALACZNIK 1

Dodatkowe propozycje
dotyczgce wykorzystywania
narzedzi referencyjnych do
analizy i oceny swiadczonych
ustug poradnictwa

.. Okreslanie obszarow funkcjonujgcych wtasciwie

» Jakie aspekty polityk/systemdw/praktyk w Swietle narzedzi referencyjnych sg
dobrze rozwinigte i funkcjonujg wtasciwie w Pana/Pani kraju?

Ktére z nich mogliby Panstwo uznaé za przyktady dobrej polityki i praktyki?
Dlaczego?

Jak obecnie wyglada wymiana dobrych przyktadéw polityk/systemow/praktyk
na szczeblu krajowym?

Jak wyglada (lub moze wyglada¢) wymiana przyktadow dobrych
polityk/systemow/praktyk na szczeblu ogbinoeuropejskim? (np. poprzez strony
internetowe, bazy danych, uczestnictwo w europejskiej sieci krajowych forow
poradnictwa, wizyty studyjne, uczenie sie¢ poprzez wymiane doswiadczen
partnerskich). Zatgcznik 2 zawiera informacje na temat zasobdw, ktére mozna
w tym konteks$cie wykorzystywac).

. Okres$lanie stabosci i brakéw

 Jakie aspekty polityki/systemdéw/praktyk w Swietle narzedzi referencyjnych nie
sg obecne w Panstwa kraju/sektorze/regionie/miejscowosci i dlaczego?

* Jakie aspekty realizacji polityki/systemow/praktyk w Swietle narzedzi
referencyjnych w Panistwa kraju/sektorze/regionie/miejscowosci sg stabo lub
niewystarczajgco rozwiniete i dlaczego?

e Ktére z tych brakdw/stabosci/niedorozwoju okresliliby Panstwo jako
najwazniejsze i wymagajace pilnej uwagi w perspektywie krotko- i
Sredniookresowej?
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e Czy rézne zainteresowane podmioty (np. uzytkownicy, zarzgdzajacy, praktycy)

majg rézne spojrzenie na obecnie Swiadczone ustugi, przyczyny istniejacych
brakéw/stabosci czy tez priorytety rozwojowe? Dlaczego tak Panstwo sgdzg?
Jakg ewentualng role moga odgrywaé poszczegdlni interesariusze w
podnoszeniu poziomu $wiadczonych ustug oraz usuwaniu stabo$ci/brakéw
(np. formy wsparcia, realizacja ustug, szkolenia)? Dlaczego tak Panstwo
sgdza?

W jaki sposdb interesariusze mogliby lepiej wspotpracowaé ze sobg na rzecz
poprawy istniejagcego stanu rzeczy? Jakie mechanizmy (np. zdefiniowanie
poszczegdblnych interesariuszy, powotanie ciata koordynacyjnego lub
krajowych forow interesariuszy w zakresie poradnictwa) bytyby w tym
pomocne?

m. Okreslanie mozliwych obszarow wspotpracy

europejskie;

W jaki sposdb poszczegdine kraje moga udzielaé sobie wzajemnie wsparcia
przy doskonaleniu swojej polityki/systemow/praktyk w zakresie poradnictwa?
Dla jakich konkretnych aspektéw ustug/polityki/systemdw/praktyk wspotpraca
na szczeblu ogdlnoeuropejskim bytaby korzystna i dlaczego?

Jakie mechanizmy byty pomocne przy wdrazaniu takiej wspotpracy? (np.
wizyty studyjne, wymiana doswiadczen partnerskich, uczestnictwo w
europejskiej sieci krajowych foréw poradnictwa, uczestnictwo w europejskiej
wirtualnej wspdlnocie w zakresie poradnictwa, wykorzystywanie europejskich
baz danych zawierajgcych przyktady polityki i praktyk dziatania. Zatgcznik 2
zawiera informacje na temat zasobdw, ktére mozna w tym kontekScie
wykorzystywag).

Prosimy o uszeregowanie takich mechanizméw pod wzgledem preferowanych
sposobOw uczenia sie poprzez wymiane doswiadczen partnerskich oraz
najbardziej efektywnych/przydatnych sposobéw wymiany takich do$wiadczen.
Czy rezultaty sg podobne?

Jakie mechanizmy najbardziej przyczynityby sie do wprowadzenia pozgdanych
zmian na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym?

Jakie wnioski moze Pan/Pani wyciggna¢é z mechanizméw wsparcia na
poziomie ogdlnoeuropejskim?
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iv. Doskonalenie narzedzi

e Czy jakie$ aspekty wspolnych europejskich narzedzi referencyjnych wydaja
sie nieodpowiednie lub niemajgce zastosowania? Dlaczego?

e Czy jakie$s wazne aspekty nie zostaty w nich uwzglednione?

* Czy majg Panstwo jakie$ inne pomysty/koncepcje dotyczace dodatkowego
wykorzystania tych narzedzi na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym
lub lokalnym?

Prosimy o przesytanie uwag/propozycji na adres jwa@cedefop.eu.int, skad
zostang przekazane odpowiednim stuzbom Komisji Europejskie;.



ZALACZNIK 2

Wybrane zasoby europejskie
stuzace wymianie wiedzy |
doswiadczen w zakresie
poradnictwa

1. Wizyty studyjne

(a) Wizyty studyjne dla praktykow poradnictwa
Academia to sie¢ zrzeszajgca europejskie organizacje zajmujgce sie
poradnictwem, finansowana ze $rodkéw programu Leonardo da Vinci (LdV),
w ramach ktorej organizowane sg zagraniczne programy stazy dla doradcéw
w krajach uczestniczgcych w programie. Wiecej informacji na temat sieci
oraz sposobu sktadania wnioskéw o uczestnictwo w wizytach studyjnych
mozna znalez¢ na stronie: http://www.ac-creteil.fr/steurop/Welcome.html

(b) Wizyty studyjne dla specjalistow w zakresie szkolenia zawodowego
Sa one takze finansowane ze $rodkéw programu LdV, za$ administrowane
przez Cedefop. Wiecej informacji na temat tego programu oraz sposéb
sktadania wnioskéw mozna znalez¢ pod adresem:
http://studyvisits.cedefop.eu.int/index.asp?cid=2&artid=129&scid=3&artlang=EN



Wybrane zasoby europejskie stuzgce wymianie
wiedzy i doswiadczen w zakresie poradnictwa

1. Bazy danych i fora dyskusyjne

(@)

(b)

Wirtualna wspolnota Cedefopu w zakresie poradnictwa przez cate
zycie

Pozwala ona praktykom, politykom, badaczom oraz partnerom spotecznym
zaangazowanym w dziedzine poradnictwa na wtgczenie sie do prac Grupy
Ekspertéw ds. Poradnictwa Przez Cate Zycie oraz umozliwia wymiang
pogladéw i doswiadczen w tej dziedzinie. Na forum tej wirtualnej
spotecznosci mozna zainicjowa¢ dyskusje na interesujacy nas temat lub
wzig¢ udziat w juz trwajgcej dyskusji, zaprosic innych do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami oraz zgtasza¢ uwagi na temat wstepnych wersji
dokumentéw przygotowywanych przez Grupe Ekspertow. Swdj akces do
wspdlnoty mozna zgtosi¢ pod adresem: http://communities.trainingvillage.gr/
lifelong_guidance

Strona internetowa europejskiego forum badan nad poradnictwem
Strona ta powstaje w ramach projektu programu LdV pt. ,Wspieranie
innowacyjnego poradnictwa i doradztwa: budowanie dialogu miedzy teorig i
praktyka”. Celem projektu jest nadzorowanie tworzenia sieci poradnictwa i
doradztwa  wykorzystujgcej strone internetowg, umozliwiajgcej
wykorzystywanie badari naukowych i praktyki do poprawy jakosci ustug
Swiadczonych na rzecz klientdw. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ pod adresem: http://www.guidance-europe.org

Guidenet

W ramach finansowanego ze $rodkéw programu LdV projektu Guidenet
powstata miedzynarodowa sie¢ kompetencji i wiedzy, stuzaca réznorodnym
inicjatywom w zakresie poradnictwa, ich ocenie oraz jak najszerszemu
upowszechnianiu w europejskich $rodowiskach zajmujgcych sie
poradnictwem. Najwazniejszymi grupami odbiorcéw projektu Guidenet sg
doradcy zawodowi, instytucje i inne organizacje zajmujgce sie
poradnictwem, osoby odpowiedzialne za formutowanie polityki i inni istotni
aktorzy na wszystkich poziomach krajowych oraz na szczeblu
miedzynarodowym. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie: http://www.guidenet.org
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(d) Exemplo

Exemplo to wirtualne forum (w ekstranecie) stuzgce wymianie dobrych
praktyk i kontaktom miedzy praktykami poradnictwa, umozliwiajgce
prezentacje produktéw lub metod, udzielanie porad, znalezienie partnera czy
przeprowadzenie wspolnych eksperymentéw. Exemplo, zarzgdzane przez
Europejskie Stowarzyszenie ds. Szkolenia Zawodowego (EVTA), to sieé
zrzeszajgca 15 organizacji z 14 krajow europejskich, reprezentujgcych
krajowy sektor szkolen oraz, w niektérych wypadkach, krajowe stuzby
zatrudnienia. Aby uzyska¢ wiecej informacji na ten temat lub zgtosi¢ swdj
akces do sieci, nalezy wej$¢ na strone: http://www.evta.net
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