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Zum Geleit

Das lebenslange Lernen gilt als Eckstein der so genannten ,Lissabon-Ziele,
d. h. der im Jahr 2000 in Lissabon formulierten europaischen Strategie,
Europa bis 2010 zum wettbewerbsféhigsten und dynamischsten
wissensbasierten Wirtschaftsraum in der Welt zu machen und einen gréBeren
sozialen Zusammenhalt zu erzielen (Europaische Kommission, 2003a, 2003b
and 2003c) ('). Das lebenslange Lernen ist zudem ein Ubergreifendes Ziel der
europaischen Politik, das sowohl die allgemeine als auch die berufliche
Bildung umspannt, und gleichzeitig ist es ein Schlisselelement stérker
demokratisch ausgerichteter beschéftigungspolitischer und sozialpolitischer
Strategien.

Das Cedefop hat beschlossen, das lebenslange Lernen in seinen
mittelfristigen Prioritdten 2004—2006 als ubergeordnetes Ziel festzuschreiben.
Schllsselfragen in Bezug auf das lebenslange Lernen werden im zweiten
Forschungsbericht (Tessaring und Descy, 2001a und 2001b) und im
Politikbericht (Bainbridge et al., 2004) (?) untersucht. Es wurden virtuelle
Gemeinschaften (%) eingerichtet, um die Arbeit der Facharbeitsgruppen zu
unterstutzen, die zur Weiterverfolgung des Lissabon- und des Kopenhagen-
Prozesses gebildet wurden. Im Juni 2003 veranstaltete das Cedefop unter der
griechischen Ratspréasidentschaft eine Konferenz zum Thema Gehen wir das
lebenslange Lernen an: Politik, Praxis, Partnerschaft (Chisholm, 2004) (4). Im
Anschluss an die letzte Konsultation Uber politische Strategien fur das
lebenslange Lernen beteiligte sich das Cedefop an der Auswertung der
Landerberichte und der Erstellung eines zusammenfassenden Berichts (5),
wie es dies auch schon 2001 im Rahmen des Konsultationsprozesses Uber
das Memorandum der Européischen Kommission Uber lebenslanges Lernen
getan hatte (2000; siehe auch Cedefop, 2002).

" Weitere Informationen zur Lissabon-Strategie erhalten Sie unter http://www.europa.eu.int/comm/
education/ policies/2010/et_2010_en.html.

® Eine Zusammenfassung des Dokuments und weitere Informationen zu der Veroffentlichung
finden
Sie unter http://www2.trainingvillage.gr/etv/policyreport/policyreport.asp.

©) Die virtuellen Gemeinschaften finden Sie unter: http://cedefop.communityzero.com.

* Den Konferenzbericht und einen zusammenfassenden Bericht finden Sie unter:

http://www.trainingvillage.gr/etv/default.asp. Der zusammenfassende Bericht ist auBerdem
kostenlos (in englischer, franzésischer und deutscher Sprache) in gedruckter Form erhaltlich
(er kann beim Cedefop unter der Bezeichnung ,Panorama series 4033“ angefordert werden).
Q] Die Landerberichte und einen zusammenfassenden Bericht finden Sie unter:
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/lll_en.html.
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Die Eurobarometer-Sonderumfrage zum lebenslangen Lernen, die von der
Europaischen Kommission und Cedefop gemeinsam erstellt wurde, sollte den
Mangel an vergleichbaren und umfassenden Daten zum lebenslangen
Lernen auf EU-Ebene beheben. Sie ist ein erster Schritt zur Bereitstellung
aktueller Informationen Uber die Einstellungen der Burger zum lebenslangen
Lernen sowie ihre Erfahrungen mit dem lebenslangen Lernen, ihre Absichten
zu einer kinftigen Teilnahme und ihre bevorzugten Lernformen.

Mit dieser Veroffentlichung wird die vollstdndige Analyse der
Eurobarometer-Sonderumfrage zum lebenslangen Lernen vorgestellt, die
Anfang 2003 durchgefiihrt wurde. Sie baut auf die Broschiire Lebenslanges
Lernen: die Einstellungen der Birger (Cedefop, 2003) (°) auf, in der die ersten
Ergebnisse der Umfrage prasentiert wurden.

Das Cedefop hofft, dass diese Veréffentlichung far all diejenigen nitzlich
ist, die mit der Beobachtung und Umsetzung des lebenslangen Lernens
befasst sind, und auch die Erhebung weiterer Daten in diesem Bereich
erleichtern wird, beispielsweise die Umfrage zur Erwachsenenbildung, die
derzeit von Eurostat ausgearbeitet wird, und die Arbeiten der OECD zur
Weiterbildung. Wir sind auch zuversichtlich, dass diese Eurobarometer-
Umfrage weitere Erhebungen zu anderen Aspekten der allgemeinen und
beruflichen Bildung, auch in den neuen Mitgliedstaaten, nach sich ziehen
wird.

Johan van Rens
Direktor des Cedefop

) Der zusammenfassende Bericht ist kostenlos (in englischer, franzésischer und deutscher
Sprache) in gedruckter Form erhaltlich (auf Anfrage beim Cedefop) und kann im Pdf-For-
mat heruntergeladen werden unter:
http://wwwz2.trainingvillage.gr/etv/publication/result_publ.asp?from=1&cedefop_nr=4025.



Vorwort

Am Anfang dieses Projekts stand der Wunsch, innovative Informationen Gber
das lebenslange Lernen aus der Perspektive der Betroffenen selbst zu
sammeln. Es wurde beschlossen, zu diesem Zweck eine Eurobarometer-
Umfrage durchzufiihren. Eurobarometer-Meinungsumfragen eignen sich gut
dazu, die Meinungen der Blirger zu vielen aktuellen Fragen zu erfassen. Sie
liefern rasche Momentaufnahmen der Gesamtlage. Die Eurobarometer-
Sonderumfrage zum lebenslangen Lernen wird als Ergdnzung zu den grof
angelegten Datenerhebungen oder Umfragen Uber Bildung, Ausbildung und
Beschaftigung gesehen.

Der vom Cedefop entwickelte Fragebogen sollte das gesamte Spektrum
des lebenslangen Lernens und sdmtliche Lernumfelder abdecken. Wir haben
versucht, Fragen einzubeziehen, die im Mittelpunkt der wissenschaftlichen
und politischen Diskussion stehen, z. B. die Motivation zum Lernen und die
Beteiligung am nicht formalen oder informellen Lernen. Zentrale Elemente
des Fragebogens sind die folgenden funf Module:

(a) allgemeine Einstellungen zum Lernen und zusétzliche Hintergrundinformationen,
(b) bevorzugte Lernformen im Hinblick auf Umfeld, Methode und sozialen

Kontext,

(c) bisherige Bildungs- und Ausbildungserfahrung, d. h. Beteiligung,

Motivationen und Nutzen,

(d) Intentionen zu einer kiinftigen Beteiligung, einschlieBlich der Motivationen,

Hindernisse und mdglichen Anreize,

(e) politisch relevante Faktoren wie z. B. Grundkompetenzen, Beratung und

Orientierung sowie Finanzierung des lebenslangen Lernens.

Diese Veroffentlichung wurde anhand der vier Themenbereiche
ausgearbeitet, die sich bei der ersten Analyse (Cedefop, 2003) abgezeichnet
haben und als politisch relevant angesehen werden. In Kapitel 1 werden die
Informationen aus der Eurobarometer-Umfrage zu den Auffassungen der
Burger zu verschiedenen _alten und neuen" Kompetenzen vorgestellt. Dabei
geht es um die Frage, ob sie diese Fahigkeiten nach eigener Einschatzung
besitzen oder nicht. Kapitel 2 beschéftigt sich mit der Frage, wo und wie die
Bulrger nach eigener Auffassung am besten lernen, wobei sowohl aktuelle
Erfahrungen als auch kinftige Intentionen — besonders in Bezug auf
arbeitsbezogenes Lernen und Lernen am Arbeitsplatz — berucksichtigt
werden. In Kapitel 3 werden Fragen der Bildungsbeteiligung und der
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Intentionen erdrtert und einige Ergebnisse der Eurobarometer-Untersuchung
mit Daten aus groB angelegten Umfragen verglichen. In Kapitel 4 geht es um
einige politisch relevante Themen, die entweder in bestimmten Fragen
angesprochen werden oder Ubergreifende Gegenstdnde des gesamten
Fragebogens sind, und die Daten dieser Sonderumfrage zum lebenslangen
Lernen werden mit Ergebnissen friherer Eurobarometer-Umfragen zu
ahnlichen Themen verglichen. In der Zusammenfassung werden einige
wichtige Gesichtspunkte aufgefiihrt, die in die kinftigen politischen und
wissenschaftlichen Debatten eingebracht werden sollten.

In diesem Bericht werden die Ergebnisse zu den einzelnen
Themenbereichen jeweils unter unterschiedlichen Gesichtspunkten
betrachtet: Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen den verschiedenen
Landern, nach Alter, Geschlecht, Bildungsstand und beruflichem Status.
Innerhalb der technischen Grenzen der Eurobarometer-Stichproben bieten
Kreuztabellierungen zwischen diesen Variablen und Antwortmustern auf
verschiedene Fragen faszinierende und oft Besorgnis erregende Einblicke in
die Einstellungen der européaischen Birger zum Lernen — aber auch in ihre
Lebensumsténde, die diese Einstellungen entscheidend pragen. In vieler
Hinsicht bestatigen die Ergebnisse das, was wir auch aus einer langen
Tradition der Erforschung sozialer Ungleichgewichte, Bildungschancen und
—ergebnisse wissen. Sie 6ffnen den Blick fur ein besseres Verstéandnis dieser
Prozesse und ihrer Folgen im Verlauf des Lebens, anstatt nur die Entstehung
und Aufrechterhaltung solcher Muster im Jugendalter und der allgemeinen
und beruflichen Erstausbildung zu betrachten. Gleichzeitig bieten die
Ergebnisse auch viele interessante Einblicke in Ahnlichkeiten und
Unterschiede zwischen den einzelnen Landern und dienen so der Erstellung
einer _Européischen Lernlandkarte". Eurobarometer-Umfragen werden
selten so detailliert untersucht wie die Umfrage zum lebenslangen Lernen von
2003. Das zeigt, dass Eurobarometer-Daten trotz ihrer statistischen Grenzen
sehr nutzbringend ausgewertet werden kdénnen, wenn sie gezielt
themenspezifisch konzipiert werden und zur Bearbeitung der Ergebnisse
kompetente Fachleute verfugbar sind. Und schlieBlich bieten die reichhaltigen
Daten aus dieser Erhebung eine wertvolle Ideenquelle fur weiterfilhrende
Untersuchungen und beweisen ohne jeden Zweifel, wie wichtig es ist, den
objektiven Fakten Uber Bildungsbeteiligung und Lernergebnisse die
subjektiven Wahrnehmungen der Menschen in Bezug auf ihre
Lernerfahrungen und den daraus entstehenden Nutzen gegenuberzustellen
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Zusammenfassung

In der Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen von 2003 werden
die subjektiven und persdénlichen Meinungen einer Zufallsstichprobe
européischer Burger im Alter von 15 Jahren und darlber in den 15 EU-
Mitgliedstaaten vor der Erweiterung des Jahres 2004 sowie in Island und
Norwegen erfasst Die Ergebnisse geben somit Auskunft Uber die
Einstellungen und Verhaltensweisen der Blrger auf der Grundlage der
Selbsteinschatzung und der Aussagen der Umfrageteilnehmer.

Dieser Bericht bietet eine eingehende Analyse der Umfragedaten, zu
denen bereits eine Veroffentlichung mit ersten Ergebnissen erschienen ist
(Cedefop, 2003). Sie zeigen, dass Bildungserfahrungen, Lebensumstande
und soziales Umfeld zusammen mit kulturellen Faktoren die Antwortprofile zu
allen erfassten Themen durchgangig pragen. Es gibt nur sehr wenige Falle,
in denen diese Faktoren nicht zu den merklichen Unterschieden zwischen
den Aussagen der Befragten aus verschiedenen Landern, mit
unterschiedlichem Bildungsstand und beruflichem Status, unterschiedlichem
Alter oder Geschlecht beitragen. AuBerdem wirken diese grundlegenden
Faktoren zusammen und erzeugen dadurch Profile, bei denen Vorteile bzw.
Nachteile in Bezug auf die von den Befragten angegebenen Einstellungen
zum Lernen und Lernverhalten kumulieren.

Die Umfrageergebnisse bestatigen und ergadnzen das, was wir aus
anderen Erhebungen und Studien Uber diese Fragen wissen. Sie bieten aber
auBerdem neues, interessantes Material dariber, wie die Burger den
relativen Nutzen verschiedenartiger Kompetenzen einschatzen, welche
Praferenzen sie in Bezug auf das Lernen haben und welche Faktoren sie im
Erwachsenenleben motivieren oder demotivieren, etwas Neues zu lernen.
AuBerdem stellen sie den ersten einschldgigen Datensatz von EU-/EWR-
Vergleichsdaten dar. Vergleichbare Daten aus der gleichen Eurobarometer-
Umfrage in den 10 Mitgliedstaaten, die der EU im Jahr 2004 beitreten, werden
ebenfalls in naher Zukunft verfugbar sein.

Einige Ergebnisse sind Besorgnis erregend. Sie zeigen, dass es groBe
Unterschiede beim Zugang zur Erwachsenenbildung gibt und diese von
Umstanden und Ausrichtungen abhéngig sind, zwischen denen offenbar
Wechselwirkungen bestehen, die in Bezug auf Lernergebnisse und
Verhaltensweisen sowohl einen positiven Kreislauf als auch einen
Teufelskreis auslésen kénnen. Insbesondere ermoglichen die Umfragedaten
eine erste grobe Beschreibung der _bildungsfernen Birger" fiir ganz Europa.
Diese Gruppe wird durch ihre Erfahrungen und Einstellungen dazu
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veranlasst, allgemeine und berufliche Bildung jeder Art zu meiden und die
verschiedenen verfugbaren Lernmdglichkeiten nicht aktiv zu nutzen.
Angehdrige dieser Gruppe sind auch seltener in einer beruflichen und
sozialen Situation, die die Teilnahme an LernmaBnahmen erleichtert und
fordert.

Europa hat nicht nur mit einer digitalen Qualifikationsliicke zu kampfen,
sondern noch umfassender mit einer Kluft in Bezug auf die _neuen
Qualifikationen". AuBerdem existiert eine Lernzeit-Falle: Nach Angaben der
Blrger ist Zeitmangel das gr6Bte Hindernis, wenn es darum geht,
Lernmdglichkeiten zu nutzen. Bei vielen in dieser Erhebung angesprochenen
Themen zeigt sich zudem ein deutliches Nord-Std-Gefalle in Europa, vor
allem, wenn die Ergebnisse nach Geschlecht aufgeschlisselt werden. Viele
dieser Unterschiede sind jedoch weniger ausgepragt, wenn der
Bildungsstand berucksichtigt wird.

Interessant ist, dass die Arbeitsmarktmobilitat in den zwei Jahren vor der
Umfrage relativ gering war und dass die Veranderungen, die eingetreten sind,
sich bei bestimmten Gruppen eher als bei anderen ergeben haben. Von den
Befragten hatten 12 % angefangen, sich in Vollzeit und ohne Bezahlung um
Kinder oder alte Menschen zu kimmern, wobei es sich mit einiger
Wahrscheinlichkeit um Frauen im Alter zwischen 25 und 39 Jahren handelt.
15 % hatten eine schulische oder berufliche Ausbildung oder Fortbildung
begonnen — hier sind sowohl die 15- bis 24-Jahrigen als auch zuvor
arbeitslose Personen Uberreprésentiert. Einer von 10 Befragten hatte die
berufliche Laufbahn und ein etwas héherer Anteil den Arbeitgeber gewechselt
— und da die Teilnehmer verschiedene Arten von Veradnderungen angeben
konnten, ist es wahrscheinlich, dass sich diese beiden Kategorien signifikant
Uberschneiden. Am haufigsten handelte es sich dabei um abhéngig
Beschaftigte im Alter zwischen 25 und 40 Jahren und Méanner, da Frauen in
dieser Altersgruppe im selben Zeitraum mit gréBerer Wahrscheinlichkeit
familidre Aufgaben in Vollzeit Ubernommen hatten. Manner waren auch,
unabhangig von ihrem Alter, haufiger beférdert worden. Alle diese Muster
wirken sich ganz offensichtlich auf die Chancen und die Bereitschaft aus, an
verschiedenen Arten von ErwachsenenbildungsmaBnahmen teilzunehmen.

Kompetenzen fiir die Wissensgesellschaft

Die Mehrzahl der Erwachsenen in den meisten L&ndern verzeichnen
Kompetenzlicken in Informationstechnologien (IT), Fremdsprachen und
angewandter Naturwissenschaft und Technik. Die siideuropéischen Lander
sind besonders benachteiligt. Ein Drittel der Birger in den erfassten Landern
(EU15+2) geben einen Mangel an IT-Kompetenzen an, halten diese aber
dennoch fur sehr natzlich. Das trifft fur Fremdsprachen und angewandte
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Naturwissenschaft und Technik nicht zu. Eine klare Mehrheit der Burger (in
den meisten Landern) besitzt keine entsprechenden Kompetenzen, halt sie
aber auch nicht fir sehr nitzlich.

Bei allen ,neuen Kompetenzen“ (im Rahmen dieser Erhebung werden
darunter IT- und interkulturelle Kompetenzen verstanden) sind es vor allem
altere Blrger mit niedrigerem Bildungsstand, die am haufigsten angeben,
dass sie diese Kompetenzen weder besitzen noch in ihrem Leben fir nitzlich
halten. Die meisten Birger in allen Landern sehen jedoch traditionelle
Grundfertigkeiten (Lesen/Schreiben, Rechnen, Allgemeinbildung) und soziale
Kompetenzen (auBer Fihrungskompetenzen) als sehr nditzlich an und
besitzen diese nach eigener Einschatzung auch.

Deutliche geschlechtsspezifische Diskrepanzen, die auch wahrgenommen
werden, bestehen bei den IT-Kompetenzen und den Fertigkeiten in der
angewandten Naturwissenschaft und Technik. Weniger Frauen meinen, diese
Kompetenzen zu besitzen, sie sind jedoch zumindest im IT-Bereich nicht
weniger als Manner davon uUberzeugt, dass sie nutzlich sind. Die
geschlechtsspezifische Diskrepanz ist besonders bei &lteren Frauen mit
niedrigerem Bildungsstand ausgepragt, in verstarktem MaBe noch in
Sideuropa.

Moglicherweise sind die Burger in kleineren Landern mit Handelstradition
und weniger verbreiteter Muttersprache (z. B. in Island und Luxemburg)
sensibler fur die Bedeutung interkultureller Kompetenzen in der heutigen Welt
(also die Fahigkeit, mit anderen Menschen zusammenarbeiten zu kénnen, mit
Menschen aus anderen Landern und Kulturen zurecht zu kommen und
Fremdsprachen zu verwenden).

Allgemein deuten die Ergebnisse darauf hin, dass Personen, die den
praktischen Nutzen einer Kompetenz selbst erfahren haben, sie eher als
wichtig einstufen (z. B. wird der Nutzen von Fremdsprachen besonders von
Menschen anerkannt, die an einem Studien-, Ausbildungs- oder
Arbeitsaustausch teilgenommen haben). Das zeigt, wie wichtig es ist, mehr
Gewicht auf das Lernen in der Praxis zu legen und fiir einen erweiterten
Zugang zu vielfaltigen Lernmdglichkeiten zu sorgen.

Lernumgebungen

Insgesamt sind Lernen in arbeitsbezogenen und nicht arbeitsbezogenen
Umgebungen und Lernen in formalen und nicht formalen bzw. informellen
Umfeldern gleich beliebt. Die bevorzugte Lernumgebung wird jedoch durch
Wohnsitzland, Alter und Geschlecht beeinflusst.

Die meisten Menschen meinen, dass sie in verschiedenen Umfeldern lernen,
wobei die Jingsten besonders haufig viele Lernkontexte nennen. Etwa die
Halfte der Befragten geben an, kirzlich (d. h. im vorangegangenen Jahr) am
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Arbeitsplatz etwas gelernt zu haben, wobei Ménner dies haufiger berichten
als Frauen. Burger, deren Lernerfahrungen von langerer Dauer waren bzw. in
jungerer Vergangenheit stattfanden oder noch andauern, bevorzugen fur die
Zukunft am ehesten formale Lernumfelder. Sie geben auch am haufigsten an,
in letzter Zeit in irgendeinem Umfeld etwas gelernt zu haben.

Obwohl vier von 10 Biirgern neue Technologien als wichtigste neue
Méglichkeiten zur Aus- und Fortbildung in den letzten finf Jahren nennen,
wirden nur etwas mehr als einer von 10 in Zukunft (im Vergleich mit anderen
Lernformen) am liebsten in Form von offenem Unterricht oder Fernlehre
lernen. Nur sehr wenige nennen die neuesten Lernkanéle (virtuelle
Gemeinschaften, Internet-Chatrooms, interkultureller Wissensaustausch,
virtuell oder in Echtzeit) als wichtige neue Lernmdglichkeiten. Insgesamt
hatten 7 % in den vergangenen funf Jahren Mobilitdt als Lernmdglichkeit
erfahren (d. h. Austauschprogramme, Entsendungen ins Ausland und
Praktika) und nur 5 % wirden diese Lernform wahlen, um ihre beruflichen
Fahigkeiten aufzufrischen.

Bei den bevorzugten Lernumgebungen bestehen deutliche Unterschiede
zwischen aktiv Lernenden und bildungsfernen Befragten. Fast alle
Teilnehmer, die angeben, an arbeitsbezogenem Lernen wenig Interesse zu
haben, haben einen niedrigen Bildungsstand. Ein Viertel derjenigen, die nicht
nur einen niedrigen Bildungsstand haben, sondern auch nicht berufstatig (d.
h. entweder arbeitslos oder nicht erwerbstatig) sind, wissen nicht, in welcher
Form sie an LernmaBnahmen teilnehmen kénnten. Berufstatige mit niedrigem
Bildungsstand wirden jedoch — wenn sie in Zukunft an LernmaBnahmen
teilnehmen sollten — am liebsten Kurse an ihrer Arbeitsstétte belegen.

Mindestens 7 % der Bilrger mit niedrigem Bildungsstand geben
unabhéangig von ihrem Beschéftigungsstatus an, sie wurden nie ihre
beruflichen Féahigkeiten verbessern wollen. Von den nicht berufstétigen
Befragten werden jedoch Familie und soziales Umfeld am haufigsten als die
Bereiche genannt, in denen sie in letzter Zeit etwas gelernt haben. Das deutet
darauf hin, dass die Entwicklung nicht formaler oder informeller
Lernmdglichkeiten eine wichtige Mdglichkeit darstellt, diese Gruppen in
Zukunft starker fur allgemeine und berufliche BildungsmaBnahmen zu
motivieren.

Barger mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung
zeigen das aktivste Lernverhalten: Sie beschaffen sich Informationen aus den
verschiedensten Quellen, lernen auf unterschiedliche Art und Weise und
erkennen am haufigsten, dass sie in letzter Zeit in verschiedenen
Umgebungen gelernt haben. Die nordischen Lander férdern offenbar am
erfolgreichsten eine aktive Lerneinstellung bei viel gréBeren
Bevdlkerungsgruppen, auch denjenigen mit niedrigem Bildungsstand.

17
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Teilnahme und Motivation

Zwei Drittel der Befragten hatten in letzter Zeit (d. h. im vorangegangenen
Jahr) an keinerlei Form der allgemeinen oder beruflichen Bildung
teilgenommen, zumindest an keiner, die sie als solche anerkannten. Aber es
bestehen groBe Unterschiede zwischen den einzelnen L&ndern. Das
Spektrum liegt hier zwischen 50 % in den nordischen Landern und mehr als
80 % in Griechenland und Portugal. Wenn jedoch Teilnehmer aus diesen oder
anderen stdeuropaischen Landern an BildungsmaBnahmen teilnehmen, tun
sie dies Uberdurchschnittlich oft aus eigener Initiative. Insgesamt hatten gut
die Hélfte der européischen Buirger in letzter Zeit BildungsmaBnahmen
aufgenommen, weil ihnen dazu geraten oder sie dazu aufgefordert wurden
(durch den Arbeitgeber, staatliche Stellen wie die Arbeitsverwaltung oder
Familienangehdrige, Freunde oder Kollegen).

Die Arbeitgeber spielen offenbar bei der Motivierung zur Teilnahme an
BildungsmaBnahmen eine wichtige Rolle, insbesondere bei Personen mit
niedrigem Bildungsstand, die eine Arbeitsstelle haben. Die finanzielle
Unterstitzung durch den Arbeitgeber und soziale Anerkennung fir die
Lernerfolge sind hierbei ebenso wichtig wie flexible arbeitsbezogene
Lernmoglichkeiten.

Fast alle Teilnehmer sind der Auffassung, dass es verschiedene Griinde fir
das lebenslange Lernen gibt, dieses also sowohl beruflichen als auch
persdnlichen Zielsetzungen dient, wobei letztere jedoch insgesamt leicht
dominieren. Dasselbe gilt auch, in noch starkerem MaBe, fur die Vorteile des
Lernens: Die meisten sehen sowohl arbeitsbezogene als auch persénliche
Vorteile, doch werden letztere ofter genannt. Die Befragten, denen die
Teilnahme empfohlen oder nahe gelegt wurde, geben haufiger
arbeitsbezogene Vorteile an. Von denjenigen, die zum Zeitpunkt der Aufnahme
einer solchen MaBnahme auf Arbeitsuche waren oder eine neue Stelle
suchten, flhrte diese jedoch nur bei 10 % — zumindest bislang — zum Erfolg.

Fast zwei Finftel der Befragten geben an, dass sie zu wenig Zeit zur
Verfigung haben, um wieder anzufangen, etwas zu lernen. Bei den Griinden
stehen familiare Verpflichtungen bei beiden Geschlechtern an erster Stelle,
auch wenn sie von Frauen sehr viel haufiger genannt werden. Der Mangel an
Betreuungsangeboten fir Kinder/alte Menschen ist dabei ein wichtiger, aber
nicht der einzige Faktor. Die Verfligbarkeit von Zeit hangt auch von
individuellen und kulturellen Einstellungen und Prioritdten ab, wie die
betrachtlichen Unterschiede zwischen den einzelnen Landern zeigen. Auch
die am haufigsten genannten Anreize zum Lernen passen in dieses Bild:
Flexible Arbeitszeiten, individuell angepasste Bildungsgange/personliche
Auswahl der Lernmethode werden am haufigsten angegeben, gefolgt vom
Erwerb eines Zeugnisses oder Diploms.



Executive summary

Von denjenigen, die im Jahr vor der Umfrage nicht an MaBnahmen der
allgemeinen oder beruflichen Bildung teilgenommen hatten, sagen 20 %,
dass sie es gern tun wirden, 35 % jedoch haben es aus mangelndem
Interesse nicht getan. Hinsichtlich einer kiinftigen Teilnahme an Bildung oder
Berufsbildung gibt einer von funf Befragten an, nichts kbénne ihn dazu
ermutigen, wieder mit dem Lernen anzufangen, wobei die Werte in Belgien,
Griechenland und Portugal deutlich Uber dem Durchschnitt liegen. 13 %
halten sich fir zu alt zum Lernen, und &ltere Frauen sind in dieser Gruppe
Uberreprésentiert.

Zunéchst einmal handelt es sich bei alteren Burgern und Personen mit
niedrigem  Bildungsstand mit gréBerer Wahrscheinlichkeit um
Nichtteilnehmer. Sofern altere Frauen in der Gruppe mit niedrigem
Bildungsstand Uberreprasentiert sind, was vor allem in den siideuropéischen
Landern der Fall ist, gehdren auch sie vermehrt zur Gruppe derjenigen, die in
jungster Zeit nicht an BildungsmaBnahmen teilgenommen haben. Die
Nichtteilnehmer nennen in Bezug auf das Lernen dieselben Hindernisse wie
die Teilnehmer, geben aber haufiger von Vornherein an, dass Hindernisse
existieren. Sie sind sich auch unsicherer, was sie gern tun wirden bzw.
welche Mdéglichkeiten existieren. Daraus |asst sich schlieBen, dass man durch
maBgeschneiderte Information, Beratung und Orientierung die
Beteiligungsquoten in dieser Personengruppe verbessern konnte.

Demotivierte Lernende sind alle jene Befragten, die in einer Reihe von
Fragen durchgéngig angeben, sie wollten grundséatzlich an keinen
LernmaBnahmen gleich welcher Art teilnehmen. Altere Frauen mit niedrigem
Bildungsstand gehdren typischerweise auch zu dieser Gruppe. Im
Allgemeinen scheinen demotivierte Lernende Uberall in Europa nicht nur
bildungsfern, sondern auch tendenziell sozial zurlickgezogen zu sein, d. h.
selten im o&ffentlichen Bereich aktiv zu werden, sei es am Arbeitsmarkt oder in
ihrer sozialen Gemeinschaft. Zudem scheinen Lernanreize, die flur die
Mehrheit der Bevdlkerung attraktiv sind, fir sie keine Anziehungskraft zu
besitzen. Schlisselfaktoren sind Unentschlossenheit, wenig Selbstvertrauen
und negative Lernerfahrungen in der Vergangenheit.

Vergleicht man die Ergebnisse der Eurobarometer-Umfrage zum
lebenslangen Lernen von 1995 (Europeans and their attitudes to education
and training, 1997) mit denen der aktuellen Erhebung, so zeigt sich, dass
sich die Einstellungen der Blrger zur Finanzierung des lebenslangen
Lernens in den acht Jahren nicht merklich geandert haben. Damals wie
heute gab etwa die Halfte der Befragten an, sie seien bereit, einen Teil der
Kosten fir eine BildungsmaBnahme zu tragen (in der aktuellen Umfragen gilt
das nur bei bestimmten Lernzwecken), und nur eine kleine Minderheit zeigte
sich bereit, die gesamten Kosten zu Ubernehmen. Nach der Umfrage von
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2003 ist bei BildungsmaBnahmen mit dem Ziel, sich selbsténdig zu machen,
der groBte Anteil der europaischen Birger (23 %) bereit, die gesamten
Kosten zu tragen. Die groBte Bereitschaft, zumindest einen Teil der Kosten
zu Ubernehmen (51 %), wird bei BildungsmaBnahmen geéauBert, die ein
besseres Privatleben ermdéglichen sollen. Die Bereitschaft, sich an den
Kosten fur BildungsmaBnahmen zu beteiligen, zeigt keine merklichen
Schwankungen in Abhangigkeit davon, ob es sich um arbeitsbezogenes
Lernen handelt oder nicht, hier gibt es auch einmal kaum Unterschiede
zwischen den verschiedenen Landern. GroBe landerspezifische
Unterschiede sind jedoch bei der Bereitschaft zu verzeichnen, sich
Uberhaupt an den Kosten von BildungsmaBnahmen zu beteiligen.
Sideuropaer sind weniger gewillt, die Kosten mit zu tragen als
Nordeuropéer. In Belgien, Spanien, Frankreich und Portugal zeigen die
Birger die geringste Bereitschaft zu bezahlen, und die Danen, Islander und
Luxemburger sind am ehesten geneigt — bzw. am wenigsten abgeneigt —
dies zu tun. Wie zu erwarten, sind Personen mit niedrigem Einkommen,
unabhangig von ihrem Wohnsitzland, am wenigsten bereit, sich finanziell zu
beteiligen. Dies gilt aber auch fur Menschen mit niedrigem Bildungsstand
und altere Befragte (die naturlich in der Gruppe mit niedrigem Einkommen
Uberreprasentiert sind).



1. Kompetenzen flr die
Wissensgesellschafte

1.1. Einleitung

Die erste Analyse der Eurobarometer-Ergebnisse (Cedefop, 2003) brachte
einige interessante Erkenntnisse darlber, wie Menschen verschiedene Arten
von Schllsselqualifikationen fir die Wissensgesellschaft bewerten und wie sie
ihr eigenes Niveau in Bezug auf diese Fahigkeiten einschatzen. Die Liste der
Fahigkeiten in diesem Fragebogen basiert auf der so genannten ,erweiterten
Lissabon-Liste* der Arbeitsgruppe Grundfertigkeiten, Unternehmergeist und
Fremdsprachen, die von der Europaischen Kommission als Reaktion auf den
Bericht des Europaischen Rates Uber die konkreten klnftigen Ziele der
Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung in Europa (2001)
eingerichtet wurde. Im Zwischenbericht dieser Arbeitsgruppe (Européische
Kommission, 2003c) werden die Kernkompetenzen aufgefihrt, die fur Leben
und Arbeit in der Wissensgesellschaft unabdingbar sind: Kommunikation in der
Muttersprache, Kommunikation in einer Fremdsprache, Mathematik-
Kenntnisse sowie naturwissenschaftliche und technische Grundkenntnisse,
IKT-Kenntnisse, Lernen, wie man lernt, soziale Kompetenz und Burgersinn,
Unternehmergeist (z. B. Kreativitat und die Fahigkeit, die Initiative zu ergreifen)
und interkulturelle Kompetenz. Fir das Eurobarometer zum lebenslangen
Lernen wurden aus diesen Kernkompetenzen 15 Arten von Fahigkeiten
abgeleitet, die in der umseitigen Tabelle aufgefiihrt sind. Aus dieser Tabelle
geht auch hervor, wie diese 15 Fahigkeiten fur die erste und die vorliegende
Untersuchung zu gréBeren Kategorien zusammengefasst wurden.

Die Umfrageteilnehmer wurden zunéchst gefragt, welche dieser
Fahigkeiten sie sowohl in als auch auBerhalb ihres Familien- bzw. Privatlebens
als nitzlich oder weniger nitzlich ansehen (7). Daraufhin wurden sie gefragt,
ob sie meinen, die fraglichen Fahigkeiten zu besitzen und das ggf. konkret

(") ,AuBerhalb des Familien- bzw. Privatlebens” bedeutet fir die meisten Erwachsenen vor allem ,im Er-
werbsleben*, kann vor allem fir nicht berufstatige Personen aber auch die Freizeit und das gesellschaftliche
und staatsblirgerliche Leben einschlieBen. Ziel war eine Differenzierung zwischen dem privaten und dem
offentlichen Lebensbereich. Diese Terminologie kann jedoch in Fragebdgen, die sich an die allgemeine
Offentlichkeit wenden, nicht verwendet werden. Zudem werden die Grenzen zwischen privat und 6ffentlich
in verschiedenen kulturellen Umfeldern auch etwas unterschiedlich gezogen. Aus diesen Erwégungen
wurde die Frage auf diese Art formuliert, doch im folgenden Text werden die Begriffe ,Privatleben/privates
Umfeld“ und ,6ffentliches Leben/Umfeld” den Zielen der Umfrage entsprechend verwendet. In vielen
Fallen werden die Werte fur diese beiden Kategorien zu einem Durchschnittswert zusammengefasst,
gelegentlich wird aber auch auf Unterschiede zwischen den Werten fiir die beiden Bereiche hingewiesen.
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beweisen kénnten. Mit anderen Worten, die Umfrage erfasst nur subjektive
Meinungen. Sie gibt nicht an, ob die Befragten die Fahigkeiten tatséachlich
besitzen. Es ist gut moglich, dass sie ihr objektives Kompetenzniveau unter-
oder Uiberschatzen, und es ist nicht bekannt, von welchem Referenzniveau sie
ausgehen. Ihre Beurteilungen sind somit nur eine relative Anndherung an die
tatsachlichen Gegebenheiten, Selbsteinschatzungen sind aber auch eine
wichtige Informationsquelle Uber das Selbstbewusstsein der Birger im
Hinblick auf ihr Wissen und ihre Fahigkeiten. AuBerdem wagen sich
Menschen, die sich auf dem jeweiligen Gebiet nicht kompetent fihlen, nur
selten an Stellen, Berufe oder Tatigkeiten heran, die diese Kompetenzen
(scheinbar) erfordern. Aus diesem Grund ist es besonders interessant zu
wissen, in welchem Umfang sich Birger nicht kompetent fuhlen. Zudem
zeigen die Ergebnisse, dass Menschen tendenziell diejenigen Féhigkeiten und
Kompetenzen fur nitzlich halten, die sie ihrer Meinung nach auch selbst
besitzen. Auch das gibt Aufschluss dariiber, woraus die Burger ihre Motivation
— bzw. den relativen Mangel an Motivation — zur Aneignung neuer Fahigkeiten
oder zur Verbesserung des Niveaus ihrer vorhandenen Fahigkeiten beziehen.

Fahigkeit Kategorie in der ersten | Kategorie in dieser

lesen und schreiben zu kdnnen

Untersuchung

herkdmmliche

Untersuchung

herkdmmliche

Kompetenzen Kompetenzen
rechnen zu kénnen herkémmliche herkdmmliche
Kompetenzen Kompetenzen
Allgemeinbildung zu besitzen herkémmliche herkémmliche
Kompetenzen Kompetenzen

sich gut ausdrticken zu kénnen

soziale Kompetenzen

soziale Kompetenzen

Situationen einschéatzen und
Probleme l6sen zu kdnnen

soziale Kompetenzen

soziale Kompetenzen

die Initiative ergreifen zu kdnnen

soziale Kompetenzen

soziale Kompetenzen

organisatorische Féhigkeiten zu haben

soziale Kompetenzen

soziale Kompetenzen

Menschen fiihren zu kénnen

soziale Kompetenzen

soziale Kompetenzen

ZuU wissen, wie man lernt

soziale Kompetenzen

soziale Kompetenzen

mit Menschen anderer Kulturen/

soziale Kompetenzen

interkulturelle

Lander zurecht zu kommen Kompetenzen

mit anderen Menschen soziale Kompetenzen interkulturelle

zusammenarbeiten zu kdnnen Kompetenzen

Fremdsprachen zu verwenden instrumentale interkulturelle
Kompetenzen Kompetenzen

einen Computer zu benutzen instrumentale »IKT-Kompetenzen*
Kompetenzen

das Internet zu nutzen instrumentale »IKT-Kompetenzen*
Kompetenzen

Wissenschaftliche/technische instrumentale naturwissenschaftliche/

Werkzeuge und Gerdte zu benutzen Kompetenzen technische Kompetenzen




Skills for a knowledge society

Die erste Untersuchung zeigte, dass die europaischen Burger herkdbmmliche
und (groBtenteils) soziale Kompetenzen fir sehr nutzlich in allen
Lebensbereichen halten und auch glauben, diese Fahigkeiten zu besitzen.
Zudem halten sie instrumentale Kompetenzen eher auBerhalb des Familien-
oder Privatlebens fur nutzlich. Ein eigenes Defizit nehmen sie besonders
deutlich in Bezug auf die Fahigkeit wahr, wissenschaftliche/technische
Werkzeuge und Gerate zu benutzen und Fremdsprachen zu verwenden.

In dieser detaillierteren Untersuchung der Ergebnisse der Eurobarometer-
Umfrage zum lebenslangen Lernen werden die oben skizzierten Muster
genauer analysiert und die Unterschiede nach Geschlecht, Alter,
Bildungsstand, Beschéftigungsstatus und Land eingehender betrachtet. In
dieser Analyse werden die 15 Kompetenzen des Fragebogens anders
gruppiert, um IKT- und interkulturelle Kompetenzen in den Mittelpunkt zu
stellen, die als ,neue Kompetenzen“ fur die Wissensgesellschaft in der
europaischen Politik hohe Prioritat haben.

1.2.  Welche Fahigkeiten halten die Burger fur sehr nutzlich?

Die drei herkébmmlichen Fahigkeiten Lesen/Schreiben, Rechnen und
Allgemeinbildung haben in den Augen der Biirger nichts von ihrer Bedeutung
verloren: Sie sind nach Auffassung von 97, 92 (8) bzw. 87 % aller Befragten
sehr niitzlich. Die Ubereinstimmung zieht sich durch die gesamte Stichprobe,
was — wenig Uberraschend — darauf hindeutet, dass diese Auffassung in einer
modernen Schriftkultur selbstverstandlich ist.

Bei anderen Arten von Fahigkeiten (sozialen, interkulturellen, IKT- und
wissenschaftlichen/technischen Kompetenzen) ergibt sich in verschiedener
Hinsicht ein differenzierteres Bild. Zu den Unterschieden zwischen den
Landern ist zu sagen, dass die Nutzlichkeit dieser Fahigkeiten bei den
spanischen und portugiesischen Blrgern allgemein am geringsten und bei
den Islandern und — weniger ausgepragt — den Griechen und Luxemburgern
am hoéchsten bewertet wird. AuBerdem tendieren jingere Menschen und
Personen mit hohem Bildungsstand, insbesondere Schuler und Studierende,
am starksten dazu, fast alle Kompetenzen als sehr niitzlich zu bewerten.
Altere Menschen, diejenigen mit dem geringsten Bildungsstand,
Haushaltsversorger (°) und Personen im Ruhestand tun dies am seltensten.
Diese Muster deuten darauf hin, dass sich kulturelle Faktoren,
Bildungserfahrung und Lebensumstande mit auf die Datenmuster auswirken.
Und das wird uns im gesamten Bericht immer wieder begegnen.

(8) Es gibt nur wenige Abweichungen zwischen den einzelnen Gruppen. Bemerkenswert ist jedoch,
dass nur zwei von drei spanischen Befragten die Fahigkeit zu rechnen fir sehr nitzlich im Pri-
vatleben oder im 6ffentlichen Leben halten. Dieser Wert weicht sichtlich vom allgemeinen
Muster ab und sollte n&her untersucht werden.
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1.2.1. Die meisten Kompetenzen werden fiir das ganze Leben als sehr
nitzlich angesehen — mit einigen bemerkenswerten Ausnahmen

Insgesamt halten die Birger Fahigkeiten, die im privaten Umfeld sehr nitzlich
sind, auch im o6ffentlichen Bereich flr sehr nitzlich. Das gilt nicht immer auch
umgekehrt, d. h. manche Kompetenzen gelten im 6ffentlichen Umfeld als sehr
nutzlich, im privaten Umfeld aber weniger, wie Abbildung 1 zeigt. Deutlich wird
dies vor allem bei der Fahigkeit, wissenschaftliche/technische Werkzeuge
und Gerate zu benutzen, und bei den interkulturellen und IKT-Kompetenzen.
Ganz besonders gilt dies fur die Verwendung von Fremdsprachen und die
Benutzung wissenschaftlicher/technischer Werkzeuge und Gerate, bei denen
einer von funf Befragten die Nutzlichkeit im privaten und 6ffentlichen Umfeld
unterschiedlich bewertet. In diesem Punkt gibt es kaum Unterschiede in
Bezug auf Lander oder soziodemografische Variablen, was im Vergleich mit
den insgesamt ermittelten Datenmustern ungewdhnlich ist.

Abbildung 1. Anteil der Befragten, die verschiedene Kompetenzen im 6ffentlichen Umfeld flr
sehr nitzlich, im privaten Umfeld aber fir weniger niitzlich halten, in %

Wissensch. / techn.
Werkzeuge und Geréte benutzen

Das Internet nutzen

Einen Computer benutzen

Fremdsprachen verwenden

Mit anderen Menschen zusammenarbeiten

Mit Menschen anderer
Kulturen / Lander zurecht kommen

Wissen, wie man lernt
Menschenfiihrung
Organisatorische Fahigkeiten
Die Initiative ergreifen

Situationen einschéatzen
und Probleme I6sen

Sich gut ausdriicken
Allgemeinbildung
Rechnen

Lesen und Schreiben

(°) Dieser Begriff ist ein Kompromiss und eine Annéherung. Er beschreibt Befragte, die angeben, nicht
erwerbstatig und nicht arbeitslos zu sein und sich hauptséchlich familidren Aufgaben und/oder dem
Haushalt widmen, aber weder im Ruhestand noch Schiler oder Studenten sind. Diese Gruppe
besteht Uberwiegend aus Frauen, die keiner bezahlten Arbeit nachgehen und zum Teil, aber nicht
notwendigerweise, abhé&ngige Kinder haben bzw. mit einem Ehe- oder Lebenspartner zusam-
menleben. Trotzdem ist diese Gruppe nicht wirklich homogen und kann auch andere Situationen
umfassen, so dass es eigentlich nicht ratsam ist, den klassischen Begriff ,Hausfrau“ zu verwenden.
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Es I3t erwdhnenswert, dass in Luxemburg die interkulturellen
Kompetenzen, eine Fremdsprache zu verwenden und mit Menschen anderer
Kulturen/Lander zurecht zu kommen in allen Lebensbereichen als sehr
natzlich angesehen werden. Das weicht deutlich von anderen Landern ab, in
denen diese Kompetenzen sehr viel haufiger im 6ffentlichen als im privaten
Bereich als sehr nitzlich angesehen werden: 20 % der EU15-Befragten sind
dieser Meinung, aber nur 3 % der Befragten aus Luxemburg ().

Bei den IKT-Kompetenzen zeigen sich merkliche Unterschiede zwischen
den L&andern in der Einschatzung der Nutzlichkeit im Privatleben und im
Offentlichen Leben. Die Italiener geben besonders haufig an, dass die
Nutzung des Internets eher im offentlichen Bereich nutzlich sei (23 %
gegenltber 15 % far EU15). Dagegen halten die Befragten in den
nordeuropéischen Landern (') IKT-Kompetenzen h&ufiger fur im Privatleben
nitzlich als die Befragten in Stdeuropa ('2). Dieser Unterschied ist in Bezug
auf das offentliche Leben nicht festzustellen, gilt aber bei der Nutzung des
Internets fur alle Altersgruppen. Mehr als acht von 10 jungen (%)
Nordeuropéern halten die Fahigkeit, das Internet zu nutzen, im Privatleben far
sehr nitzlich, wahrend es in Stideuropa weniger als sieben von 10 sind. Wir
wissen, dass in Nordeuropa viel mehr Haushalte einen Internetanschluss
besitzen als in Stideuropa (siehe dazu Kapitel 4).

1.2.2. Die Hélfte der Gesamtpopulation hélt IKT-Kompetenzen in allen
Bereichen fiir sehr niitzlich — doch gibt es erhebliche
Unterschiede zwischen den Léndern

Abbildung 2 zeigt, dass der EU15-Durchschnitt der Befragten, die IKT-
Kompetenzen (in dieser Umfrage sind das die Fahigkeit, einen Computer und
das Internet zu nutzen) im Privatleben und im o6ffentlichen Leben flr sehr
natzlich halten, bei etwa 50 % liegt. Im Allgemeinen wird die Fahigkeit, einen
Computer zu benutzen, als nultzlicher angesehen als die Fahigkeit zur
Internet-Nutzung (52 % gegenuber 43 %).

Abbildung 2 zeigt jedoch auch, dass diese Frage in den einzelnen Landern
sehr unterschiedlich beantwortet wird: Acht von 10 Isl&dndern, aber nur drei
von 10 Portugiesen sehen IKT-Kompetenzen als sehr nitzlich an. In diesem
Bericht werden wir noch sehen (Kapitel 4), dass diese Unterschiede stark mit
dem angegebenen Umfang der tatsachlichen Computer- (PC-) Nutzung

(') Siehe Tabelle 1 in Anhang 2 zum Gesamtbild und Abschnitt 1.2.3. weiter unten. Die Islander auBern
sich zu Fremdsprachen &hnlich wie die Luxemburger, was auch in das in Abschnitt 1.2.3. beschriebene
Grundmuster passt.

(") Danemark, Finnland, Island, Norwegen und Schweden.

(*?) Griechenland, Italien, Portugal und Spanien.

(*®) In diesem Bericht werden als ,junge Menschen“ speziell die Befragten im Alter zwischen 15 und 24
Jahren bezeichnet.
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korrelieren. Bei den Portugiesen liegt dieser Anteil deutlich unter dem
Durchschnitt, bei den Danen und Niederlandern dagegen erheblich darlber.
Die Befragten in Griechenland bilden eine Ausnahme vom allgemeinen
Muster: Sie betrachten IKT-Kompetenzen haufiger als der Durchschnitt der
EU-Blrger als sehr nutzlich, geben aber die geringste eigene PC- bzw.
Internetnutzung an.

Abbildung 1: Anteil der Befragten, die IKT-Kompetenzen in allen Lebensbereichen als
sehr nitzlich ansehen, nach Landern, in %
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Erlauterung: ,in allen Lebensbereichen® = im Privatleben und im &ffentlichen Leben.
Die Landerkurzel sind in Anhang 1 aufgefihrt.

Es besteht zudem ein klarer Zusammenhang zwischen dem Alter und der
wahrgenommenen Nutzlichkeit von IKT-Kompetenzen: Je jlunger die
Befragtengruppe, desto positiver die Beurteilung, wie Abbildung 3 weiter
unten zeigt. Dieses Ergebnis korreliert auch mit der angegebenen eigenen
PC- und Internetnutzung. Die Vertrautheit mit IKT-Instrumenten reicht jedoch
allein nicht aus, um die Einschatzung der Nitzlichkeit von IKT-Kompetenzen
zu erklaren, da jingere Teilnehmer der Eurobarometer-Umfrage alle
abgefragten Féhigkeiten haufiger als nltzlich ansehen.
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Abbildung 3: Anteil der Befragten, die IKT-Kompetenzen in allen Lebensbereichen als
sehr niitzlich ansehen, nach Alter, in %
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Die Einschéatzung von IKT-Kompetenzen als sehr nutzlich korreliert auch
positiv mit dem Bildungsstand ('4). Die Umfrageergebnisse zeigen auch
gewisse geschlechtsabhéngige Unterschiede in Bezug auf die
Einschatzung der Ndatzlichkeit von IKT-Kompetenzen, auch wenn die
geschlechtsspezifische Diskrepanz insgesamt nicht so groB ist, wie zu
erwarten gewesen wére (siehe dazu jedoch Abschnitt 1.4.3). 57 % der
mannlichen und 48 % der weiblichen Befragten halten die Fahigkeit, einen
Computer zu benutzen, fir sehr nitzlich. In Bezug auf die Fahigkeit, das
Internet zu nutzen, ist dieser Anteil bei beiden Geschlechtern etwas
geringer: Er liegt bei den Mé&nnern bei 47 % und bei den Frauen bei 39 %.
Geschlechtsspezifische Unterschiede in &hnlicher GréBenordnung zeigen
sich, wenn man diese Antwort mit der auf die Frage nach der Wichtigkeit der
Méglichkeiten zur Aus- und Fortbildung vergleicht, die in den vergangenen
funf Jahren entstanden sind. Von den mannlichen Befragten, die neue
Technologien flr wichtig halten, sehen 78 % — wie zu erwarten — auch IKT-
Kompetenzen als sehr nitzlich an, doch bei den Frauen ist dies weniger
durchgangig der Fall (69 %). Frauen haben offenbar ein anderes
Verstandnis von _Ndatzlichkeit" als Manner, sowohl im privaten als auch im
offentlichen Umfeld. Das ist eine faszinierende Hypothese, die aber anhand
dieser Eurobarometer-Daten nicht nédher gepruft werden kann.

() Entsprechende Daten finden sich in Tabelle 2 in Anhang 2. Anhang 1 enthélt Angaben zur Klassi-
fikation des Bildungsstands in den Eurobarometer-Umfragen.
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1.2.3. Die Mehrheit hélt interkulturelle Kompetenzen fiir sehr niitzlich,
doch das gilt nicht fiir Fremdsprachen

In dieser Analyse umfasst die Kategorie ,interkulturelle Kompetenzen® drei
Elemente (siehe die Tabelle in Abschnitt 1.1). Wiirde man diese drei Elemente
zusammenfassen, kénnte man sagen, dass Uber die Halfte der europaischen
Birger interkulturelle Kompetenzen fur sehr niitzlich halten. Wie Abbildung 4
weiter unten zeigt, weichen die Werte fur diese drei Elemente absolut
gesehen voneinander ab, weisen aber gleichzeitig in ihrem Verhaltnis
zueinander ein weitgehend konsistentes Muster auf.

Die Féahigkeit, mit anderen Menschen zusammenarbeiten zu kénnen, wird
Uberall am haufigsten genannt (EU15: 79 %). Sie stellt gleichzeitig das
inhaltlich am wenigsten explizit interkulturelle Element dar. Die Fahigkeit, mit
Menschen anderer Kulturen/L&nder zurecht zu kommen, halten 57 % fiir sehr
nutzlich, aber nur far 40 % gilt dies fur die Fahigkeit, Fremdsprachen zu
verwenden. Einige der landerspezifischen Unterschiede sind unmittelbar
plausibel, beispielsweise die geringe Quote der Befragten, die
Fremdsprachen fir nitzlich halten, unter den Briten und Iren, deren
Muttersprache (in den meisten Fallen) auch eine lingua fraca in Europa und
einem groBen Teil der Welt ist. Andere sind vielleicht eher verwunderlich, wie
z. B. die relativ geringe Bewertung der Fahigkeit, mit Menschen aus anderen
Kulturen und Landern zurecht zu kommen, bei den deutschen, spanischen
und portugiesischen Befragten, da in allen drei Landern eine recht
umfangreiche Zuwandererpopulation lebt. Dagegen beantworten britische,
danische, griechische wund schwedische Befragte diese Frage
Uberdurchschnittlich oft positiv.

Die Rangordnung unter diesen drei Elementen ist in allen 17 L&andern der
Umfrage, mit Ausnahme von Island und Luxemburg, gleich. In Island sind die
Werte bei allen Fragen fast gleich, und Fremdsprachen werden als nicht
weniger nitzlich angesehen als die Fahigkeit, mit Menschen anderer Kulturen
und Lander zurecht zu kommen. In Luxemburg liegen die Werte fir die drei
Elemente noch naher beieinander, doch wird der Fahigkeit, mit Menschen von
anderswo zurecht zu kommen, etwas weniger Bedeutung beigemessen als
den beiden anderen Elementen. In diesen beiden Landern werden
interkulturelle Kompetenzen zudem insgesamt am haufigsten als sehr
nutzlich bewertet. Als mogliche Grinde fir solche Muster drangen sich
wichtige Gemeinsamkeiten zwischen beiden Landern (GroéBe, wenig
verbreitete Landessprache, Handelstradition usw.) auf.
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Abbildung 4: Anteil der Befragten, die interkulturelle Kompetenzen in allen Lebensbereichen
als sehr nitzlich ansehen, nach Landern, in %
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Angesichts des Stellenwerts der Fremdsprachen in der obigen Analyse
und der groBen Bandbreite der Werte in den verschiedenen Léndern in
dieser Frage (von 93 % in Luxemburg bis 28 % im Vereinigten Kdnigreich)
verdient diese spezifische Komponente der interkulturellen Kompetenzen
und die Einschatzung ihrer Nutzlichkeit sicherlich eine eingehendere
Betrachtung. Spanien, Frankreich und Portugal liegen hier ebenfalls
deutlich unter dem Durchschnitt, was darauf schlieBen lasst, dass die
Einschatzung der Ndatzlichkeit damit zusammenhangt, inwieweit die
Landessprache international eine Rolle spielt oder zumindest in der
jungeren Vergangenheit gespielt hat. Dies hat sich mit einiger
Wahrscheinlichkeit auch langfristig auf den Stellenwert des
Fremdsprachenunterrichts in nationalen Politiken, Lehrplanen sowie
Einstellungs- und Berufsbildungsstrategien ausgewirkt. SchlieBlich haben
die meisten Teilnehmer der Eurobarometer-Umfrage ihre allgemeine und
berufliche Erstausbildung schon vor einiger Zeit abgeschlossen, und der
Fremdsprachenerwerb in der Erwachsenenbildung ist, besonders in der
Berufsbildung, nach wie vor unterentwickelt.

Diese Faktoren spielen bei den Antwortmustern mit Sicherheit eine
Rolle, da éaltere und weniger gebildete Burger die Beherrschung von
Fremdsprachen auch seltener als sehr nutzliche F&ahigkeit ansehen.
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Unterschiede zwischen verschiedenen Altersgruppen zeigen sich bei allen
drei Elementen der interkulturellen Kompetenz (%) (wie Gberhaupt bei allen
im Fragebogen erfassten 15 Fahigkeiten), sind aber bei der Verwendung
von Fremdsprachen am starksten ausgepragt. Diese Fahigkeit wird von 53
% der 15- bis 24-Jahrigen, aber nur von 33 % der Uber 55-Jahrigen als sehr
nitzlich angesehen.

Wie so oft in dieser und anderen Umfragen, stellen Alter und
Bildungsstand keine unabh&ngigen Variablen dar: Jingere Befragte
verflgen im Schnitt Gber eine bessere Bildung (zumindest haben sie eine
langere Vollzeitbildung und -ausbildung absolviert), schon weil sowohl die
Schulpflicht verlangert wurde als auch die Teilnahmequoten an der
allgemeinen und beruflichen Bildung gestiegen sind. Jingere Menschen
haben mehr Gelegenheiten, Fremdsprachen als nitzlich zu erleben, weil sie
sie gelernt und verwendet haben, da das Reisen (zu verschiedenen
Zwecken) ebenfalls heute viel groBeren Bevolkerungsgruppen moglich ist —
und sich gerade bei jungen Menschen besonderer Beliebtheit erfreut. All
dies deutet darauf hin, dass die Befragten eine Féhigkeit tendenziell dann
als nutzlich einschétzen, wenn sie diesen Nutzen selbst schon einmal
erfahren haben. Viele Européer hatten immer noch keine Gelegenheit, die
Erfahrung zu machen, dass es fir sie personlich im Beruf, in der sozialen
Gemeinschaft oder in der Freizeit nutzlich ist, mehr als eine Sprache
verwenden zu kénnen.

1.2.4. Nur eine Minderheit der européischen Biirger halt naturwis-
Benschaftliche/ technische Kompetenzen fiir sehr niitzlich

Abbildung 5 unten zeigt, dass 23 bis 50 % der Befragten aus den EU15-
Landern naturwissenschaftliche/technische Kompetenzen in ihrem Leben far
sehr natzlich halten — insgesamt ergibt das einen Durchschnitt von nur einem
Drittel. Auch hier weicht Island deutlich von allen anderen erfassten Léandern
ab. Dort schatzen 85 % solche Kompetenzen als sehr natzlich ein. Ansonsten
ist dieser Prozentsatz in Griechenland, Luxemburg und Finnland am
héchsten. In Frankreich, Spanien, Belgien und Portugal liegt dieser
Prozentsatz am niedrigsten.

(%) Tabelle 3 in Anhang 2 zeigt jedoch, dass altersabhangige Unterschiede bei der Einschatzung der
Nutzlichkeit der Fahigkeit, mit anderen Menschen zusammenzuarbeiten nur dann ausgepragt sind,
wenn man die Gruppen der unter und tber 55-Jéhrigen vergleicht. In Tabelle 4 in Anhang 2 ist die
Einschatzung der Nutzlichkeit interkultureller Kompetenzen nach Bildungsstand aufgeschlisselt.
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Abbildung 5: Anteil der Befragten, die naturwissenschaftliche/technische Kompetenzen in
allen Lebensbereichen als sehr niitzlich ansehen, nach Landern, in %
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Auch die geschlechtsabh&ngigen Unterschiede sind sehr deutlich:
Insgesamt geben 42 % der Mé&nner, aber nur 25 % der Frauen an, dass
naturwissenschaftliche/technische Féahigkeiten fur sie sehr natzlich seien —
diese geschlechtsabhangige Diskrepanz ist flr den privaten und den
offentliche Bereich gleich hoch. Mit anderen Worten, weder Frauen noch
Manner scheinen viel Verstandnis far die Rolle zu haben, die
Naturwissenschaft und Technik im Hinblick auf Werkzeuge und Geréate im
Familienleben spielen. Beide Geschlechter halten solche Kompetenzen eher
im offentlichen Bereich (Manner: 64 %, Frauen: 46%) als im privaten Umfeld
(46 bzw. 29 %) fur natzlich.

Und schlieBlich schatzen auch die Gber 55-Jé&hrigen und die Befragten mit
dem niedrigsten Bildungsstand die Nutzlichkeit naturwissenschaftlicher/
technischer Kompetenzen gering ein (siehe Tabelle 5 und 6 in Anhang 2).

1.2.5. Fast alle Biirger halten soziale Kompetenzen fiir sehr niitzlich,
mit Ausnahme der Fahigkeit, Menschen fiihren zu kénnen

Fur diese Untersuchung wurden sechs der im Eurobarometer-Fragebogen
thematisierten Fahigkeiten als soziale Kompetenzen klassifiziert (siehe die
Tabelle in Abschnitt 1.1). Ungewdhnlichweise finden sich hier keine
nennenswerten Unterschiede in den Antwortmustern von Mannern und
Frauen, verschiedenen Altersgruppen oder Personen mit unterschiedlichem
Bildungsstand (siehe Tabelle 7 in Anhang 2).

Die starke Ubereinstimmung zwischen der européischen Politik und den
Auffassungen der Birger zur Nutzlichkeit verschiedener sozialer
Kompetenzen fir Leben und Arbeit in einer Wissensgesellschaft ist
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bemerkenswert und deutet darauf hin, dass es mdglich ist, schnelle
Fortschritte bei der Motivierung der Menschen zur Verbesserung ihrer
Fertigkeiten und Kompetenzen zu erzielen und damit die Qualitat der
Humanressourcen im Hinblick auf Arbeitsmarkt und staatsbiirgerliches Leben
zu verbessern. Die von den Befragten selbst wahrgenommene
Kompetenzlicke bei der Fahigkeit, Menschen fihren zu kénnen, unterstreicht
eine weithin anerkannte Schwéche in der Qualitat der heutigen Arbeitspraxis
und zeigt, dass die Schulungsmaoglichkeiten im Bereich der Menschenfihrung
auf breiter Front verbessert werden mussen. Sie zeigt auch, dass viele Birger
noch nie in einer Situation waren, in der sie andere Menschen flhren
mussten. Ebenso lasst sich daraus schlieBen, dass Erfahrung und erworbene
Kompetenzen auf diesem Gebiet nicht angemessen anerkannt werden,
insbesondere, wenn sie z. B. durch Lernen in der Familie und der lokalen
Gemeinschaft erworben wurden.

1.3.  Welche Kompetenzen sind weniger verbreitet?

Die meisten Befragten glauben, konkret zu beweisen zu kénnen, dass sie
sowohl herkdmmliche als auch soziale Kompetenzen besitzen. Es bestehen
jedoch deutliche landerspezifische Unterschiede. So geben praktisch alle
Islander (98 %) an, Allgemeinbildung zu besitzen und dies auch konkret
beweisen zu kdénnen, wahrend nur zwei Drittel der Griechen, Iren und
Portugiesen dieser Auffassung sind (siehe Tabellen 8 und 9 in Anhang 2). Die
Ergebnisse der PISA-Studie (OECD, 2003b) zeigen allerdings, dass bei den
objektiven Lese- und Rechenfertigkeiten das Niveau zwischen den
verschiedenen Landern deutlich variiert (19).

1.3.1. Die europdischen Biirger erkennen eine erhebliche
Kompetenzliicke im IKT-Bereich

Zwei Funftel der EU15-Burger geben an, sie seien nicht in der Lage, einen
Computer zu benutzen, und die Halfte hélt sich nicht fir fahig, das Internet zu
nutzen. Die landerspezifischen Unterschiede sind erheblich. Der Prozentsatz
der Befragten, die bei sich selbst einen Mangel an diesen Kompetenzen

(') Die PISA-Studie misst die Erfolge der Bildungssysteme mit Leistungstests bei 15-jahrigen
Schilern in Lesen, Mathematik und Naturwissenschaften. Die erste Bewertung wurde im Jahr
2000 durchgefiihrt. Sie wird alle drei Jahre wiederholt. Der Anteil der 15-Jéhrigen, die Kompeten-
zstufe 5 (= komplexe Leseaufgaben) erreichen, liegt zwischen 2 % in Luxemburg und 18 % in
Finnland. Lediglich Kompetenzstufe 1 (= Grundfertigkeiten im Lesen) erreichen zwischen 2 % in Finn-
land und 14 % in Luxemburg. Dies sind genaue operationale Definitionen, die nicht notwendiger-
weise in einem systematischen Zusammenhang mit dem stehen, was die Eurobarometer-Befragten
unter der Formulierung _lesen und schreiben zu kénnen" verstehen. Die Ergebnisse der PISA-Studie
zeigen auch landerspezifische Unterschiede bei der mathematischen Kompetenz, die sich aber nicht
mit der in dieser Eurobarometer-Umfrage genannten Fahigkeit ,rechnen zu kénnen“ deckt.
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sehen, liegt zwischen Uber 60 % in Griechenland und Portugal und unter 30%
in Danemark, Island und Schweden (siehe Tabelle 10 in Anhang 2).

Wir haben bereits gesehen, dass die Blrger dazu neigen, Kompetenzen
dann als nicht sehr nutzlich einzuschétzen, wenn sie sie selbst nicht besitzen
oder zumindest in einigen Bereichen ihres Lebens als natzlich erlebt haben.
Auf IKT-Kompetenzen trifft dies weniger ausgepragt zu: Immerhin ein gutes
Drittel (37 % bei der Benutzung eines Computers und 34 % bei der Nutzung
des Internets) derjenigen, die angeben, keine IKT-Kompetenzen zu besitzen,
hatten unmittelbar davor diese Fahigkeiten als — jedenfalls im Offentlichen
Leben — sehr nitzlich beurteilt. Am gréBten ist die wahrgenommene
Kompetenzliicke bei den griechischen Befragten, von denen 62 % derjenigen,
die nicht mit einem Computer umgehen kdénnen, diese Fahigkeit im
Offentlichen Leben fur sehr ndtzlich halten — dieselbe Tendenz ist bei der
Nutzung des Internets zu verzeichnen. Die portugiesischen Befragten
dagegen schétzen ihre IKT-Kompetenzen ebenfalls gering ein, halten solche
Fahigkeiten aber auch nicht fur sehr nitzlich im 6ffentlichen Leben (fast 80 %
derjenigen, die fehlende IKT-Kompetenzen angeben, sehen diese auch nicht
als nltzlich an). Die Zahlen fir Schweden sind sehr &ahnlich, der
entscheidende Unterschied besteht jedoch darin, dass Gberhaupt nur 19 % der
schwedischen Befragten angeben, einen Computer nicht benutzen zu kdnnen.

Die 15- bis 24-Jahrigen und diejenigen, die sich noch in der Ausbildung
befinden, sind sich einer IKT-Kompetenzlicke sehr bewusst: In beiden
Gruppen halten Uber drei Finftel derjenigen, die angeben, einen Computer
nicht benutzen zu kénnen, diese Fahigkeit im 6ffentlichen Umfeld fur wichtig.
Das gilt — in etwas geringerem Umfang — auch auf fir die Féhigkeit, das
Internet zu nutzen (in Tabelle 11 in Anhang 2 sind die Grunddaten zu den IKT-
Kompetenzen aufgeflhrt).

1.3.2. Nicht alle europaischen Biirger erkennen eine Kompetenzliicke
bei den Fremdsprachen

In Tabelle 12 in Anhang 2 sind die Aussagen zur eigenen Fahigkeit
aufgeschlisselt, Fremdsprachen zu verwenden (siehe auch Abschnitt 1.2.3.).
Die Befragten in Spanien, Irland, Portugal und dem Vereinigten Kdnigreich
meinen selten, dass sie eine Kompetenzliicke haben: Sie geben haufiger zu,
diese Kompetenzen nicht zu besitzen, bewerten sie aber gleichzeitig
unterdurchschnittlich oft (EU15: 45 %) als sehr nutzlich im o6ffentlichen
Umfeld. Die Griechen und Italiener weichen davon ab: Die Mehrheit
derjenigen, die nicht fahig sind, Fremdsprachen zu verwenden, halten diese
Kompetenzen trotzdem fir sehr nitzlich (74 bzw. 69 %). Auch die Griechen
nehmen insofern eine Kompetenzliicke wahr, als sie haufig glauben, nicht die
Fahigkeit zu haben, mit Menschen aus anderen L&andern und Kulturen zurecht
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zu kommen, diese Fahigkeit aber fir sehr nitzlich halten (74 % gegenuber 43
% fur EU15. In Tabelle 13 in Anhang 2 sind die Grunddaten zu den
angegebenen Kompetenzen aufgefiihrt).

Allgemeiner betrachtet werden Kompetenzliicken im interkulturellen
Bereich am starksten von den jlingsten Befragtengruppen und den Schilern
und Studierenden wahrgenommen: etwa drei Finftel derjenigen, die diese
Fahigkeiten nach eigener Aussage nicht besitzen, halten sie fur sehr nitzlich
(siehe Tabelle 14 in Anhang 2). Die Befragten im Alter von 55 Jahren und
darlUber und diejenigen mit dem niedrigsten Bildungsstand geben ebenfalls
an, dass ihnen interkulturelle Kompetenzen fehlen — sie halten diese aber
ohnehin nicht fir sehr natzlich (siehe Tabelle 15 in Anhang 2). Mit anderen
Worten, unter den Befragten, die nach eigener Aussage keine interkulturellen
Kompetenzen besitzen, sehen die Jingsten dies am haufigsten als Problem,
da sie auch angeben, solche Kompetenzen seien sehr natzlich.

1.3.3. Differenzierte Wahrnehmung der Niitzlichkeit
naturwissenschaftlicher / technischer Kompetenzen

Portugiesische, spanische und griechische Befragte geben am h&ufigsten an,
sie seien nicht fahig, wissenschaftliche/technische Gerate zu benutzen (72,
72 bzw. 69 %, EU15: 55 %). Die Griechen, die diese Fahigkeit nicht besitzen,
halten sie jedoch am héaufigsten (63 %) — ebenso wie die Islander ('7) — far
nitzlich. Das deutet darauf hin, dass Kompetenzliicken offenbar in zwei sehr
unterschiedlichen Situationen am starksten wahrgenommen werden: nicht
nur in einem Umfeld (wie z. B. in Griechenland), in dem ein reales und
wahrgenommenes wirtschaftliches und soziales Gefélle zwischen der Lage
des Landes und dem seiner Bezugspunkte (d. h. der wohlhabenden EU-
Staaten) besteht, sondern auch in Bevdlkerungsgruppen, die in einer
besonders fortschrittlichen Gesellschaft und Wirtschaft aus irgendwelchen
Grinden im Abseits stehen (wie in Island). Schweden bieten eine weitere
Variante: Die Befragten betrachten naturwissenschaftliche/technische
Kompetenzen am seltensten als sehr nutzlich, geben aber auch am
wenigsten haufig (31 %) an, solche Kompetenzen nicht zu besitzen. Vielleicht
sind solche Fahigkeiten in diesem besonders fortschrittichen Umfeld im
Leben der meisten Menschen zu einer Selbstverstandlichkeit geworden?

Auch hier haben Alter und Bildungsstand Einfluss darauf, inwieweit die
Fahigkeit, wissenschaftliche/technische Werkzeuge und Gerate zu benutzen,
von denen, die sie nach eigener Aussage nicht besitzen, als nuitzlich
angesehen wird (siehe Tabelle 16 in Anhang 2).

('7) Es geben allerdings nur 29 % der islandischen Befragten an, sie seien nicht féhig, wissenschaftliche/
technische Werkzeuge und Geréte zu benutzen.
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1.4. Wie unterscheiden sich die Einstellungen der Blirger?

In den Eurobarometer-Umfragen werden soziodemografische Angaben zur
jeweiligen Stichprobe erfasst. Damit lassen sich innerhalb der technischen
Grenzen und anhand von Parametern, die bekanntermaBen die
Beteiligungsquoten an Bildung und Ausbildung und die Einstellungen zum
Lernen beeinflussen, Untergruppen analysieren. Zu allen Themen wurden bei
den Analysen fur diesen Bericht durchgéngig die Unterschiede in Bezug auf
Bildungstand, Beschéftigung, Geschlecht, Alter und Landern getrennt und
moglichst auch kombiniert betrachtet. In den verschiedenen Kapiteln werden
die fur das jeweilige Thema besonders markanten Unterschiede erdrtert.

1.4.1. Bildungsstand und Beschaftigung der Befragten korrelieren
signifikant mit der Einschatzung der eigenen Kompetenzen
und ihrer Nutzlichkeit

Um die Unterschiede deutlich zu machen, werden bei der Datenanalyse fur
diesen Bericht drei groBe soziodkonomische Statusgruppen (SOS-Gruppen)
verwendet:

B Gruppe 1: Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter
Beschaftigung,

B Gruppe 2: Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering
qualifizierter Beschéaftigung,

B Gruppe 3: Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéaftigung.

Bei der Beurteilung der Nutzlichkeit von Kompetenzen sind zwischen
diesen SOS-Gruppen in Bezug auf herkdmmliche und soziale Kompetenzen
kaum Unterschiede festzustellen — mit einer Ausnahme: Befragte aus der
Gruppe 1 sehen haufiger die Fahigkeit, Menschen fihren zu kdnnen als sehr
nitzlich sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Leben an (siehe Tabelle
17 in Anhang 2). Bei der Selbsteinschatzung geben Befragte aus Gruppe 1
zudem héaufiger an, Allgemeinbildung (als herkdmmliche Kompetenz
klassifiziert) und soziale Kompetenzen zu besitzen (siehe Tabelle 18 in
Anhang 2).

Sehr viel deutlicher treten die Unterschiede zwischen Gruppe 1 und den
Gruppen 2 und 3 jedoch bei den IKT- und interkulturellen Kompetenzen
zutage. Auch IKT-Kompetenzen werden von der Gruppe 1 haufiger als im
Leben nitzlich bewertet — wie Abbildung 6 weiter unten zeigt — und sehr viel
mehr Befragte dieser Gruppe geben an, diese Fahigkeiten auch zu besitzen.

('8) This does not necessarily mean they are registered as unemployed, nor that they are jobseekers.
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Von den Befragten der Gruppe 1 geben 92 % an, einen Computer benutzen
zu koénnen. In Gruppe 2 sind nur 30 %, in Gruppe 3 sogar nur 20 % nach
eigener Aussage féhig, einen Computer zu benutzen. Das Internet kdnnen 22
% der Gruppe 2 und lediglich 14 % der Gruppe 3 nutzen, verglichen mit 87 %
der Befragten der Gruppe 1.

Abbildung 6: Anteil der Befragten, die IKT-Kompetenzen fir sehr nitzlich halten, nach
soziodbkonomischem Status und Lebensbereich, in %
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Erlauterung: Gruppe 1= Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschéaftigung,
Gruppe 2= Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung,
Gruppe 3= Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéftigung.

Drei Viertel der Befragten der Gruppe 1 halten die Fahigkeit, mit Menschen
aus anderen Kulturen zurecht zu kommen, fir sehr nitzlich. Fir fast ebenso
viele gilt das auch fur die Fahigkeit, Fremdsprachen zu verwenden. Dieser
Anteil ist in Gruppe 2 und Gruppe 3 deutlich geringer, wo maximal vier von 10
Befragten die Fahigkeit zur Verwendung von Fremdsprachen fiir sehr nitzlich
halten (siehe Tabelle 19 in Anhang 2). Auch diese Verteilung entspricht der
Verteilung bei der Einschatzung der eigenen Kompetenzen. So geben 74 %
der Gruppe 1 an, Fremdsprachen verwenden zu koénnen, wahrend es in
Gruppe 2 nur 17 % und in Gruppe 3 lediglich 9 % sind.

Diese SOS-abhéangigen Unterschiede wiederholen sich bei der Nutzung
wissenschaftlicher/technischer Werkzeuge und Gerate, wo nicht nur
zwischen Gruppe 1 und den beiden anderen, sondern auch zwischen Gruppe
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2 und 3 eine breitere Streuung der Werte zu verzeichnen ist. Die
wahrgenommene Nutzlichkeit solcher Kompetenzen im 6ffentlichen Umfeld
bewegt sich zwischen 74 % bei Gruppe 1, 51 % bei Gruppe 2 und 35 % bei
Gruppe 3. In Bezug auf das private Umfeld fallt sie mit 56, 36 und 22 %
geringer aus. Und wahrend 69 % der Befragten in Gruppe 1 angeben, diese
Fahigkeiten auch zu besitzen, sind nur 31 % in Gruppe 2 und lediglich 11 %
in Gruppe 3 dieser Auffassung.

Das Muster dieser Ergebnisse lasst eindeutig erkennen, dass zumindest
die Blrger mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschéftigung
ihren Fahigkeiten und Kompetenzen mehr vertrauen und sehr viel haufiger
Kompetenzen jeder Art in allen Lebensbereichen als nitzlich ansehen. Es ist
natlirlich auch fast sicher, dass sie zudem ein breiteres Spektrum von
Fahigkeiten und ein héheres Kompetenzniveau besitzen als die geringer
qualifizierten Befragten, die nicht so viel Gelegenheit haben, im Verlauf ihres
Arbeitslebens weiter zu lernen und neue Qualifikationen zu erwerben. Das gilt
nicht weniger fir die Kompetenzen, die fast alle Birger fUr sehr nitzlich
halten und zu besitzen glauben — vor allem also die herkdbmmlichen
Fahigkeiten, lesen, schreiben und rechnen zu kénnen.

Abgesehen von Unterschieden im Kompetenzniveau (die in dieser
Umfrage Uberhaupt nicht angesprochen wurden) geben Personen, denen
Grundkompetenzen fehlen, dies meist nicht gern zu. Im heutigen Europa ist
es gesellschaftlich nicht akzeptabel, nicht lesen und schreiben oder rechnen
zu kénnen. Die Umfrageergebnisse bestétigen nur, dass alle Européaer
glauben, lesen, schreiben und rechnen zu kénnen und mehr oder weniger
Allgemeinbildung zu besitzen — und dass sie ein vermutetes Fehlen dieser
Kompetenzen vor den Interviewern nicht zugeben, was kaum Uberrascht.

Andererseits ist der normative Druck bei den _neuen Kompetenzen", die
in der Wissensgesellschaft eine entscheidende Rolle spielen, sehr viel
geringer. Viele Blrger geben an, keine IKT-Kompetenzen zu besitzen, keine
Fremdsprachen verwenden zu kdénnen und nicht fahig zu sein,
wissenschaftliche/technische Werkzeuge und Gerate zu benutzen. Bei
genauerer Betrachtung sind es die Blrger mit dem niedrigsten Bildungsstand
und entweder gering qualifizierter oder gar keiner Beschéaftigung (), die bereit
sind, das Fehlen solcher Kompetenzen einzugestehen — die sie ja auch
weniger oft als sehr nitzlich einschatzen. Wie in diesem Kapitel bereits
erwahnt, besteht eindeutig eine positive Verkettung zwischen der Méglichkeit,
Kompetenzen zu erwerben und einzusetzen und dem Bewusstsein ihrer
Nutzlichkeit, sei es am Arbeitsplatz, in der Familie oder in der Gesellschaft.
Ebenso gibt es wohl eine negative Verkettung, einen _Teufelskreis", wenn
Menschen keinen lohnenden Weg in den Erwerb und die Nutzung von Wissen
und Kompetenzen finden.
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Wenn man davon ausgeht, dass die Selbsteinschatzung der Blrger die
Realitat annahernd widerspiegelt, gibt es in Europa mehr als nur eine digitale
Kompetenzlicke. Nach den Aussagen der europdischen Burger zu urteilen
gibt es bei den _neuen Kompetenzen" insgesamt eine Licke. Diese ist zudem
durch soziale Faktoren bestimmt, wobei Bildungsstand und Beschéftigung als
Schlusselindikatoren fungieren. Das zeigt sich in diesem Bericht immer
wieder.

Und schlieBlich ist die Tatsache, dass etwa zwei Drittel der Befragten der
Gruppe 1 — den Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter
Beschaftigung — angeben, wissenschaftliche/technische Werkzeuge und
Gerate benutzen zu konnen, dass zugleich aber gut ein Viertel diese
Kompetenzen als nicht sehr nitzlich im 6ffentlichen Leben einschatzt (das
bedeutet hier de facto in der Arbeitswelt — in Bezug auf das Privatleben liegt
dieser Wert bei knapp Uber der Hélfte), noch in ganz anderer Hinsicht
interessant. Dies kénnte namlich bedeuten, dass die Vorstellungen von dem,
was in diese Kategorie fallt, relativ eng gefasst und vielleicht eher im
mechanisch-physikalischen als im elektronisch-virtuellen Zeitalter verwurzelt
sind. Es koénnte auch auf eine gewisse Unterbewertung von
Naturwissenschaft und Technik in der européischen Gesellschaft und Kultur
hindeuten, in der Philosophie und Kunst seit jeher einen hohen Stellenwert
hatten, besonders in der so genannten ,Bildungsschicht®.

1.4.2. Digitale und naturwissenschaftlich/technische Kompetenzliicken
sind bei jlingeren Erwachsenen weniger ausgepragt

Wir haben bereits (in Abschnitt 1.2.) gesehen, dass die Befragten umso
haufiger alle Arten von Kompetenzen als sehr nltzlich ansehen, je junger sie
sind. Die altersabhangigen Unterschiede werden sehr deutlich, wenn man die
25- bis 29-Jahrigen mit den 55- bis 59-Jahrigen vergleicht. In Bezug auf
herkbmmliche, soziale und interkulturelle Kompetenzen ergeben sich
zwischen diesen beiden Gruppen nur geringfligige Unterschiede. Sehr viel
ausgepragter sind die altersabhéangigen Unterschiede, wie Abbildung 7 zeigt,
bei IKT- und wissenschaftlichen/technischen Kompetenzen. Erwachsene
Ende 20 geben viel haufiger als Erwachsene Ende 50 an, dass sie diese
Kompetenzen in ihrem Leben fur nitzlich halten, und erklaren gleichzeitig, sie
zu besitzen. Es Uberrascht nicht, dass die altersabhangigen Unterschiede in
Bezug auf die digitalen Kompetenzen merklich gréBer sind als hinsichtlich der
wissenschaftlichen und technischen Kompetenzen.
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Abbildung 7: Anteil der Befragten, die IKT-Kompetenzen und naturwissenschaftliche/
technische Kompetenzen flir sehr nitzlich halten, nach ausgewahlten
Altersgruppen und Lebensbereich, in %
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1.4.3. Die européaischen Frauen sehen eine groBe geschlechtss-
pezifische digitale Kompetenzliicke

Um genauere und zutreffendere Aussagen Uber die geschlechtsabhangigen
Unterschiede machen zu kénnen, wurden die Antworten der Frauen nach
Beschaftigungsstatus (erwerbstatig oder nicht), Zugehdrigkeit zur
Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen und nach Bildungsstand (hoher bzw.
niedriger Bildungsstand) aufgeschlisselt.

Allgemein — d. h. in allen genannten Kategorien — schatzen Méanner
haufiger als Frauen die Fahigkeit, wissenschaftliche/technische Werkzeuge
und Gerate zu benutzen, als sehr nitzlich im 6ffentlichen Leben ein. Dieser
durchgéngige geschlechtsabhangige Unterschied ist in Bezug auf den
privaten Bereich nicht festzustellen, sicherlich ein Hinweis darauf, wie sehr
die geschlechtsspezifischen Unterschiede im Beschéftigungsbereich die
Einstellung zu wissenschaftlichen und technischen Kompetenzen pragen.
Gleichzeitig und ebenfalls unabhéngig von der jeweiligen Kategorie sind
Manner haufiger der Auffassung, die Fahigkeit zur Benutzung
wissenschaftlicher/technischer Werkzeuge und Geréte zu besitzen. Auch hier
spielen ohne Frage Qualifikationen, Ausbildung und Berufserfahrung eine
Rolle. Es bestétigt zweifellos auch die bekannte Tatsache, dass Frauen wenig
Zutrauen zu ihren naturwissenschaftlichen und technischen Fahigkeiten
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haben, was sie nicht nur von Bildung, Ausbildung und Beschéftigung auf
diesen Gebieten abhélt, sondern auch dazu fihrt, dass sie ihre vorhanden
naturwissenschaftlichen/technischen Kompetenzen nicht erkennen.

Auch bei den IKT-Kompetenzen gibt es sehr ausgepragte
geschlechtsabhéangige Unterschiede. In jeder der untersuchten Kategorien
beurteilen Frauen IKT-Kompetenzen genauso haufig als sehr nltzlich wie Manner,
und zwar sowohl im Privatleben als auch im &ffentlichen Leben. Doch in allen
Kategorien geben sie weitaus seltener an, diese Kompetenzen selbst zu besitzen:

B 20 % der Frauen zwischen 55 und 59 Jahren, aber 35 % der gleichaltrigen
Manner geben an, einen Computer benutzen zu kénnen.

B 34 % der Frauen, aber 48 % der Manner mit niedrigem Bildungsstand
kdnnen nach eigener Aussage einen Computer benutzen.

B 12 % der Frauen zwischen 55 und 59 Jahren, aber 28 % der gleichaltrigen
Mé&nner geben an, das Internet nutzen zu kénnen.

B 28 % der Frauen, aber 43 % der Manner mit niedrigem Bildungsstand
kdénnen nach eigener Aussage das Internet nutzen.

Alter und Bildungsstand sind keine unabh&ngigen Variablen, was fur
Frauen in den hdheren Altersgruppen noch starker gilt als fur Manner. Der
geschlechtsabhéngige Unterschied betrug bei den digitalen Kompetenzen in
jeder der vier Kategorien etwa 15 %, was wahrscheinlich zumindest teilweise
auf den Zusammenhang zwischen Alter und Bildungsstand zuruckzufuhren
ist. Im vorigen Unterabschnitt wurde hervorgehoben, dass jlingere
Erwachsene beider Geschlechter mehr _Sinn" sowohl fur IKT- als auch fur
naturwissenschaftliche/technische Kompetenzen haben als die Personen
Ende 50. Somit ist die geschlechtsabhéngige Diskrepanz bei den alteren
Frauen sehr viel ausgeprégter, besonders wenn sie einen niedrigen
Bildungsstand bzw. eine gering qualifizierte Beschaftigung haben. Dieses
Ergebnis unterstreicht auch, dass die nachweislich gréBere Motivation und
Bereitschaft der Frauen zu einem Engagement in der Erwachsenenbildung
noch nicht gezielt oder erfolgreich genug zur Verringerung der digitalen
Kompetenzllcke genutzt wurde.

Interessant ist auch, dass ein relativ hoher Anteil der Manner mit niedrigem
Bildungsstand angeben, einen Computer benutzen zu kdnnen, was auf ein
grOBeres Selbstbewusstsein der Manner, eine starkere normative Erwartung
dahin gehend, dass Manner fahig sein sollten, mit Computern umzugehen
und wahrscheinlich auch eine tatsachlich gréBere Vertrautheit der Manner mit
der Computernutzung schlieBen lasst. Unklar ist, ob dies daran liegt, dass
bestimmte Arbeitstellen haufiger mit Mannern besetzt werden oder ob viele
vielleicht in ihrer Freizeit zu Hause IKT-Grundfertigkeiten erworben haben.



Jedenfalls kann man davon ausgehen, dass es durch Angebote zum Erwerb
von |IKT-Kompetenzen mdglich sein durfte, M&anner mit niedrigem
Bildungsstand und geringen Qualifikationen wieder zum Lernen zu bewegen.

1.4.4. Das Nord-Siid-Gefélle bei den ,,neuen Kompetenzen“ héngt eng
mit dem Bildungsstand zusammen

Dieses Kapitel hat gezeigt, dass die Antwortmuster bei der Einschatzung der
NUtzlichkeit und dem Besitz von Kompetenzen deutliche landerspezifische und
bildungsstandabhéangige Unterschiede aufweisen. Der Umfang der
Diskrepanzen in Europa lasst sich gut illustrieren, indem man einfach diese
beiden Variablen beim Vergleich der Befragten in nord- und sudeuropaischen
Landern kombiniert. Etwa drei Viertel der Nordeuropder mit hohem
Bildungsstand, aber nur zwei Flinftel der entsprechend gebildeten Slideuropaer
halten es fiir sehr niitzlich, einen Computer benutzen zu kénnen. Ahnlich (wenn
auch etwas niedriger) sind die Werte fir die Nutzung des Internets.

Bei den interkulturellen F&higkeiten ergibt sich ein anderes Bild. Erstens ist
das Nord-Sud-Gefélle bei den Befragten mit hohem Bildungsstand relativ
gering. Zweitens l&sst sich in den Datenmustern keine durchgéngige Richtung
der Differenz erkennen. Grundsatzlich messen die Befragten mit hohem
Bildungsstand aus beiden regionalen Untergruppen interkulturellen
Kompetenzen eine groBe Bedeutung bei, doch die Verteilung der relativen
Bedeutung unterscheidet sich je nachdem, ob sie auf das private oder
Offentliche  Leben bezogen wird. Die Sideuropder messen
Fremdsprachenkompetenzen im Offentlichen Leben eine gréBere Bedeutung
bei als die Nordeuropéer (85 % gegeniber 75 %), doch in Bezug auf die
Fahigkeit, mit Menschen anderer Lander und Kulturen zurecht zu kommen, ist
diese Differenz nicht festzustellen. Im Privatleben legen die Nordeuropaer mehr
Gewicht darauf, mit Menschen anderer Lander zurecht zu kommen (79 %
gegenlber 64 %), doch das gilt wiederum nicht fir die Verwendung von
Fremdsprachen. Diese Zahlen beziehen sich nur auf Befragte mit hohem
Bildungsstand aus diesen beiden Regionen. Tabelle 20 in Anhang 2 vermittelt
ein Bild von den Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen den
Umfrageteilnehmern in Nord- und Sudeuropa, wobei die Daten auch nach
Geschlecht, Alter und Bildungsstand aufgeschlisselt sind.

Die Grunde fir diese Divergenzen sind unklar, kénnten aber mit
unterschiedlichen Traditionen und Praktiken im Hinblick darauf
zusammenhangen, wie das Private und das Offentliche in nord- und
stdeuropéischen kulturellen Umfeldern definiert und ,erlebt* werden. Eine
wichtige Feststellung ist jedoch, dass soziale Umstédnde und Erfahrungen die
Européer nicht nur trennen, sondern auch Gemeinsamkeiten begriinden. Das
wirtschaftliche und kulturelle Nord-Siid-Gefalle in Europa féllt geringer aus und
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verschwindet in einigen Féllen, wenn man Gruppen mit vergleichbarem
Bildungsstand und Beschéftigungsstatus betrachtet. Bei den Kompetenzen flr
die Wissensgesellschaft existiert das eigentliche Nord-Sud-Gefélle im digitalen
Bereich — und diese regionale Diskrepanz wird durch das sozio6konomische
Gefalle, das in ganz Europa besteht, untermauert und stark akzentuiert.

Vergleicht man hier auch die Antworten von Mannern und Frauen, so ergibt
sich fur Stideuropa eine besonders ausgepragte geschlechtsabhéangige digitale
Kluft, die speziell in Bezug auf das Privatleben auBerordentlich auffallig ist.
Frauen in Sudeuropa halten IKT-Kompetenzen genauso héufig wie
nordeuropaische Frauen fir sehr nitzlich im 6ffentlichen Leben, schatzen sie
aber im Privatleben als weniger wichtig ein als ihre Geschlechtsgenossinnen im
Norden. Tabelle 21 in Anhang 2 vermittelt ein Bild der Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zwischen den Umfrageteiinehmern in Nord- und Sideuropa,
wobei die Daten auch nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand
aufgeschlusselt sind.

Interessanterweise zeigt sich das gleiche Nord-Siid-Gefélle bei den Frauen
auch im Hinblick auf interkulturelle Kompetenzen. Ihre Einschatzungen sind in
Bezug auf das offentliche Leben gleich, gehen jedoch in Bezug auf das
Privatleben auseinander: 61 % der nordeuropéaischen Frauen, aber nur 45 %
ihrer siideuropaischen Schwestern halten Fremdsprachen flr sehr nitzlich. 77
% der Nord-, aber nur 49 % der Siudeuropderinnen meinen, es sei im
Privatleben sehr nitzlich, mit Menschen anderer Lander zurecht zu kommen.

Die Umfragedaten lassen Uber die Grunde fir diese Ergebnisse nur
Spekulationen zu. Sehr nahe liegend ist jedoch die Hypothese, dass eine
starkere Einbindung in die Arbeitswelt und das soziale und politische Leben (d.
h. in das 6ffentliche Leben) den Bewusstseins- und Erfahrungshorizont und die
Chancen in verschiedener Hinsicht erweitern, wahrend die Beschrankung auf
das Privatleben von Familie, Haushalt und Verwandtschaft den persdnlichen
und sozialen Horizont begrenzt. Die Chancen dazu, den Nutzen der
Schlisselkompetenzen fur Leben und Arbeit in einer Wissensgesellschaft zu
wirdigen und selbst zu erfahren, sind also ungleich verteilt. Das bedeutet
zugleich, dass die Opportunitatsstrukturen durch die unmittelbare soziale
Situation wesentlich vorherbestimmt sind. Da bei den nordeuropéischen Frauen
die Integration von Privatleben und &ffentlichem Leben in der Regel starker und
umfassender ist als bei vielen sudeuropéischen Frauen, wird die
unterschiedliche Wahrnehmung unmittelbar verstandlich. Noch plausibler wird
dies angesichts der Tatsache, dass diese Unterschiede bei jungeren Frauen
und Frauen mit hohem Bildungsstand verschwinden, also bei denjenigen, die
ahnlich stark in den 6éffentlichen Bereich eingebunden sind, ob sie nun in Nord-
oder Stdeuropa leben.



2. Lebenslanges Lernen
und die Vielfalt der
Lernkontexte

Die erste Analyse (Cedefop, 2003) zeigte, dass die europaischen Birger
h&ufig angeben, am besten in einem nicht formalen oder informellen Rahmen
zu lernen, sich aber fiir die Zukunft eher ein Lernen in einem formalen Kontext
vorstellen kénnen. Jungere Menschen sind eher der Meinung, dass sie in
vielen verschiedenen Situationen lernen, doch auch sie geben nicht sehr
haufig an, in letzter Zeit durch offenen Unterricht und Fernlehre, als Praktikant
in einer anderen Organisation oder als Teilnehmer an einem
Austauschprogramm flr Bildungs-, Schulungs- oder Arbeitserfahrungen im
Ausland gelernt (also Mobilitat als Lerninstrument genutzt) zu haben. Diese
Fragen werden im vorliegenden Kapitel eingehender untersucht.

2.1.  Welche Lernorte bevorzugen die Blrger far
arbeitsbezogenes Lernen?

2.1.1. Die Européer bevorzugen meist Kurse und Lernen unter
professioneller Anleitung und Unterstiitzung — aber sie
wiirden sich verschiedene Umfelder dazu aussuchen

Einer von zwei Erwachsenen (51 %) in Europa (ausgenommen Rentner und
Pensionare) gibt an, er wirde zur Verbesserung seiner beruflichen Fahigkeiten
jetzt oder in Zukunft am liebsten einen organisierten Kurs belegen (19). Kurse
an Schulen, Fach(hoch)schulen, Universitdten und Schulungszentren sind
etwas beliebter als Kurse am Arbeitsplatz (25 % gegenuber 17 %; 8 % gaben
Kurse an anderen Orten an).

Ob das Lernen in Form eines ,organisierten Kurses® stattfindet oder nicht,
stellt nur eine der Mdglichkeiten zur Gruppierung der Antworten dar. Sie kdnnen
auch danach klassifiziert werden, ob sie in einer ,Arbeitsumgebung“ oder einer
»hicht arbeitsbezogenen® Umgebung stattfinden (20). Auf dieser Basis lassen
sich die europaischen Erwachsenen wiederum in zwei Gruppen unterteilen: 43

(*°) Dabei kann es sich um Kurse an Bildungs- oder Berufsbildungseinrichtungen verschiedener Art, aber
auch um am bzw. Uber den Arbeitsplatz organisierte Veranstaltungen handeln. Den Befragten wurde
eine Reihe von Antwortmdéglichkeiten vorgelegt, von denen sie nur eine wahlen konnten. In An-
hang 3 ist der Fragebogen abgedruckt.
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% wirden das Lernen in einer nicht arbeitsbezogenen Umgebung bevorzugen,
41 % waurden lieber in einer arbeitsbezogenen Umgebung lernen. Zwei Drittel
derjenigen, die eine arbeitsbezogene Umgebung vorziehen, wirden sich flr
das Lernen am Arbeitsplatz selbst entscheiden (27 % der Gesamtstichprobe),
was bedeuten kdnnte, dass sie einen an der Arbeitsstatte organisierten Kurs
belegen, aber auch, dass sie bei ihrer taglichen Arbeit oder durch Nutzung von
Einrichtungen am Arbeitsplatz fur persénliche Zwecke lernen wirden.

In Bezug auf beide Lernorte entscheidet sich die Halfte, wie bereits erwahnt,
fur organisierte Kurse, was auch bedeutet, dass sie beim Lernen die Anleitung
und Unterstitzung eines Lehrers oder Ausbilders winschen. Weitere 5 %
wirden am liebsten von einem erfahrenen Arbeitskollegen geschult werden. Zu
der Gruppe all jener, die Anleitung und Unterstiitzung wiinschen, gehéren Gber
sechs von 10 Befragten in Danemark, Island, Norwegen, Schweden und dem
Vereinigten Konigreich, aber unter funf von 10 in Frankreich, Portugal und
Finnland (siehe Tabelle 22 in Anhang 2). Die jungsten Befragten gehéren
nahezu doppelt so haufig zu dieser Gruppe (15- bis 24-Jahrige: 64 %; 55 Jahre
alte und altere Befragte: 33 %) und diejenigen mit der l&ngsten Vollzeitbildung
bzw. -berufsbildung sowie die meisten Schiiler und Studierenden sind ebenfalls
Uberdurchschnittlich oft vertreten (siehe Tabelle 23 in Anhang 2).

Maximal 12 % der Befragten entscheiden sich fir offenen Unterricht und
Fernlehre (21), und nur 5 % wahlen Mobilitét als Lerninstrument. Es Uberrascht
nicht, dass Schiler und Studierende sich etwas héaufiger fir
MobilitdtsmaBnahmen entscheiden. Ansonsten sind in Bezug auf Lander oder
soziodemografische Merkmale praktisch keine Unterschiede festzustellen, was
die Attraktivitdit von offenem Unterricht/Fernlehre und Mobilitdt bei den
Lernkontext-Praferenzen angeht.

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass selbst gesteuertes Lernen (d. h.
ohne wie auch immer geartete kontinuierliche professionelle Anleitung und
Unterstitzung) fur die Mehrheit der Européer nicht automatisch attraktiv ist.
Zudem legen bisher sehr wenige Blrger, auch unter den jungen Erwachsenen,
viel Wert auf das Lernen mit virtuellen Mitteln oder durch die Teilnahme an
MobilitatsmaBnahmen (siehe den Zwischenbericht der Arbeitsgruppe der

(2°) Unter Arbeitsumgebung wird hier verstanden: Kurse an der Arbeitsstétte, als Praktikant in eine an-
deren Organisation oder als Teilnehmer an einem Austauschprogramm fiir Bildungs-, Schulungs-
oder Arbeitserfahrungen im Ausland, von einem erfahrenen Arbeitskollegen geschult werden, Ler-
nen durch die tagliche Arbeit und Lernen durch Nutzung von Einrichtungen am Arbeitsplatz fir per-
sonliche Zwecke. Nicht arbeitsbezogene Lernumgebungen sind: Kurse an einer Schule, Fach(hoch)schule,
Universitat oder anderen Bildungs- bzw. Schulungseinrichtung, Kurse, die woanders, aber nicht an
der Arbeitsstatte stattfinden, Lernen durch die Nutzung von értlichen Einrichtungen und zuhause ler-
nen (z.B. Fernstudium).

Unter offenem Unterricht und Fernlehre wird hier verstanden: Lernen durch Nutzung 6rtlicher Ein-
richtungen, zuhause lernen, z. B. durch Fernstudium, und Nutzung von Einrichtungen am Arbeit-
splatz fur persénliche Zwecke.

(21

N
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Europaischen Kommission fir Mobilitht und européische Zusammenarbeit
(Europaische Kommission, 2003b) zum Bedarf an offenen Zugang zu solchen
Moglichkeiten).

2.1.2. Die Belegung von Kursen ist nicht Giberall in Europa gleich beliebt

Bei den bevorzugten Wegen zur Auffrischung der beruflichen Fahigkeiten sind
deutliche landerspezifische Unterschiede zu verzeichnen. Wie Abbildung 8
weiter unten zeigt, entscheidet sich in der Halfte der EU15-Mitgliedstaaten
weniger als die Halfte der Befragten fir die Teilnahme an Kursen. Das
Spektrum erstreckt sich von etwa vier von zehn in Portugal und Finnland bis
zu mindestens sechs von zehn in Norwegen und dem Vereinigten Konigreich.

Abbildung 8: Anteil der Befragten, die zur Auffrischung ihrer beruflichen Fahigkeiten Kurse
bevorzugen, nach Landern, in %

EU B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK IS N
15

Die Islander winschen sich besonders haufig Kurse in Bildungs- und
Berufsbildungseinrichtungen im Gegensatz zu MaBnahmen an der
Arbeitsstatte (46 % gegenuber 7 %). Britische, norwegische und schwedische
Befragte haben &hnliche Vorlieben.

Personen mit noch nicht lange zurlckliegender oder mit langer formaler
Ausbildung (also Jingere und Personen mit hohem Bildungsstand)
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bevorzugen ebenfalls besonders oft Kurse aller Art. Befragte im Alter zwischen
15 und 24 Jahren sind in dieser Kategorie etwa doppelt so oft vertreten wie
Personen ab 55 Jahren (59 % gegenlber 31 %, siehe Tabelle 24 in Anhang 2).
Dieser altersabhangige Unterschied zeigt sich auch bei den Befragten, die
speziell Kurse an Bildungs- und Berufbildungseinrichtungen vorziehen (40 %
gegenlber 14 %, siehe Tabelle 25 in Anhang 2). Je alter die Befragten am
Ende ihrer Vollzeitbildung bzw. -ausbildung waren, desto stérker ist ihre
Vorliebe fur Kurse — Schiler und Studierende entscheiden sich am h&ufigsten
fur diese Option (64 %). Von denjenigen, die bis zum Alter von 15 Jahren ihre
Bildung/Ausbildung beendet hatten, wiirden 36 % Kurse belegen, um ihre
beruflichen Fahigkeiten aufzufrischen. In der Gruppe der Befragten die
mindestens bis zum Alter von 20 an Bildungs-/Berufsbildungsgéngen
teilgenommen haben, erhéht sich dieser Anteil auf 56 %. Auch hier zeigt sich
dasselbe Muster, wenn es speziell um Kurse an Bildungs- und
Berufsbildungseinrichtungen geht (siehe Tabelle 24 und 25 in Anhang 2).

Betrachtet man die verschiedenen Berufsgruppen, so entscheiden sich
Haushaltsversorger und Selbstandige (2?) nicht besonders haufig dafir, zur
Auffrischung ihrer beruflichen Fahigkeiten Kurse zu wéhlen (32 bzw. 39 %
entscheiden sich fur diesen Weg). Biroangestellte und Arbeiter bevorzugen
besonders haufig Kurse an der Arbeitsstatte gegeniiber Kursen an Bildungs-
und Berufsbildungseinrichtungen (siehe auch Tabelle 26 in Anhang 2).

Alter, Bildungsstand und Beruf wirken sich in erwarteter Weise aus. Die
Antwortmuster zeigen deutlich, welchen Einfluss die persénliche Situation
und Erfahrung auf die Lernkontext-Préferenz hat. Die l&nderspezifischen
Unterschiede mdussten einer differenzierteren Betrachtung unterzogen
werden, hangen aber ohne Frage mit unterschiedlichen Strukturen und
Traditionen in den nationalen Bildungs- und Berufsbildungssystemen
zusammen.

2.1.3. GroBe landerspezifische Unterschiede beziiglich der Vorliebe fiir
arbeitsbezogene Lernumgebungen

GroBe landerspezifische Unterschiede zeigen sich auch bei der Bevorzugung
arbeitsbezogener gegenuber nicht arbeitsbezogener Lernumgebungen, wie
Abbildung 9 unten zeigt. Das Lernen in einer arbeitsbezogenen Umgebung ist
besonders in Dadnemark, Deutschland, Italien, Luxemburg, den Niederlanden,
Osterreich und Portugal beliebt — die groBte Beliebtheit genieBt es aber in
Finnland (55 % gegenliber 31 %, die eine nicht arbeitsbezogene
Lernumgebung vorziehen.

(®) Die Selbstandigen stellen unter den Befragten eine sehr heterogene Gruppe dar, sowohl in Bezug
auf den Bildungsstand als auch auf Art/Qualifikation der Beschéftigung — das Spektrum reicht von
Anwaélten bis hin zu Landwirten und Fischern.
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Abbildung 9: Bevorzugte Lernumgebung zur Auffrischung beruflicher Fahigkeiten
nach Landern, in %

m arbeitsbezogene Umgebung
B nicht arbeitsbezogene Umgebung
O Sonstige

Am wenigsten beliebt ist das Lernen in einer arbeitsbezogenen Umgebung
in Irland (28 %), und die Iren bevorzugen auch am seltensten (18 %) den
Arbeitsplatz als Lernort (%). Das Gegenteil gilt fir die Finnen, unmittelbar
gefolgt von den Niederlandern und Italienern (siehe Tabelle 27 in Anhang 2).
In diesen drei Landern ist die Bevorzugung einer arbeitsbezogenen
Lernumgebung ebenso verbreitet wie die von Kursen an Bildungs- und
Berufsbildungseinrichtungen.

Auf der anderen Seite wird eine nicht arbeitsbezogene Lernumgebung am
haufigsten in Island, Norwegen und dem Vereinigten Kdénigreich bevorzugt
(jeweils mindestens die Halfte der Befragten) — und in diesen Landern sind
Kurse (an allen Veranstaltungsorten, auch am Arbeitsplatz) am beliebtesten (24).

(%) LLernen am Arbeitsplatz umfasst folgende Optionen: Kurse an der Arbeitsstatte, Lernen durch die
tagliche Arbeit und durch die Nutzung von Einrichtungen am Arbeitsplatz fur persénliche Zwecke.
sLernen am Arbeitsplatz” ist somit eine Unterkategorie von ,Lernen in einer arbeitsbezogenen Umge-
bung*.

Als mégliche Antworten waren auch aufgefiihrt: ,Ich wiirde nie meine beruflichen Fahigkeiten verbessern
oder auffrischen wollen” oder, falls spontan genannt, ,Ich werde nie einer bezahlten Arbeit nachge-
hen®. In Belgien, Irland und Portugal entfielen etwa 25 % auf diese ,sonstigen“ Antworten, in Island
nur 5 %. Das ist in Bezug auf beide Extreme bemerkenswert und deutet darauf hin, dass die ange-
botenen geschlossenen Antwortoptionen die potenziellen Antworten nicht angemessen abdeckten,
fur einige Lander gilt dies sogar in erheblichem MaBe.

—
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Méanner bevorzugen haufiger das Lernen in arbeitsbezogenen Umgebungen
im Allgemeinen (48 % gegeniiber 34 % der Frauen) und an der Arbeitsstatte im
Besonderen (32 % gegenuber 22 %). Frauen ziehen etwas héaufiger nicht
arbeitsbezogene Lernumgebungen vor, doch der Unterschied ist nicht
anndhernd so ausgepragt (47 % gegenuber 40 % bei den Mannern) (2°).

Besonders interessant ist, dass 43 % der Befragten im Alter von 55 Jahren
und dariber spontane Antworten zur bevorzugten Lernumgebung geben und
dass diese Altersgruppe am seltensten das Lernen in einer arbeitsbezogenen
Umgebung wahlt (29 % gegenuber etwa 40 % oder mehr in anderen
Altersgruppen, siehe Tabelle 28 in Anhang 2). Es ist gut méglich, dass sich
diese Befragten angesichts des nahenden Ruhestands und der
abnehmenden Mdglichkeiten der Weiterbildung und beruflichen
Weiterentwicklung nicht mehr vorstellen kénnen, gezielt in einer der blichen
Lernumgebungen zu lernen, sofern sie Lernen Uberhaupt noch in Betracht
ziehen.

22.  Wo glauben die Menschen, etwas gelernt zu haben?

2.2.1. Die meisten Européer glauben, in verschiedenen Kontexten
gelernt zu haben, doch die Profile sind je nach Land,
Alter und Bildungsstand unterschiedlich

In der Eurobarometer-Umfrage wurde den Befragten eine Liste von 14
verschiedenen Lernkontexten vorgelegt (siehe Anhang 3), anhand derer sie
angeben sollten, wo sie glaubten, in den vorangegangenen 12 Monaten
etwas gelernt zu haben. Die Befragten bestimmten also selbst, was als
setwas lernen” zahlt, und es wurde nicht spezifiziert, was gelernt wurde oder
zu welchem Zweck dies geschah.

Neun von 10 Europé&ern glauben, in den letzen 12 Monaten in mindestens
einer nicht formalen/informellen Lernumgebung etwas gelernt zu haben, aber
nur einer von vier gibt an, ausschlieBlich in solchen Umgebungen gelernt
haben. 39 % meinen, in Kontexten gelernt zu haben, die verschiedene
Kategorien (formal, nicht formal und informell) umspannen. Fast niemand
(weniger als 1 %) glaubt, nur in formalen Lernumgebungen gelernt zu haben
(siehe Tabelle 29 in Anhang 2).

Wie schon (in Abschnitt 2.1.) erwéhnt, verteilen sich die Européaer in der
Frage, ob sie fir arbeitsbezogenes Lernen eine arbeitsbezogene oder eine

(%) Obwohl viel mehr Frauen als Manner eine unterbrochene Beschéftigungsbiografie haben und weniger
Weiterbildungsmadglichkeiten von ihren Arbeitgebern erhalten, kdnnten diese Antwortmuster auch
darauf hindeuten, dass Frauen Lernumgebungen anders sehen als Manner. Frauen kommen in ihrem
Leben typischerweise gleichzeitig mit unterschiedlichen sozialen Umfeldern in Kontakt, von denen
viele informelle Lernméglichkeiten bieten und deren Verknipfung sich mit einem Fragebogendesign,
das geschlossene Fragen verwendet, nur schwer erfassen lasst.
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nicht arbeitsbezogene Umgebung bevorzugen, in zwei gleich groBe Gruppen.
Bezieht man dagegen die Frage nicht auf die Zukunft, sondern auf die
Erfahrungen in letzter Zeit, gibt nur knapp einer von finf an, nur in nicht
arbeitsbezogenen Umgebungen gelernt zu haben — doch auch hier antwortet
fast niemand (weniger als 2 %), nur in arbeitsbezogenen Umgebungen
gelernt zu haben. Ebenso glaubt fast niemand (weniger als 1 %), in den
letzten 12 Monaten nur in Schule, Hochschule oder Kursen etwas gelernt zu
haben, obwohl Kurse zur Auffrischung beruflicher Fahigkeiten allgemein sehr
beliebt sind.

5 % der Européer glauben, in keinem Kontext in den letzten 12 Monaten
etwas gelernt zu haben. Dieser Anteil steigt bei den Osterreichern (12 %) und
Portugiesen (10 %) auf das Doppelte und mehr und sinkt bei den Finnen und
Schweden fast auf null (weniger als 1 %). Diese Antworten sagen nicht
unbedingt etwas darlber aus, ob tatséchlich etwas gelernt wurde, doch sie
spiegeln sicherlich kulturelle Unterschiede im Hinblick darauf wider, inwieweit
die Birger offen zugeben, nichts gelernt zu haben — bzw. inwieweit ein
solches Eingesténdnis gesellschaftlich akzeptabel ist. Teilweise gibt diese
Antwort vielleicht auch Aufschluss darlber, wie sehr die Befragten die
Wertschatzung des (institutionalisierten) Lernens in der modernen
Gesellschaft in Frage stellen.

Wie Abbildung 10 weiter unten zeigt, geben fast alle Schweden (98 %) an,
im Jahr vor der Eurobarometer-Umfrage in mindestens einer nicht
formalen/informellen Lernumgebung etwas gelernt zu haben. Sie sind aber
am wenigsten haufig der Auffassung, dass sie nur in solchen Umgebungen
gelernt haben. Am anderen Ende des Spekirums geben nur 78 % der
Osterreicher an, in nicht formalen/informellen Umgebungen gelernt zu haben,
und nur 21 % der Portugiesen glauben, sowohl in formalen als auch in nicht
formalen/informellen Kontexten gelernt zu haben. Portugal ist insofern
bemerkenswert, als hier der gréBte Anteil der Burger tendenziell der Meinung
ist, entweder ausschlieBlich in formalen Umfeldern oder ausschlieBlich in
nicht formalen/informellen Kontexten gelernt haben, letzteres zu einem relativ
hohen Prozentsatz (33 %). In Griechenland und Irland gibt ein &hnlich hoher
Anteil der Befragten an, ausschlieBlich in nicht formalen/informellen
Umgebungen gelernt zu haben.
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Abbildung 10: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr etwas gelernt haben,

nach Lernkontext und Land, in %
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Abbildung 11 enthélt eine ahnliche Aufschlisselung nach Altersgruppen
und zeigt, dass es hier zwar Unterschiede gibt, die aber weniger
ausgepragt sind als die landerabhéangigen Differenzen. Die Jlngsten
glauben etwas haufiger als die Altesten, in nicht formalen/informellen
Kontexten gelernt zu haben, doch liegt der Prozentsatz hier bei keiner
Altersgruppe unter 80 %. Ein starkes Gefalle ergibt sich mit steigendem
Alter offenbar beim Lernen in formalen Umgebungen: 80 % der 15- bis 24-
Jahrigen, aber nur 14 % der Befragten ab 55 Jahren geben an, an solchen
BildungsmaBnahmen teilgenommen zu haben. Die Altesten meinen auch
am héufigsten, in keiner Situation etwas gelernt zu haben (8 % gegenlber
5 % aller Befragten).
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Abbildung 11: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr etwas gelernt haben,
nach Lernkontext und Alter, in %
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Abbildung 12 unten schlieBlich illustriert wie gehabt die Beziehung
zwischen der Dauer der Vollzeitbildung oder -ausbildung und der
Sensibilitat/der Bereitschaft fir das Lernen im Allgemeinen. Je léanger die
Bildungserfahrung und somit je héher das Qualifikationsniveau, desto eher
glauben die Befragten, in letzter Zeit in allen Arten von Umgebungen etwas
gelernt zu haben. Beim Lernen in nicht formalen/informellen Umgebungen
sind die Unterschiede sehr viel weniger ausgeprégt, was direkt auf die enge
Korrelation zwischen dem jeweiligen Bildungs-/Qualifikationsstand und der
weiteren Bereitschaft, Gelegenheiten zum Lernen in formalen Kontexten zu
suchen und zu nutzen, schlieBen lasst. Gleichzeitig deutet dieses Ergebnis
darauf hin, dass der Ausbau nicht formaler/informeller Lernmdglichkeiten und
-anreize tatsachlich ein viel versprechendes Potenzial zur Steigerung der
Teilnahme- und Erfolgsquoten derjenigen Bevolkerungsgruppen in sich birgt,
die einen weniger hohen Bildungsstand und weniger
Weiterbildungsmoglichkeiten haben und derzeit vielleicht auch weniger
geneigt sind, sie zu nutzen. Besonders bemerkenswert ist auch, dass
Befragte, die nicht auf dem Arbeitsmarkt aktiv sind (Haushaltsversorger und
Rentner) nur sehr selten angeben, in irgendeiner Umgebung etwas gelernt zu
haben.
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Abbildung 12: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr etwas gelernt haben,
nach Lernkontext und Bildungsstand, in %
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2.2.2. Lernen am Arbeitsplatz hat fiir Manner und in den
nordeuropaischen Landern einen héheren Stellenwert

Durchschnittlich meint die Halfte der Europé&er, im Jahr vor der Umfrage am
Arbeitsplatz (?6) etwas gelernt zu haben, wobei die Werte jedoch zwischen nur
46 % in Portugal und 74 % in Island variieren. Abbildung 13 unten zeigt, dass
es keinen durchgéngigen Zusammenhang zwischen den Landern, in denen
die Birger die Arbeitsstatte als Ort fur zuklnftige LernmaBnahmen
bevorzugen, und denjenigen gibt, in denen relativ viele Blrger angeben, in
letzter Zeit am Arbeitsplatz etwas gelernt zu haben. In Bezug auf Finnland
und Irland ist ein solcher Zusammenhang (in unterschiedlicher Richtung)
jedoch festzustellen. Das Lernen am Arbeitsplatz ist flr die Finnen sowohl in
der jingeren Vergangenheit als auch in Zukunft wichtig, fur die Iren dagegen
in beiderlei Hinsicht nicht. Dagegen bevorzugen die Islander das Lernen am
Arbeitsplatz am seltensten fur die Zukunft, geben aber am héaufigsten an, in
letzter Zeit am Arbeitsplatz gelernt zu haben. Die schwedischen Befragten
zeigen ein genau umgekehrtes Muster.

(»') Diese Kategorie umfasst: Weiterbildungskurse/Schulungen an der Arbeitsstelle, Teilnahme an einem
Praktikum, Lernen bei der Arbeit (Lernen am Arbeitsplatz), Lernen im Arbeitsumfeld (sich mit Ar-
beitskollegen in den Pausen unterhalten, Zeitung lesen usw.). Diese Gruppierung deckt sich also
nicht mit der zuvor (in Abschnitt 2.1.) im Zusammenhang mit der bevorzugten Lernumgebung ver-
wendeten Zusammenstellung.
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Abbildung 13: Anteil der Befragten, die das Lernen am Arbeitsplatz bevorzugen und im
vorangegangenen Jahr an der Arbeitsstétte etwas gelernt haben,
nach Landern, in %
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Wir haben bereits (in Abschnitt 2.1.3.) gesehen, dass Manner eher als
Frauen fur die Zukunft das Lernen in Arbeitsumgebungen bevorzugen. Das
gilt auch bei der Selbsteinschatzung in Bezug auf das Lernen in der
jingeren Vergangenheit (61 % der Manner und 44 % der Frauen geben an,
am Arbeitsplatz gelernt zu haben, siehe Abbildung 14 unten). Der Grund fir
diesen geschlechtsabhangigen Unterschied liegt darin, dass Mé&nner eher
angeben, sie hatten bei der Ausubung ihrer eigentlichen beruflichen
Tatigkeit etwas gelernt. Dazu hatten auch mehr Manner eine Chance,
einfach deshalb, weil allein schon mehr Manner einer bezahlten Arbeit
nachgehen: 28 % der weiblichen (aber nur 19 % der mannlichen) Befragten
wahlten hier bei den Fragen, die den Arbeitsplatz betrafen, die Antwort
Lhicht zutreffend*.
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Abbildung 14: Verschiedene Formen des Lernens am Arbeitsplatz: Anteil der Befragten,
die im vorangegangenen Jahr etwas gelernt haben, nach Geschlecht, in %
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2.2.3. Nur eine Minderheit entscheidet sich fiir Mobilitat
als Lerninstrument

Nur 5 % der Befragten entschieden sich fir Mobilitét als Mittel zur Auffrischung
beruflicher Féahigkeiten in der Zukunft, also flir das Lernen als Praktikant in einer
anderen Organisation oder als Teilnehmer an einem Austauschprogramm fir
Bildungs-, Schulungs- oder Arbeitserfahrungen im Ausland. Die Werte liegen
zwischen gut 2 % in Belgien, Irland und dem Vereinigten Kénigreich und tber 8
% in ltalien und Schweden. Durchschnittlich 7 % der Befragten in der EU geben
an, tatsachlich durch Teilnahme an einem Praktikum oder Austauschprogramm
in den letzten 12 Monaten vor der Umfrage etwas gelernt zu haben. Die Werte
liegen zwischen Uber 12 % (in Danemark, Frankreich und Finnland) und deutlich
unter 6 % (in Griechenland, Spanien, Irland, Portugal und dem Vereinigten
Konigreich), aber nicht weniger als 22 % der Islander geben an, durch eine
solche MaBnahme etwas gelernt zu haben. Die Uberwiegende Mehrheit der
Européer hatte jedoch nicht an derartigen MaBnahmen teilgenommen oder
glaubte, dabei nichts gelernt zu haben (siehe Tabelle 30 in Anhang 2,
wahrscheinlich lassen sich diese beiden Kategorien nicht genau abgrenzen). Ein
sehr viel hoherer Anteil der Befragten gibt an, im vergangenen Jahr durch
Reisen, Bildungs- und Arbeitsaufenthalte und Leben im Ausland etwas gelernt zu
haben. Hier bewegen sich die Werte zwischen 44 % in Luxemburg und tber 35
% in Deutschland, Finnland und Schweden und 25 % oder weniger in
Griechenland, Spanien, Irland, Portugal und dem Vereinigten Kénigreich.
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Insgesamt betrachtet lassen diese Zahlen vermuten, dass die Nutzung
von Mobilitat — sowohl im Inland als auch grenziberschreitend — als Mittel
zum Lernen in manchen Landern (z. B. Danemark, Luxemburg, Finnland und
Schweden) deutlich starker verbreitet ist als in anderen (z. B. in Griechenland,
Spanien, Irland, Portugal und dem Vereinigten Konigreich). Deutschland
nimmt eine Sonderstellung ein. Dort geben relativ viele Befragte (35,8 %) an,
kirzlich durch Auslandsreisen (jeglicher Art) gelernt zu haben, doch relativ
wenige (5,9 %) haben ein betriebliches Praktikum absolviert oder an einem
Austauschprogramm (im In- oder Ausland) teilgenommen. In Italien sind die
Werte ahnlich, doch wahrend in Deutschland auch relativ wenige Befragte
(4,9 %) die Mobilitat als Werkzeug zur Auffrischung beruflicher Fahigkeiten in
der Zukunft wahlen, sind die Italiener sehr viel eher dazu bereit (8,2 %).

Wahrscheinlich sehen auch viele Européer, die angaben, in letzter Zeit
durch Auslandsreisen etwas gelernt zu haben, das Reisen als solches als
Lernerfahrung an, unabhéngig davon, ob es speziell mit Bildung, Ausbildung
oder Beschaftigung in einem anderen Land zusammenhing. Das ist ein
interessantes Ergebnis im Hinblick darauf, wie die informellen
Lernmdglichkeiten, die das Reisen bietet, beurteilt, genutzt und anerkannt
werden. In einigen Landern — darunter auch Deutschland — ist es durchaus
Ublich, im Urlaub ins Ausland zu reisen, die objektiven Mdglichkeiten, dabei
gleichzeitig etwas zu lernen, sind also Uberdurchschnittlich hoch. Daraus folgt
nicht automatisch, dass Bildung, Ausbildung und Berufsleben ebenfalls mehr
Mobilitatschancen bieten als anderswo, oder dass diese dann auch als
attraktive Lernmdglichkeiten fur die Zukunft gesehen werden.

Die Statistiken der OECD (2001) zur Mobilitdt von Studierenden fiir 1998
bestatigen insgesamt die Trends bei diesen Eurobarometer-Ergebnissen, wenn
auch nicht im Detail, da in dieser Umfrage die Studierenden nur eine Gruppe
der gesamten Stichprobe darstellen. Die OECD-Daten zeigen, dass
griechische, islandische, irische und luxemburgische Studierende von allen EU-
und EWR-Burgern am hé&ufigsten im Ausland studieren. Deutsche, britische,
franz@sische, italienische und spanische Studierende tun dies am seltensten.
Interessanterweise gehen, obwohl die Franzosen in der Eurobarometer-
Umfrage zum lebenslangen Lernen relativ haufig angeben, durch irgendeine
Form der Mobilitat gelernt zu haben, die franzdsischen Studierenden mit am
seltensten zum Studium ins Ausland. Das konnte darauf hindeuten, dass in
Frankreich Entsendungen/Praktika im Berufsleben der Erwachsenen h&ufiger
sind und es sich dabei nicht unbedingt um Auslandsaufenthalte handel,
sondern eher um den Wechsel zu anderen Organisationen im Inland. Trotzdem
sind es im Allgemeinen sicherlich die jingsten Europder und Schiler und
Studierende, die am haufigsten meinen, in letzter Zeit durch Mobilitat etwas
gelernt zu haben (siehe Tabelle 31 in Anhang 2).
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2.2.4. Die Europaéer sind sich weitgehend einig, in welchen Situationen
sie am ehesten etwas lernen

In der Eurobarometer-Umfrage wurde den Befragten eine Liste mit 10
verschiedenen Situationen (siehe Abbildung 15 unten) vorgelegt, die im
Privatleben und im &ffentlichen Leben Mdglichkeiten bieten kbnnen, etwas zu
lernen. Am haufigsten wurden fur beide Lebensbereiche genannt:
sVversuchen, mit unerwarteten Situationen umzugehen®, ,Versuchen, einmal
begangene Fehler zu vermeiden“ und ,Etwas mit Freunden oder
Arbeitskollegen zusammen machen®. Die ersten beiden Antwortmoglichkeiten
wurden besonders oft fur das Privatleben genannt, wo sie von mindestens
vier von 10 Befragten gewahlt wurden. Die Suche nach Informationen Uber
etwas, was das eigene Interesse geweckt hat und die Beobachtung und
Analyse von Situationen werden in Bezug auf das Lernen im &ffentlichen
Leben ebenfalls hdufig genannt. Die Leitung, Anleitung oder Unterrichtung
anderer Menschen wird nicht oft als Situation genannt, in der die Befragten
etwas zu lernen glauben, spielt aber natirlich im 6ffentlichen Leben eine
gréBere Rolle als im Privatleben. Zuzusehen, wie andere Leute Dinge tun,
und es dann nachzumachen oder Dinge zu tun, die man bisher noch nicht
gemacht hat, gelten ebenfalls haufiger im o&ffentlichen Lebens als im
Privatleben als Lernmdglichkeiten.
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Abbildung 15: Situationen, die nach Meinung der Befragten die besten Mdglichkeiten bieten,
neue Dinge zu lernen, nach Lebensbereich, in %
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Erlauterung: Die Befragten konnten fiir jeden der beiden Lebensbereiche héchstens drei
Situationen nennen.
Auch spontane Antworten sowie die Aussage ,weiB nicht* waren méglich.

Interessanterweise ist dies ein Bereich, in dem zwischen den L&ndern
keine nennenswerten Unterschiede bestehen, wohl aber zwischen nach
Altersgruppen und Bildungsstand aufgeschliisselten Gruppen. Altere
Befragte und Personen mit niedrigem Bildungsstand/Qualifikationsniveau
suchen sehr viel seltener im Internet oder in einer Blcherei nach
Informationen Uber etwas, das ihr Interesse geweckt hat (sieche Tabelle 32 in
Anhang 2). Die Alteren geben auch weniger haufig an, zu lernen, indem sie
Dinge tun, die sie bisher noch nicht gemacht haben.
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23. Welche neuen Lernmoglichkeiten zeichnen sich ab?

Zu Beginn dieses Kapitels wurde bereits erwahnt, dass offener Unterricht und
Fernlehre nur von einer Minderheit (maximal 12 %) als bevorzugte Lernform
fur die Zukunft angegeben werden. Gleichzeitig halten mehr als vier von 10
Européern das Lernen mit Hilfe von IKT fur die wichtigste in letzter Zeit
entstandene Lernmd@glichkeit, wie Abbildung 16 unten zeigt.

Bei der Frage nach den wichtigsten Mdglichkeiten zur Aus- und Fortbildung,
die in den letzten Jahren entstanden sind, konnten die Befragten auch die
Option ,Internet-Diskussionsforen/Chatrooms, Austausch Uber Kulturen hinweg
oder andere Formen des Wissensaustausches/Wissen mit anderen zu teilen*
wahlen. Wie Abbildung 16 zeigt, entschieden sich nur 1,9 % aller Befragten fur
diese Kategorie. Dabei handelte es sich mdglicherweise um eine besonders
fortschrittliche Gruppe, doch im alltdglichen Lernumfeld der meisten Bulrger
bleiben der Zugang zu und die Erfahrung mit innovativen Lernformen und ihre
sozialer Anerkennung nur einer kleinen Minderheit vorbehalten. Etwa einer von
10 Befragten gab Ubrigens an, keine Ahnung zu haben, welche neuen
Lernmdéglichkeiten in den letzten funf Jahren entstanden sein kénnten.

Abbildung 16: Nach Auffassung der Befragten wichtigste Mdglichkeit zur Aus- oder
Fortbildung, die in den letzten finf Jahren entstanden ist, in %
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Erlauterung: Es standen neun verschiedene Aus- und Fortbildungsméglichkeiten zur Wahl, von denen
die Befragten nur eine nennen konnten. Spontane Antworten waren in drei Kategorien
mdglich: ,Es hat sich nichts geandert”, ,Es gibt weniger Lern-/Bildungsmadglichkeiten
als friher und ,Andere Méglichkeiten/weif3 nicht®.
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Die Unterschiede zwischen den EU-/EWR-Staaten sind deutlich
ausgepragt. Wie Abbildung 17 unten zeigt, betrachten mehr als die Hélfte der
Befragten in Belgien, Danemark, Island, Luxemburg und den Niederlanden
IKT als wichtigste neue Lernmdglichkeit, in Spanien, Irland und Finnland aber
weniger als einer von drei Burgern. Das hat sicherlich in den einzelnen
Landern ganz verschiedene Grinde. In Finnland haben offener Unterricht und
Fernlehre eine lange Tradition und das Land spielt bekanntlich eine
Vorreiterrolle in der IKT-gestitzten Kommunikation und der Entwicklung von
Bildungsanwendungen. Ohne Zweifel betrachten die Finnen solche
Instrumente und Methoden heute nicht mehr als besonders neu. Stattdessen
richten sie den Blick eher auf andere Entwicklungen, z. B. Kurse zu neuen
Themen (13 % gegeniiber weniger als 8 % der Befragten in allen anderen von
der Umfrage erfassten Landern) oder mehr Lernmdglichkeiten am
Arbeitsplatz, die nur von den deutschen Befragten haufiger genannt werden
(siehe Tabelle 33 in Anhang 2). Dieses Ergebnis deckt sich auch mit der
Tatsache, dass die Finnen verglichen mit dem EU15-Durchschnitt haufiger
arbeitsbezogene Lernumgebungen wahlen.

Abbildung 17: Anteil der Befragten, der IKT-Instrumente und -Methoden als wichtigste neue
Lernmdglichkeit wahlt, nach Landern, in %
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In Island, Norwegen und dem Vereinigten Kénigreich sind zur Auffrischung
beruflicher Fahigkeiten Kurse besonders beliebt (wie in Abschnitt 2.1.2.
bereits erwahnt). In diesen drei Landern sowie Irland und Osterreich wird ein
leichterer Zugang zu Kursen an Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen
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am héaufigsten als wichtigste neue Lernmdglichkeit der letzten funf Jahre
genannt (siehe Tabelle 33 in Anhang 2).

Wieder sind Danen, lIslander und Schweden am haufigsten der
Auffassung, dass man in vielen verschiedenen Kontexten lernen kann, und
lehnen es deshalb konsequent ab, einen einzelnen Kontext als wichtigste
neue Lernméglichkeit zu wahlen. Von den Luxemburgern sind nur 1 % dieser
Auffassung, wahrend die Spanier am haufigsten meinen, es habe sich nichts
geandert. Ebenso wie die Portugiesen geben sie auch am haufigsten (14 %;
EU15: 2%) an, keine Antwort zu wissen (siehe Tabelle 33 in Anhang 2).

ErwartungsgemafB nennen altere Befragte mit niedrigem Bildungsstand/
Qualifikationsniveau IKT-gestltzte Lerntechnologien etwas weniger haufig als
wichtigste neue Lernmdglichkeit und geben auch am haufigsten an, die Frage
nicht beantworten zu kdnnen (siehe Tabelle 34 in Anhang 2).

Und schlieBlich beurteilen von denjenigen, die IKT-Kompetenzen (die
Fahigkeit, einen Computer und das Internet nutzen zu kénnen) im Privatleben
fir sehr nutzlich halten, 52 % (lUber EU-Durchschnitt) auch die neuen
Technologien (wie Internet und CD-ROM) als wichtigste neue Lernmdglichkeit
der letzten funf Jahre.

2.4.  Wie unterscheiden sich die Einstellungen der Birger?

2.4.1. Die Lernkontexte der aktiv Lernenden und der bildungsfernen
Gruppen unterscheiden sich stark

In dieser Analyse werden wie in Kapitel 1 (siehe Abschnitt 1.4.1.) Befragte der
Gruppen 1, 2 und 3 gegenubergestellt, um den Einfluss von Bildung und
Beschéftigung auf die Einstellungen der Befragten zu ermitteln.

In allen drei SOS-Gruppen gibt héchstens einer von zehn Befragten spontan
an, er habe nicht den Wunsch, seine beruflichen Fahigkeiten zu verbessern
oder aufzufrischen. Diese Quote sinkt bei den Befragten der Gruppe 1 (Befragte
mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschéftigung) auf unter 1 %.
Gruppe 2 (Befragte mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter
Beschaftigung) und Gruppe 3 (Befragte mit niedrigem Bildungsstand ohne
Beschaftigung) weisen ahnliche Werte auf (7 bzw. 8 %).

Anders ausgedrickt haben nahezu alle Européer, die sich nicht fir
arbeitsbezogenes Lernen interessieren, einen niedrigen Bildungs-
/Qualifikationsstand. Darliber hinaus gibt ein Viertel der Gruppe 3 ausdriicklich
an, sie wuissten nicht, auf welche Weise sie am liebsten ihre beruflichen
Fahigkeiten verbessern wiirden (siehe Tabelle 35 in Anhang 2). Hier handelt es
sich um Bdurger, die ihren Angaben zufolge vollstandig vom Arbeitsmarkt
abgekoppelt sind. Die Befragten der Gruppe 2 unterscheiden sich insofern von
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den Befragten der Gruppe 3 als sie eine (gering qualifizierte) Beschaftigung
haben. Diese Gruppe bevorzugt als arbeitsbezogenen Lernkontext am
Arbeitsplatz organisierte Kurse. Diese Praferenz ist ausgepragter als bei den
Befragten der Gruppe 1, die sich eher flr eine Aktualisierung ihrer beruflichen
Kompetenzen durch Kurse in Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen
entscheiden.

Die Befragten der Gruppe 1 sind auch haufiger als die Befragten der
Gruppen 2 und 3 der Meinung, sie hatten in den vergangenen 12 Monaten
tats&chlich (in einem wie auch immer gelagerten Kontext) etwas gelernt. Dabei
nannten sie insbesondere arbeitsbezogenes Lernen und die Nutzung von
Mobilitét als Lerninstrument. 51 % (gegenuber 16 % in Gruppe 2) meinen
beispielsweise, sie hatten in Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen am
Arbeitsplatz gelernt. Abbildung 18 unten enthalt die entsprechende
Aufschliisselung fir die drei SOS-Gruppen. Manner sind generell eher als
Frauen der Meinung, sie hatten am Arbeitsplatz etwas gelernt. Am
ausgepragtesten ist dieser Unterschied bei Befragten mit niedrigem
Bildungsstand (Gruppen 2 und 3), bei denen 18 % der Frauen (gegeniber 31
% der M&nner) angeben, sie hatten bei der Austibung ihrer beruflichen Tatigkeit
etwas gelernt (siehe Tabelle 36 in Anhang 2).

Diese Antwortmuster stimmen mit der bekannten Tatsache uberein, dass
besser qualifizierte Personen mit hoherrangigen Positionen in
Unternehmen/Organisationen — um so mehr noch, wenn es sich um Méanner
handelt — eher Mdglichkeiten zur Weiterbildung erhalten und diese auch eher
wahrnehmen. Ebenso wahrscheinlich ist, dass Personen mit hdéherem
Bildungsstand erwarten, tatséchlich auf unterschiedliche Weisen und in
unterschiedlichen Kontexten zu lernen, und dass ihnen bewusster ist, dass sie
auf die jeweilige Weise oder im jeweiligen Kontext etwas gelernt haben.

Erwéahnenswert ist zudem, dass die Befragten der Gruppe 3 vor allem die
Familie sowie das soziale Umfeld und die sozialen Netze als Kontexte
angeben, in denen sie glauben, tatsachlich etwas gelernt zu haben. Hierzu
gehoéren Freizeitaktivitditen, Zusammensein mit anderen Menschen und
verschiedene Tétigkeiten zu Hause. AuBBerdem meinen Frauen generell eher
als Manner, sie hatten zu Hause etwas gelernt (siehe Tabelle 37 in Anhang 2).
Diese Kontexte sind auch bei den Gruppen 1 und 2 von Bedeutung, doch bei
Gruppe 3 sind sie gegenlber anderen Kontexten, in denen in jlingerer Zeit
etwas gelernt worden sein kdnnte, relativ sehr viel wichtiger. Die Befragten
der Gruppe 3 haben per definitionem keinen Zugang zu Lernkontexten, die im
Zusammenhang mit einer bezahlten Beschaftigung stehen, und es ist wenig
wahrscheinlich, dass sie in Lernkontexten der formalen allgemeinen oder
beruflichen Bildung aktiv waren. Ebenso wenig wahrscheinlich ist es, dass sie
angeben, in jungerer Zeit in umfassenderen sozialen Kontexten (z. B. durch
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gesellschaftliches oder politisches Engagement oder durch die Nutzung von
Ortlichen Bibliotheken oder Ressourcenzentren) etwas gelernt zu haben. All
dies deutet darauf hin, dass die Befragten der Gruppe 3 nicht nur vom
Arbeitsmarkt, sondern auch von einer aktiven Beteiligung am gesamten
Offentlichen Leben relativ abgekoppelt sind. Daraus ergibt sich die
Schlussfolgerung, dass Mitglieder der Gruppe 3 nur dann an das Lernen in
welcher Form auch immer herangefuhrt werden kénnen, wenn verstarkt nicht
formale und informelle, im eigentlichen und im Ubertragenen Sinn des
Ausdrucks ,im heimischen Umfeld“ angesiedelte Lernangebote entwickelt

werden.

Abbildung 18: Angaben der Befragten zu Situationen, in denen sie im vorangegangenen Jahr
etwas gelernt haben, nach soziodkonomischen Gruppen, in %
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Erlauterung: Gruppe 1= Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung,
Gruppe 2= Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung,
Gruppe 3= Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéaftigung.

In starkem Kontrast dazu ergibt das Antwortprofil der Befragten in Gruppe
1 Uber mehrere Fragen der Umfrage hinweg konsistent das Bild von aktiven,
selbstmotivierten Lernenden (siehe Tabelle 38 in Anhang 2). Sie beteiligen
sich mehr an unterschiedlichen Arten des Lernens, sie erleben sich selbst als
Personen, die in einer Vielzahl unterschiedlicher Kontexte lernen, wenn etwas
ihr Interesse weckt, ist die Wahrscheinlichkeit groB, dass sie sich um weitere
Informationen bemuihen — und sie betrachten das selbst als eine gute Art zu
lernen. Daher nutzen sie ortliche Bibliotheken und Lernzentren sowie
vergleichbare Ressourcen als Lernorte, auBerdem nennen sie tendenziell
eher IKT-Instrumente und -Verfahren als wichtige neue Lernméglichkeiten.
Grundsatzlich sind sie eher der Meinung, dass sie lernen, indem sie etwas
Neues tun, unabhangig davon, ob dies nun zu Hause oder am Arbeitsplatz
stattfindet.

2.4.2. Ahnliche Ergebnisse bei Personen mit hohem Bildungsstand
im Norden und im Siiden — ausgenommen in Bezug auf
arbeitsbezogene Lernumgebungen

Bei vielen der in diesem Kapitel untersuchten Dimensionen existieren
entweder keine substanziellen Unterschiede zwischen den nord- und den
sudeuropédischen Landern, oder aber sie zeigen sich erst, wenn
Bildungsstand, Geschlecht oder Alter mit in den Vergleich einflieBen.

Eine klare Nord-Sid-Differenz zeigt sich jedoch bei den Angaben lber die
Kontexte, in denen die Befragten meinen, im Jahr vor der Eurobarometer-
Umfrage etwas gelernt zu haben. Am deutlichsten wird dieser Unterschied bei
arbeitsbezogenen Lernkontexten, wo die Befragten aus den nordischen
Landern sehr viel eher angeben, sie hatten in letzter Zeit in Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen am Arbeitsplatz gelernt. Dieser Unterschied zeigt
sich auch in Bezug auf das Lernen durch die Ausibung der beruflichen
Tatigkeit bzw. durch das Gesprach mit Kollegen am Arbeitsplatz oder durch
Zeitungslekture — ausgenommen bei Personen mit hohem Bildungsstand, wo
die Antworten in den nordeuropéischen und den sudeuropaischen Landern
vergleichbar sind (siehe Tabelle 39 in Anhang 2).

Ebenfalls deutlich wird dieser Unterschied bei den jingeren Befragten und
zwar insbesondere in Bezug auf das Lernen in einem alternierenden oder
dualen Ausbildungsgang. Gegenuber nur 11 % der jungen Sideuropaer
meinen 23 % der jungen Nordeuropéer, sie hatten auf diesem Weg gelernt.
Zudem geben die jungen Nordeuropéer tendenziell doppelt so haufig wie die
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jungen Sudeuropéer an, sie héatten in jingerer Zeit durch ein betriebliches
Praktikum oder ein Austauschprogramm etwas gelernt (28 % gegeniber 13
%). So gut wie keinen Unterschied gibt es jedoch hinsichtlich der
Einschatzung junger Nordeuropéer und junger Sldeuropaer (43 % bzw. 45
%) bezlglich der Meinung, sie hatten in jungerer Zeit durch Reisen,
Studieren, Arbeiten oder Leben im Ausland etwas gelernt. Zudem meinen
junge Nordeuropder mit hohem Bildungsstand und aller Altersgruppen
tendenziell etwas haufiger, sie hatten zu Hause etwas gelernt.

Trotz dieser generellen Unterschiede sind sich die Befragten aus dem
Norden und aus dem Suden darin einig, wie sie kiinftig am Arbeitsplatz lernen
wollen und was sie als wichtigste neue Lernmoglichkeiten der letzten finf
Jahre ansehen. Die bislang dargestellten Muster sind hoch plausibel, bedenkt
man, was im Hinblick auf arbeitsbezogenes Lernen und Lernen in der
Arbeitsumwelt Gber Opportunitatsstrukturen in verschiedenen Teilen Europas
bekannt ist. In den nordischen Landern gehen umfassendere und vielfaltigere
Méglichkeiten einher mit den sehr viel héheren Beteiligungsquoten in der
Erwachsenenbildung und der beruflichen Weiterbildung (siehe auch Kapitel
3). Interessant ist, dass diese Art von Unterschieden, die zugleich die
Einstellungen zum Lernen und die Motivation fur das Lernen beeinflussen,
auch bei der jungsten Gruppe der Befragten zu beobachten ist.

Ebenso interessant ist, dass die Nord-Sud-Unterschiede bei Personen mit
hohem Bildungsstand abflachen oder ganz verschwinden, wahrend bei
Personen mit niedrigem Bildungsstand und unabhéngig davon bei den
Frauen das Gegenteil der Fall ist. So meinen beispielsweise nordeuropaische
Frauen und nordeuropéische Befragte beider Geschlechter mit niedrigem
Bildungsstand viel eher als die entsprechenden Gruppen in den
sudeuropéischen Landern, die Suche nach Informationen Uber Dinge, die ihr
Interesse weckten, sei die beste Voraussetzung, um etwas Neues zu lernen
(siehe Tabelle 40 in Anhang 2). Mit anderen Worten, Nordeuropéer weisen
eher Attribute aktiv Lernender auf, auch wenn sie sozialen Gruppen
angehdren, die typischerweise eigentlich keine aktiv Lernenden sind (d. h.
wenn sie zur Gruppe der Personen mit geringem Bildungsstand gehoren).
Umgekehrt weisen Frauen aus sudeuropéischen Landern generell seltener
Attribute aktiv Lernender auf als Frauen aus nordeuropaischen Landern (%7).
Diese fur die nordischen Lander typische Einstellung zum aktiven Lernen
zeigt sich auch, wenn die Befragten angeben, welche Gelegenheiten im

(?) TUm diese Aussage korrekt zu interpretieren, sollte bedacht werden, dass Stichproben der Allge-
meinbevdlkerung aus Sldeuropa grundsatzlich einen geringeren Anteil an gut ausgebildeten/quali-
fizierten Personen enthalten. Die Bildungs- und Berufsbildungsquoten stiegen in den stideuropais-
chen Landern spater an als in den nordeuropéischen Landern, erst bei den jingsten Kohorten en-
twickeln sich die Beteiligungsquoten in Nord- und Siideuropa aufeinander zu.
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Privatleben sich am besten eignen, um etwas Neues zu lernen.
Nordeuropaische Frauen neigen eher dazu, Kontakte mit jemandem, dessen
Kompetenzen und Erfahrungen sich von ihren eigenen unterscheiden,
aufzunehmen sowie dazu, etwas mit Freunden und Kollegen zusammen zu
machen. Frauen aus Sideuropa und Sudeuropder mit niedrigem
Bildungsstand antworten eher, die beste Mdglichkeit, im Privatleben etwas zu
lernen, sei es zu versuchen, einmal begangene Fehler zu vermeiden. Eine
dem aktiven Lernen forderliche Einstellung scheint vorauszusetzen, dass die
Méoglichkeit und das Vertrauen vorhanden sind, um sich im sozialen Umfeld
und den Ressourcen, die es zum Lernen bieten kdnnte, umzusehen und sie
zu nutzen. Diese Einstellung scheint in den nordeuropéischen Landern
besonders gut entwickelt und bindet einen viel gréBeren Anteil der
Allgemeinbevolkerung in einen Kontext des aktiven Lernens ein, wahrend in
Sideuropa weniger privilegierte Einzelpersonen und Gruppen von der
Einbeziehung in das Lernen durch Beteiligung und Engagement
ausgeschlossen bleiben.
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3. Beteiligung und Motivation:
Muster, Hindernisse und
Anreize

In diesem Kapitel werden Antworten auf Fragen zu einer friiheren Teilnahme
an allgemeinen oder beruflichen BildungsmaBnahmen und zu kunftigen
Absichten analysiert. Es beschaftigt sich mit Fragen der Motivation, der
Entscheidungskatalysatoren und der Vorteile — in Bezug auf frihere
Erfahrungen mit Bildung und Ausbildung — sowie mit Hindernissen und
Anreizen — in Bezug auf eine mdgliche kinftige Teilnahme.

In einigen Féllen werden die Befunde der Eurobarometer-Umfrage mit den
Ergebnissen umfangreicher Datenquellen verglichen, wie z. B. mit der
Internationalen Erhebung Uber die Erwachsenenlesekompetenz (IALS (%)),
der Arbeitskrafteerhebung (AKE (2°)) und der européischen Erhebung tber
die berufliche Weiterbildung in Unternehmen (CVTS (%)).

3.1.  Fruhere Erfahrungen mit allgemeiner oder
beruflicher Bildung, Motivationen und Nutzen

3.1.1. Den Befragten, die Bildungs- und AusbildungsmaBnahmen
durchlaufen haben, stehen doppelt so viele gegeniiber,
die das nicht getan haben

Die Frage nach der Teilnahme an Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahmen in
der Vergangenheit wurde mit der Frage nach der Motivation kombiniert. An
dieser Stelle werden nur die aggregierten Daten der Kategorien
seilgenommen®,  nicht teilgenommen® und ,weiB nicht/wissen nicht“ untersucht,
obwohl die einschlagige Frage innerhalb dieser Kategorien weiter differenziert.

(%8) Koordiniert von der OECD und Statistics Canada erhob die IALS Daten zu Literalitat und Bildungs-
beteiligung zwischen 1994 und 1998. Die Untersuchung erfasst die Bevolkerung zwischen 25 und
64 Jahren, der Referenzzeitraum liegt bei 12 Monaten.

Die européische AKE, eine jahrlich durchgefiihrte haushaltsbezogene Erhebung, wird von Eurostat
koordiniert. Im Mittelpunkt der Erhebung stehen Beschéftigung und Arbeitslosigkeit. Einige Fragen
betreffen aber auch die Teilnahme an schulischer und beruflicher Bildung und den erreichten Bil-
dungsstand. Die Erhebung erfasst die Bevolkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren, Referenzzeitraum
sind die letzten vier Wochen vor der Erhebung. Fir die AKE wurde ein Ad-hoc-Modul zum lebenslan-
gen Lernen entwickelt, leider liegen jedoch die harmonisierten Daten zum Zeitpunkt des Abschlusses
dieser Publikation noch nicht vor.

Die CVTS ist eine von Eurostat koordinierte unternehmensbezogene Erhebung, die 2000/01 zum
zweiten Mal durchgefiihrt wurde. Sie befasst sich mit der Teilnahme, dem Angebot und den Kosten
der beruflichen Weiterbildung in Unternehmen.
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Abbildung 19: Teilnahme an Mafnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung im
vorangegangenen Jahr, nach Landern, in %
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In der Européischen Union insgesamt ist der Prozentsatz der Befragten,
die in den 12 Monaten vor der Umfrage an keinerlei Form der allgemeinen
oder beruflichen Bildung teilgenommen haben, doppelt so hoch wie der
Prozentsatz der Befragten, die an solchen MaBnahmen teilgenommen haben
(67 % gegenuber 31 %). Hinter diesem allgemeinen Bild verbergen sich
jedoch, wie aus Abbildung 19 oben ersichtlich, nationale Unterschiede.

Am héchsten ist die Teilnahme in Dénemark, Finnland, Island und
Schweden (nahezu 50 % oder daruber), und relativ hoch ist sie in den
Niederlanden, in Norwegen und im Vereinigten Kénigreich (etwa 40 %). Am
geringsten ist sie in Griechenland und Portugal (unter 20 %). In Belgien,
Spanien, Frankreich und ltalien liegen die Prozentsatze zwischen 20 und 30
%. Luxemburg und Osterreich liegen etwas (iber dem EU-Durchschnitt. Eine
maogliche Erklarung flr die niedrigen Quoten kdnnten sowohl ein begrenztes
Angebot an WeiterbildungsmaBnahmen und ein begrenzter Zugang dazu als
auch ein Mangel an Ermutigung oder Motivation sein.

Tabelle 41 in Anhang 2 zeigt dieselben Daten wie Abbildung 19 unter
Ausschluss der Studierenden unter 25 Jahren. Gegenlber den Quoten der
Teilnahme an Bildung und Berufsbildung in der AKE 2003 liegen die
prozentualen Anteile in der Eurobarometer-Umfrage hoher (3'). Sie sind
jedoch geringer als die in der IALS (OECD, 2003, S. 7 — 8) ermittelten
Prozentséatze. Allerdings werden nur sechs Lander sowohl durch die IALS als
auch durch das Eurobarometer erfasst, und der Prozentsatz der

(') Dies ist zumindest teilweise auf den unterschiedlichen Referenzzeitraum zurlckzufiihren, der in der
AKE die letzten vier Wochen und in der Eurobarometer-Umfrage die letzten 12 Monate umfasst.
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Arbeitnehmer, die an betrieblicher Weiterbildung teilgenommen haben, wird in
der CVTS erfasst (Eurostat-Datenbank NewCronos — CVTA2 und Eurostat,
2002, S. 1 und 3). Die Landermuster sind weitgehend vergleichbar. In allen
vier Umfragen fuhren die nordeuropdischen Lander und das Vereinigte
Kénigreich die Liste an, wahrend die stideuropdischen Lander die hinteren
Platze einnehmen. Einige landerspezifische Auffélligkeiten zeigen sich auch
in der Eurobarometer-Umfrage. Die Werte von Deutschland und Osterreich
liegen héher als nach der AKE und der CVTS2 zu erwarten wére, wahrend
Frankreich in der AKE, nicht aber in der CVTS2 zu den Landern mit den
schlechtesten Ergebnissen gehort.

Alter, Geschlecht, Bildungsstand und Beschaftigung, die insbesondere
nach der IALS und der AKE die Teilnahme beeinflussen, scheinen auch in der
Eurobarometer-Umfrage signifikante bestimmende Faktoren zu sein (siehe
Abschnitte 3.3 und 3.4 unten). Der Wohnort hingegen scheint nur eine
begrenzte Auswirkung auf die Beteiligung zu haben, denn die Eurobarometer-
Umfrage zeigt keine relevanten Unterschiede zwischen Befragten, die in
stadtischen bzw. in landlichen Gebieten leben.

3.1.2.  Unterschiedliche Motive bestimmen die Teilnahme an
MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung

Die Befragten wurden nicht direkt aufgefordert, zwischen arbeitsbezogenen
und personlichen Grinden zu unterscheiden. Man legte ihnen eine Liste mit
Grinden vor, die sich teils auf die berufliche teils auf die Privatsphare
bezogen. AnschlieBend wurden ihre Antworten nach arbeitsbezogenen (%?)
und nicht arbeitsbezogenen (3%) Beweggriinden eingeordnet.

In der gesamten EU entsprechen sich die prozentualen Anteile der
Befragten, die aus zumindest einem arbeitsbezogenen bzw. zumindest einem
persdnlichen Motiv eine Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme durchliefen
(23 % bzw. 25 % (4)). Nur eine Minderheit beteiligte sich an Bildungs- oder

(%) TDies sind Griinde, die mit der Beschaftigung bzw. mit der beruflichen Laufbahn zusammenhéngen.
Dazu gehdren folgende Antwortméglichkeiten: damit ich nicht so leicht in den vorzeitigen Ruhestand
gedrangt werden kann, um meine Arbeit besser machen zu kénnen, um gréBere Verantwortung
Ubernehmen zu kénnen/die Chancen auf eine Beférderung zu erhéhen, um eine ganz neue Kar-
riere/berufliche Laufbahn einzuschlagen, um eine Arbeit zu finden und um meine Chancen zu
verbessern, eine andere Arbeitsstelle zu finden.

Dies sind nicht arbeitsbezogene d h. persénliche Motive. Dazu gehdren die folgenden Antwort-
moglichkeiten: um neue Menschen kennen zu lernen, um meine Freizeit/meinen Ruhestand bess-
er zu genieBen, um einen Abschluss, ein Diplom oder ein Zeugnis zu erlangen, um meinen Alltag
besser bewaltigen, organisieren zu kénnen, um personlich zufriedener zu sein und um meine All-
gemeinbildung zu verbessern.

Diese Prozentséatze sind aufgrund der Kombination mit Teilnahme/Nichtteilnahme relativ niedrig:
Diese Frage wurde nur von den 31 % der EU-Blrger, die an einer MaBnahme der allgemeinen
oder beruflichen Bildung teilgenommen hatten, beantwortet. Die Werte fiir die Gesamtzahl der Teil-
nehmer (einschlieBlich Norwegen und Island) weichen nicht davon ab.

—
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BerufsbildungsmaBnahmen entweder ausschlieBlich aus arbeitsbezogenen
Grinden oder ausschlieBlich aus persdnlichen Grinden (6 bzw. 8 %). D. h.
diese beiden Motivationen treten bei den meisten Befragten gemeinsam auf.
Dies widerspricht den Befunden in der Literatur Uber Erwachsenenbildung,
denen zufolge ein hoher Anteil von Lernenden tendenziell arbeitsbezogene
Motive in den Vordergrund stellt (siehe die Ergebnisse der IALS und der
themenspezifischen Umfrage der OECD (OECD, 2003, S. 45)).
Moglicherweise beruht dies zum Teil auf Unterschieden im Umfang der
Erhebungen und der Tatsache, dass die Eurobarometer-Umfrage ein
gréBeres Altersspekirum abdeckt, da sie auch die Altersgruppe der 15- bis
24-Jéhrigen mit einschlieBt.

In der EU ergaben sich die folgenden Durchschnittswerte, was die
Motivation far die Beteiligung an allgemeinen oder beruflichen
BildungsmaBnahmen in den vergangenen 12 Monaten betrifft: um die
Arbeitseffizienz zu verbessern (14 %), um einen Abschluss, ein Diplom oder
ein Zeugnis zu erwerben (12 %), um die Allgemeinbildung zu verbessern (9
%), um personlich zufriedener zu sein (9 %). Die EU-weit typischen Motive
treffen in der Regel auch in den meisten Landern zu (siehe Tabelle 42 in
Anhang 2).

3.1.3. Die Entscheidung zur Teilnahme an Bildungs- oder
BerufsbildungsmaBnahmen ist bei den meisten Befragten
extrinsisch motiviert

In der EU insgesamt sind die meisten (53 %) Befragten extrinsisch motiviert,
wenn sie an MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung
teilnehmen (%) (siehe Tabelle 43 in Anhang 2) — besonders deutlich ist dies in
Deutschland. Wéhrend die meisten Beschéaftigten und Arbeitslosen aufgrund
einer extrinsischen Motivation an solchen MaBnahmen teilnahmen, war dies
bei Studierenden und Nichterwerbstatigen nur bei einer Minderheit der Fall.
Dagegen nannten 43 % der EU-Blrger —in Griechenland, Spanien und Island
waren es mehr — eine intrinsische Motivation flr ihre Entscheidung. Dies
erganzt das Bild der Teilnahme um einige interessante Details — Griechenland
und Spanien sind zwar Lander mit geringeren Teilnahmequoten, doch die
Mehrheit der Teilnehmer hatte Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahmen aus
eigener Initiative aufgenommen.

Die finanzielle Unterstitzung der Arbeitgeber ist je nach Land
unterschiedlich. Auffallend haufig sind vom Arbeitgeber oder von Behodrden
veranlasste oder unterstitzte MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen

(%) Mit anderen Worten, es wurde von ihnen verlangt, es wurde ihnen empfohlen oder sie wurden dafir
bezahlt.
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Bildung in Deutschland — in Griechenland, Spanien, Irland, Italien und Island
hingegen sehr viel seltener. Die finanzielle Unterstitzung des Arbeitgebers
spielt eine gréBere Rolle in Danemark, Deutschland, Schweden, dem
Vereinigten Kdnigreich und Norwegen, aber fast gar keine in Griechenland,
Spanien und Island. Tabelle 43 in Anhang 2 zeigt, dass Empfehlungen im
Rahmen sozialer Beziehungen am Arbeitsplatz, in der Familie und in
Netzwerken von Freunden in Deutschland, Italien und Norwegen eine grof3e,
in Belgien, Island, Luxemburg, den Niederlanden und Portugal hingegen eine
geringere Rolle spielen.

Abbildung 20 unten zeigt, dass es keinen systematischen Zusammenhang
zwischen Veranlassung/Bezahlung und Teilnahme gibt. Zu beachten ist, dass
sich die Referenzpopulation auf den beiden Achsen unterscheidet: Wahrend
bezlglich der Teilnahme alle Befragten berlcksichtigt wurden, wurden
bezuglich der Dimension Veranlassung/Bezahlung natirlich nur die
Teilnehmenden berlcksichtigt. Ein Blick auf die Spanne, die sich auf der
Achse Veranlassung/Bezahlung zwischen den einzelnen Landern auftut, lasst
vermuten, dass auch noch andere Faktoren eine Rolle spielen.
Bemerkenswert sind insbesondere einige l1anderspezifische Auffalligkeiten. In
Island ist die Teilnahme vergleichbar mit den anderen nordeuropéischen
Landern, doch nur wenige Birger geben an, von ihnen sei verlangt worden,
an einer WeiterbildungsmaBnahme teilzunehmen, bzw. sie seien durch die
Kostenlibernahme dazu ermutigt worden. In Portugal ist der Anteil derjenigen,
die zu einer Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme veranlasst bzw.
finanziell motiviert wurden, mit dem EU-Durchschnitt vergleichbar, doch die
Teilnahme ist sehr gering. In Deutschland entspricht die Teilnahme in etwa
dem EU-Durchschnitt, doch ist der Anteil derjenigen, von denen der Besuch
einer solchen MaBnahme verlangt bzw. die durch finanzielle Unterstutzung
dazu gedrangt wurden, am héchsten.
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Abbildung 20: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr an Mallnahmen der
allgemeinen oder beruflichen Bildung teilgenommen haben, und der Befragten,
die in diesem Zeitraum eine von ihnen geforderte bzw. eine bezahlte
BerufshildungsmalRnahme absolviert haben, nach Landern, in %
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Erlauterung: Vertikale Achse = Anteil der Befragten, die auf Verlangen bzw. aufgrund der Finanzierung
von Anderen eine WeiterbildungsmaBnahme durchliefen.
Horizontale Achse = Anteil der Befragten, die an einer MaBnahme der allgemeinen oder
beruflichen Bildung teilgenommen haben.

Ein Blick auf die Teilnahmequoten in Verbindung mit den Daten aus
Tabelle 43 zeigt, dass in Irland eine hohe Teilnahme gekoppelt ist mit einem
sehr geringen MaB an Empfehlungen im Rahmen sozialer Beziehungen und
einer sehr geringen Unterstiitzung durch Arbeitgeber oder Behdrden. In
Portugal sind geringe Teilnahmequoten gekoppelt mit einem geringen MaB an
Empfehlungen im Rahmen sozialer Beziehungen. In Deutschland wird eine
durchschnittliche Teilnahme im Rahmen sozialer Beziehungen sowie durch
Arbeitgeber und Behorden unterstitzt.
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3.1.4. Personliche Vorteile wichtiger als arbeitsbezogene Vorteile

Die Antwortmdglichkeiten auf die Frage nach den Vorteilen vergangener
Lernerfahrungen waren identisch mit den weiter oben in Abschnitt 3.1.2.
diskutierten Beweggrunden. Auch hier wieder wurden sie in einem spéateren
Stadium aggregiert, um die arbeitsbezogenen und die persénlichen Vorteile
einander gegenlberzustellen. Die Antwort ,keine Vorteile® war nicht explizit in
der Liste enthalten, doch die Befragten konnten sie spontan angeben.

Von den Befragten, die in den vergangenen 12 Monaten eine
Lernerfahrung gemacht hatten, antwortete nur ein geringfligiger Anteil, sie
hatten keinen groBen Vorteil davon gehabt oder sie hatten den Kurs noch
nicht abgeschlossen oder sie wiissten nicht, ob sie einen Vorteil davon héatten
oder nicht. Mehr EU-Blrger gaben einen personlichen Vorteil an als einen
arbeitsbezogenen. 81 9% berichteten, sie héatten mindestens einen
persdnlichen Vorteil aus ihrer Ausbildung gezogen (gegenuber 54 %, die
mindestens einen arbeitsbezogenen Vorteil hatten), und 37 % hatten nur
persOnliche Vorteile (gegeniber 10 %, die nur arbeitsbezogene Vorteile
hatten). In allen Landern Gberwogen die persdnlichen Vorteile gegenlber den
arbeitsbezogenen Vorteilen. Dennoch gaben relativ mehr Befragte in
Deutschland, Island und Norwegen mindestens einen arbeitsbezogenen
Vorteil an. In ltalien berichten mehr Befragte, sie hatten ausschlieBlich
persdnliche Vorteile gehabt.

Von den EU-Burgern insgesamt werden insbesondere die folgenden Vorteile
genannt: Verbesserte Arbeitseffizienz (41 %), personliche Zufriedenheit (36 %),
Verbesserung der Allgemeinbildung (35 %), neue Bekanntschaften (33 %)
sowie, in einem geringeren MaBe, Erwerb eines Befahigungsnachweises (24
%). In den einzelnen Landern stehen diese funf Vorteile ebenfalls an der Spitze
der Liste, wenn auch nicht in derselben Reihenfolge — die prozentualen Anteile
fur die persénliche Zufriedenheit in Danemark, die verbesserte Arbeitseffizienz
in Griechenland und die Verbesserung der Allgemeinbildung in Italien und in
den Niederlanden belaufen sich auf 45 bis 50 % (siehe Tabelle 44 in Anhang 2).

3.1.5. Verglichen mit den urspriinglichen Motiven sind die Vorteile aus
der Weiterbildung eher persénlicher Art

Obwohl sich die urspriingliche Motivation der Befragten fur vorangegangene
MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung tendenziell aus
unterschiedlichen Motiven zusammensetzte (siehe Abschnitt 3.1.2.), sind die
Vorteile, die sie daraus zogen, sehr viel eher personlicher als
arbeitsbezogener Art (siehe Abschnitt 3.1.4.). Wahrend bei den Motiven fir
vorangegangene Bildungs- und Ausbildungserfahrungen die prozentualen
Anteile der ausschlieBlich arbeitsbezogenen und der nicht arbeitsbezogenen
Grinde in etwa vergleichbar sind (siehe Abschnitt 3.1.2), ist die Diskrepanz
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hinsichtlich der Vorteile dieser MaBnahmen sehr viel gréBer (siehe Abschnitt
3.1.4.). Vielleicht ist den Befragten bewusst, dass sie aus arbeitsbezogenen
Bildungs- und BerufsbildungsmaBnahmen in jedem Fall persénliche Vorteile
ziehen oder auch, dass sie nicht unbedingt die erwarteten arbeitsbezogenen
Vorteile daraus gezogen haben.

In den meisten Fallen stimmen Motivation und Vorteile tGberein. Tendenziell
geben die meisten Befragten an, dass die Vorteile ihrer Motivation
entsprachen (die meisten Werte aus der Kreuztabellierung liegen zwischen 40
% und 75 %). Ein signifikanter Anteil der Befragten, die neue Bekanntschaften
schlieBen wollten, tat dies auch. Und ein groBer Anteil der Befragten, die ihre
Arbeitseffizienz verbessern wollten, hat dies ebenfalls erreicht. Allerdings
gelang es nur 10 % der Befragten, die eine Beschéaftigung oder eine andere
Art der Arbeit finden wollten, dies aufgrund ihrer AusbildungsmaBnahme auch
zu verwirklichen. Dieser wichtige Befund bedarf einer weiteren Klarung.

In einigen Fallen sind die Vorteile umfassender als die urspriingliche
Motivation, gehoren aber tendenziell zum selben Bereich. Die Befragten
beispielsweise, die ihre Freizeit besser genieBen wollten, geben an, sie hatten
neue Bekanntschaften geschlossen (51 %), sie kdnnten ihre Freizeit bzw.
ihren Ruhestand besser genieBen (51 %) und ihre personliche Zufriedenheit
habe zugenommen (53 %). Die Befragten, die eine prekare berufliche
Situation vermeiden oder mehr Verantwortung bernehmen wollten, geben als
Hauptvorteil ihrer Bildungs- und BerufsbildungsmaBnahme an, sie hatten ihre
Arbeitseffizienz verbessert (64 bzw. 58 %).

3.1.6. Befragte, die zur Teilnahme an einer WeiterbildungsmaBBnahme
veranlasst wurden, erkennen tendenziell im Nachhinein an, dass
sie arbeitsbezogene Vorteile erbracht hat

Befragte, von denen die Teilnahme an einer AusbildungsmaBnahme verlangt,
denen sie empfohlen oder bezahlt wurde (siehe Tabelle 43 in Anhang 2),
geben haufiger an, sie héatten arbeitsbezogene Vorteile daraus gezogen, als
Befragte, die sich aus eigener Initiative weiterbildeten. Dies betrifft
insbesondere die verbesserte Arbeitseffizienz (29 Prozentpunkte Unterschied).
Dies lasst vermuten, dass die Arbeitgeber alle Arbeitnehmer dazu ermutigen
sollten, an MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung
teilzunehmen. Umgekehrt berichten weniger Befragte in dieser Situation, ihre
Allgemeinbildung habe sich verbessert (11 Prozentpunkte Unterschied).

Ein &hnliches Muster zeigt sich bei einer Betrachtung der Motivation fur die
kiinftige Aufnahme von MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen
Bildung: Ein grdBerer Anteil an Befragten, die sich in der Vergangenheit
aufgrund eigener Initiative weitergebildet haben, halten eine Verbesserung
der Allgemeinbildung fir motivierend (10 Prozentpunkte Unterschied
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gegenuber den Befragten, deren Teilnahme an einer Bildungs- und
BerufsbildungsmaBnahme verlangt oder gefoérdert wurde), wahrend mehr
Befragte, deren Teilnahme durch eine externe Instanz verlangt oder geférdert
wurde, die Aussicht auf eine verbesserte Arbeitseffizienz als motivierend
betrachten (14 Prozentpunkte Unterschied). Mit anderen Worten, die
Einstellung der Befragten zu Bildung und Berufsbildung scheint beeinflusst zu
sein durch den Kontext, in dem ihre vergangenen Bildungs- und
Ausbildungserfahrungen stattgefunden haben.

3.2.  Kunftige Lernvorhaben: Hindernisse und Anreize

3.2.1. Die Motivation, kiinftig an MaBnahmen der allgemeinen oder
beruflichen Bildung teilzunehmen, setzt sich aus
unterschiedlichen Beweggriinden zusammen, tendenziell
dominieren jedoch persénliche Griinde

Wie bei der Motivation fiir vergangene Lernerfahrungen wurden auch hier die
Befragten nicht direkt aufgefordert, zwischen arbeits- bzw.
laufbahnbezogenen und persdnlichen Motiven zu unterscheiden. Man legte
ihnen dieselbe Liste von Motiven wie bei der Frage in Bezug auf friihere
Lernerfahrungen vor (siehe Abschnitt 3.1.2.).

Die aggregierten Antworten zeigen, dass mehr als zwei Drittel (71 %) der

Befragten aus der EU mindestens ein persdnliches Motiv und mehr als die
Halfte (54 %) mindestens ein arbeitsbezogenes Motiv angaben. Einer von
zehn Befragten (10 %) nannte nur arbeitsbezogene Motive, und drei von zehn
Befragten (28 %) gaben nur persdnliche Motive an. Die persdnlichen Motive
Uberwiegen gegenuber den arbeitsbezogenen Motiven. Wahrscheinlich
verstarken die nicht arbeitsbezogenen Vorteile aus friheren Bildungs- und
Berufsbildungserfahrungen die Einstellung zugunsten einer nicht
arbeitsbezogenen kiinftigen Motivation.
Die von den Befragten aus der EU angegebenen wichtigsten Griinde fir
kinftige Bildungs- und BerufsbildungsmaBnahmen sind Zugewinn an
personlicher Zufriedenheit, Verbesserung der Allgemeinbildung (31 %),
verbesserte Arbeitseffizienz (27 %) und Erwerb eines Befahigungsnachweises
(20 %) (siehe Tabelle 45 in Anhang 2). Alle diese Beweggriinde gehdren zur
Liste der Hauptvorteile und decken sich mit den Beweggriinden fur frihere
Bildungs- und Berufsbildungserfahrungen. Die typischen EU-Motive finden
sich im Allgemeinen auch in den einzelnen Léandern.

Im Durchschnitt geben 14 % der EU-Birger spontan an, sie wirden nie
irgendwelche WeiterbildungsmaBnahmen machen. Wahrend sich in
Danemark keiner der Befragten und in Island nur 3 % der Befragten in diesem
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Sinne &auBern, belduft sich der entsprechende Prozentsatz in Belgien,
Griechenland, Frankreich und Osterreich auf 20 %. Dies entspricht —
Osterreich ausgenommen — der Reihenfolge dieser Lander beim Anteil der
Nichtteilnehmer, die nicht an Bildung oder Berufsbildung interessiert sind
(siehe Abschnitt 3.3.1.).

Die Motivation fur vergangene Lernerfahrungen verstarkt und erweitert
tendenziell die Motivation fur kunftige Bildung und Ausbildung. Wie beim
Vergleich von Motivation und Vorteilen vorangegangener Ausbildungs-
erfahrungen (siehe Abschnitt 3.1.5.) scheinen die Motive infolge einer
friheren Ausbildung vielfaltiger zu werden, und die nicht arbeitsbezogenen
Motive (Uberwiegen die arbeitsbezogenen Motive. Die Befragten
beispielsweise, die sich in der Vergangenheit aufgrund der Motivation, ihre
Freizeit besser genieBen zu kdnnen, zur Teilnahme an allgemeinen oder
berufsbildenden MaBnahmen entschlossen, wéren kinftig dazu bereit, um
neue Bekanntschaften zu schlieBen (41 %) und/oder um ihre Freizeit/ihren
Ruhestand besser genieBBen zu kénnen (54 %). Und die Befragten, die in der
Vergangenheit eine prekare berufliche Situation vermeiden wollten, nennen
dieses Motiv auch fur die Zukunft (48 %) und erwarten sich zugleich eine
verbesserte Arbeitseffizienz (56 %). Ein Vergleich der aggregierten
prozentualen Anteile der Motivation im Hinblick auf die Zukunft mit den
Prozentsatzen friherer Vorteile (siehe Abschnitt 3.1.4.) deutet darauf hin,
dass die Vorteile, die die Befragten aus frilheren Ausbildungserfahrungen
zogen, in ihre Motivation flur kinftige Bildungs- und Berufsbildungs-
maBnahmen einflieBen.

3.2.2. Zeitmangel als Haupthindernis — darin eingeschlossen:
vor allem familiare Verpflichtungen

Die Befragten wurden auch gefragt, was sie kiinftig am ehesten daran
hindern kénne, an MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung
teilzunehmen. Die Liste enthielt unterschiedliche Arten von Hindernissen
(praktische, psychologische usw.) (39).

Interessanterweise sehen in der EU insgesamt 29 % der Befragten
keinerlei Hindernis fur die kunftige Teilnahme an Bildungs- und
BerufsbildungsmaBnahmen. Dieser Anteil liegt in Spanien, den Niederlanden
und Osterreich sogar bei 35 %, in Schweden bei 38 % und in Danemark bei

(%) NDass Zeit und Geld nicht in die Liste der Antwortmdéglichkeiten aufgenommen wurden, entsprach
einer bewussten Konzeption des Fragenbogendesigns aufgrund der Annahme, dass sich viele Be-
fragte ,automatisch” fir diese Antworten entscheiden wirden, die dann bezuglich der wirklichen Hin-
dernisse keine Aussagekraft hatten. Daher wurde das Konzept der Zeit in ,berufliche Anforderun-
gen, ,familidre Verpflichtungen® und ,Einschrankung der Freizeitaktivitdten/Freizeit* Gbersetzt, und
Geld wurde nicht in die Liste der Hindernisse, sondern nur in die Liste der Anreize aufgenommen
(siehe Abschnitt 3.2.3.).

75



76

Lebenslanges Lernen: Die Einstellungen der Birger in Nahaufnahme

46 %. Studierende bilden die Gruppe mit dem grdBten Anteil an Befragten, die
angeben, sie sahen keine Hindernisse flur eine kinftige Teilnahme an
Bildungs- und BerufsbildungsmaBnahmen (56 %), gegenuber 21 % der
Rentner und Pensionare und 15 % der Vollzeithaushaltsversorger.

Die Zeit (%) scheint im Durchschnitt fur die Befragten in der EU (37 %) der
wichtigste Hinderungsgrund zu sein. Dies gilt insbesondere in Griechenland,
Island und ltalien (Uber 40 %) (siehe Tabelle 46 in Anhang 2). Interessant ist
jedoch die Feststellung, dass nur sehr wenige Befragte (5 %) mehrere
Zeitkategorien auswahlten. Die Befragten gaben an, Verpflichtungen in der
Familie, im Beruf oder in ihrer Freizeit nAhmen sie zu sehr in Anspruch, als
dass sie Zeit hatten, gezielt zu lernen. Alternativ dazu héatten sie auch
angeben kdénnen, ihre Familie bzw. ihr Arbeitgeber unterstutze keine
Teilnahme an einer Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme. Die Familie ist
in diesem Sinn fir 21 % der Befragten ein Hindernis — und dieser Prozentsatz
steigt in Luxemburg auf 25 %, im Vereinigten Kdnigreich auf 26 % und in
Griechenland auf 31 %. Die Arbeit stellt hingegen fir 19 % der Befragten ein
Hindernis dar — in Irland sogar fur 26 % (siehe Tabelle 46 in Anhang 2).

Bei einer getrennten Analyse der Antwortmdglichkeiten nehmen die
familiaren Verpflichtungen (mit 19 %) den ersten Rang ein, gefolgt von der
Einschrankung der Freizeit (16 %), beruflichen Anforderungen (15 %) und der
Vorstellung, zum Lernen zu alt zu sein (13%). In Belgien, Griechenland, Irland
und Finnland halten sich verhaltnism&Big mehr Befragte flir zum Lernen zu
alt. In Danemark und Island schéatzen sich vergleichsweise weniger Befragte
so ein.

Untersuchungen der OECD (2003a) und eine laufende, von der
Européischen  Stiftung zur  Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen (2003) geférderte Studie bestétigen die Bedeutung der
Zeit als wichtigstem Hindernis der Weiterbildung, gefolgt von mangelnden
Finanzierungsmdglichkeiten. Chisholm (2004) weist darauf hin, dass sich
Forscher, politische Entscheidungstrager und Praktiker im Bereich des
lebenslangen Lernens darin einig sind, dass die Ermdglichung eines
zufrieden stellenden Gleichgewichts zwischen Arbeit, Lernen und Leben Uber
die gesamte Spanne des Erwerbslebens hinweg ein entscheidender Hebel
ist, um die Lernbeteiligung Erwachsener zu férdern. Ein solches
Gleichgewicht ist die Schllisselvoraussetzung, um den Zugang zum
lebenslangen Lernen fur alle zu eréffnen. Doch ein Patentrezept fir ein
zufrieden stellendes Gleichgewicht gibt es nicht, und dies nicht nur, weil die
Lebensumstande der Menschen objektiv unterschiedlich sind, sondern auch,

(%) Bezogen auf eine aggregierte Kategorie, in der drei Antwortmdglichkeiten zusammengefasst sind:
Lberufliche Anforderungen nehmen mich zu sehr in Anspruch®, familiare Verpflichtungen nehmen
mich zu sehr in Anspruch” und ,Einschrankung der Freizeitaktivitaten/Freizeit".
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weil sie die Art und das AusmaB der Anforderungen an ihre Zeit und Energie
unterschiedlich erleben und ihre Prioritadten unterschiedlich setzen. Konzepte
und Erleben der Zeit als Phanomen, Prozess und Ressource andern sich im
Lauf der Geschichte und unterliegen einer kulturspezifischen Interpretation.
Diese Faktoren tragen sicherlich zu den Antwortmustern in der
Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen bei. So nahmen
griechische Befragte beispielsweise tendenziell sehr viel eher als Befragte in
anderen Landern durch familidre Verpflichtungen bedingte zeitliche
Hindernisse des Lernens wahr. Der Einfluss kultureller Faktoren auf die
Wahrnehmung von Lernhindernissen betrifft auch andere Antwortkategorien.
Menschen meinen beispielsweise zweifellos dann seltener, sie seien zum
Lernen zu alt, wenn sie in einer Gesellschaft leben, in der die Beteiligung an
irgendeiner Form des Lernens Uber das ganze Leben hinweg schon lange
Tradition und Teil der normativen Erwartungen der Menschen an sich selbst
sowie ihrer Umwelt ist.

3.2.3. Individualisierte und flexible Lernmdglichkeiten scheinen viel
versprechende und effiziente Anreize zu sein.

Nach einem Blick auf die Lernhindernisse empfiehlt sich ein Blick auf die andere
Seite der Medaille, d. h. auf die Anreize. Die Liste der Antwortmdglichkeiten
schlieBt konkrete MaBnahmen mit ein, die als Anreize eingesetzt werden
kénnen. Einige davon entsprechen den Hindernissen aus den betreffenden
Fragen der Umfrage.

Der Anteil der Befragten, die angeben, es gebe nichts, was sie dazu
ermutigen kdnne, wieder an einer Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme
teilzunehmen, ist in Belgien, Griechenland und Portugal (29 — 30 %)
besonders hoch und in Schweden (8 %) und Island (4 %) besonders gering.
Der EU-Durchschnitt liegt bei 19 %.

Am haufigsten werden in der EU insgesamt als Anreize flexible
Arbeitszeiten (21 %), individuell angepasste Bildungsgédnge und die
persdnliche Auswahl der Lernmethoden (20 %) genannt. Der Erwerb eines
Befahigungsnachweises (18 %) und der Zugang zu einer individuell
angepassten Beratung und Orientierung (14 %) erscheinen ebenso als recht
erfolgversprechend.

Insgesamt spielen die Anreize, die auf europaischer Ebene am
wirksamsten zu sein scheinen, tendenziell auch auf nationaler Ebene eine
besonders wichtige Rolle (siehe Tabelle 47 in Anhang 2). Einige davon
scheinen jedenfalls in bestimmten Landern als besonders erfolgversprechend
wahrgenommen zu werden. Dies betrifft flexible Arbeitszeiten in Island und
Spanien, individuell angepasste Bildungsgange in Danemark und Schweden,
die personliche Auswahl der Lernmethoden in Schweden und flexible
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Lernméglichkeiten in Finnland, Island und Schweden. Hinsichtlich des
Erwerbs eines Befahigungsnachweises zeigen sich in den einzelnen Landern
keine groBen Unterschiede. Orientierung und Beratung erscheinen in
Finnland und Schweden als besonders foérderlich, in Belgien und den
Niederlanden hingegen weniger.

Der Anteil der Befragten, die spontan sagen, sie wurden teilnehmen, wenn
Fort- und Weiterbildung nicht so teuer wéren, ist im Vereinigten Kdénigreich
(12 % gegenuber 7 % im EU-Durchschnitt) und in Island (14 %) am héchsten
und in Luxemburg (1 %) und D&nemark (2 %) am geringsten.

Zwischen zeitbezogenen und arbeitsbezogenen Hindernissen und
Anreizen besteht ein Zusammenhang, der fir familienbezogene Hindernisse
oder Anreize nicht festzustellen ist. Von den Befragten, die auf die Zeit
bezogene Hindernisse angeben, nennen 52 % ebenfalls zeitbezogene
Anreize — d. h. flexible Arbeitszeiten, Unterstutzung bei der Arbeit und flexible
Lernmoglichkeiten. Ebenso geben 52 % der Befragten, die die Arbeit als
Hindernis nennen, auch Lésungen bei der Arbeit — d. h. flexible Arbeitszeiten
und Unterstitzung bei der Arbeit — als Anreiz an. Doch nur 27 % der
Befragten, die familiare Grinde als Hindernis angeben, entscheiden sich fir
Betreuungsmoglichkeiten als Anreiz. Dies deutet darauf hin, dass bei
familiaren  Hindernissen  eventuell andere Anreize als nur
Betreuungsmdglichkeiten angeboten werden mussten. Moglicherweise
lassen sich diese Hindernisse aber auch nicht einfach durch Anreize aus dem
Weg rdaumen. Die Grunde konnten darin liegen, dass familiare Hindernisse
auch mit Werten und Prioritdten — und nicht nur mit praktischen Fragen —
zugleich aber auch mit den Einstellungen und dem Verhalten der Partner (und
insbesondere der Manner) zu tun haben. Zudem kdnnte die Familie auch eine
sozial legitimierte Entschuldigung fur eine Nichtteilnahme sein, hinter der sich
ein mangelndes Interesse an Bildung und Ausbildung verbirgt.

3.3. Nichtteilnehmer und Demotivierte

3.3.1. Tendenziell ist der typische Nichtteilnehmer élter, hat einen
niedrigen Bildungsstand und ist weiblich

Aus Abbildung 21 unten geht hervor, dass sich die Kategorie der
sNichtteilnehmer” weiter aufschlisseln lasst nach Personen, die kein
besonderes Interesse am Lernen haben, Personen, die bereit sind zu lernen,
und Personen, die aus ,anderen Grinden“ nicht an entsprechenden
MaBnahmen teilnehmen.
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Abbildung 21: Nichtteilnahme an Bildungs- oder Berufsbildungsmalinahmen im
vorangegangenen Jahr, nach Griinden und Landern, in %

O Nicht teilgenommen, ware aber interessiert
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In der EU insgesamt nahmen 35 % der Befragten nicht an Bildungs- oder
BerufsbildungsmaBnahmen teil und sind daran auch nicht besonders
interessiert, 12 % nahmen aus anderen Grinden nicht teil, und 20 % wurden
gern daran teilnehmen. Besonders hoch ist der Anteil der nicht an Bildung und
Ausbildung Interessierten in Belgien, Griechenland, Spanien, Frankreich und
Portugal.

Abbildung 22 unten zeigt die AusreiBerlander, die sich aus der Verbindung
der Anteile der nicht teilnehmenden, aber interessierten und der nicht
teilnehmenden und nicht interessierten Befragten ergeben. In die Tabelle
wurden nur diejenigen L&nder aufgenommen, die auf beiden Achsen
signifikant vom EU-Durchschnitt abweichen.

Um diese Unterschiede zwischen den L&ndern zu erklaren, mussten
weitere Untersuchungen angestellt werden. Vorlaufig ist zu vermuten, dass
mindestens zwei Faktoren zu diesen Mustern beitragen. Erstens
unterscheiden sich die tatsachlichen Teilnahmequoten der organisierten
Erwachsenenbildung in den einzelnen Landern erheblich. Das bedeutet, dass
der Pool der Nichtteilnehmer — unabhéngig von ihrem Interesse an einer
Teilnahme — in Landern mit hohen Teilnahmequoten, wie z. B. Finnland oder
Island — objektiv kleiner ist. Dem entsprechend ist der Pool der potenziellen
Teilnehmer in den Landern — wie z. B. Griechenland — groB, in denen die
derzeitigen Teilnahmequoten sehr gering sind. Der Unterschied zwischen
interessierten und nicht interessierten Nichtteilnehmern koénnte mit der
Struktur der Lernmdglichkeiten, dem kulturellen Wert der Bildung als solcher
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und mit Faktoren zusammenhéangen, die mit ungleichen Mustern der
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Modernisierung sowohl innerhalb der
L&nder als auch zwischen ihnen zu tun haben.

Zweitens besteht die Mdglichkeit, dass die normative Akzeptanz des
offenen Eingestandnisses eines mangelnden Interesses an Weiterbildung in
verschiedenen Gesellschaften und Kulturen — und unabhéangig von der
tatsédchlichen GréBe des Pools der derzeitigen Nichtteilnehmer -
unterschiedlich ist. Mdglich ist auch, dass die Vorteile der
Erwachsenenbildung in einigen Landern objektiv groBer sind als in anderen.
Diese Faktoren kdnnten unter anderem erklaren, warum den Ergebnissen
dieser Umfrage zufolge in Deutschland eine relativ groBe Zahl an
Nichtteilnehmern angibt, sie seien an kunftigen Lern- bzw.
WeiterbildungsmaBnahmen interessiert, und relativ wenige Nichtteilnehmer
angeben, sie seien nicht interessiert, wahrend es in Belgien gerade
umgekehrt ist.

Abbildung 22: An Bildungs- und Berufshildungsmafnahmen interessierte und nicht
interessierte Nichtteilnehmer: Beispiele fur Lander, die erheblich vom
EU15-Durchschnitt abweichen

Nicht teilgenommen, L, FIN, IS, B
aber interessiert

Nicht teilgenommen L, FIN, IS, D B, EL

und nicht
interessiert

Abbildung 23 unten zeigt, dass Alter und Bildungsstand einen erheblichen
Einfluss auf die Nichtteilnahme haben. Das Geschlecht hingegen wirkt sich
diesbeziglich am wenigsten aus. Diese Muster bestatigen die Ergebnisse der
Kapitel 1 und 2. Von den befragten Frauen sind 70 % (gegenuber 65 % der
Méanner) Nichtteilnehmerinnen (%), 86 % der Rentner, Pensionare oder
Frihrentner sind Nichtteilnehmer, ebenso wie 87 % der Personen mit
niedrigem Bildungsstand.

(%) In diesem Fall entsprechen alle befragten Frauen 100 %. Die Prozentangabe (70 %) bezieht sich auf
den Anteil der Frauen, die Nichtteilnehmerinnen sind, im Gegensatz zu den Frauen, die teilnehmen
oder die es nicht wissen.
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Abbildung 23: Nichtteilnehmer nach Geschlecht, Alter, Bildungsstand und Beschéftigung, in %
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Eine Aufschlisselung der Befragten nach Geschlecht, Alter und
Bildungsstand zeigt, dass 41 % der Nichtteilnehmer 55 Jahre oder &lter sind,
35 % gehdren zur Kategorie mit dem niedrigsten Bildungsstand, und 54 %
sind weiblich (%°). Dies deutet darauf hin, dass persénliche und soziale
Umsténde die Disposition zur Teilnahme an Bildung und Ausbildung starker
beeinflussen als Einstellungen.

(®) In diesem Fall entspricht die Gesamtheit der Befragten 100 %. Der hier fir Frauen angegebene
Prozentsatz (54 %) entspricht dem Prozentsatz der Umfrageteilnehmerinnen (im Gegensatz zu den
Umfrageteilnehmern).

81



82

Lebenslanges Lernen: Die Einstellungen der Birger in Nahaufnahme

Die Gruppe der Nichtteilnehmer ist zwar nicht homogen, dennoch lassen
sich einige Merkmale analysieren. Erstens antworten Befragte, die in den
vergangenen 12 Monaten nicht an Bildungs- und AusbildungsmaBnahmen
teilnahmen, auf die Frage, was sie zur Teilnahme motivieren kénnte, eher mit
shichts®. Dennoch zeigen sie eine dhnliche Motivation fur das Lernen wie die
Befragten insgesamt, insbesondere wiinschen sie eine Verbesserung ihrer
Allgemeinbildung und ihrer persénlichen Zufriedenheit. Dies deutet darauf
hin, dass Nichtteilnehmer durch eine Verbesserung ihrer Aligemeinbildung
und die Aussicht auf mehr persénliche Zufriedenheit motiviert werden
koénnten.

Zweitens nennen Nichtteilnehmer hé&ufiger Hindernisse, vor allem
Unentschlossenheit und das Geflhl, zu alt zu sein. Auf die Frage, welche
Hindernisse am ehesten einer kinftigen gewlnschten Teilnahme an
Bildungs- und AusbildungsmaBnahmen entgegenstinden, geben
Nichtteilnehmer vorhersagbar mehr Hindernisse an. lhre Antworten
unterscheiden sich jedoch nicht so sehr von denen der Gesamtpopulation
(siehe Abschnitt 3.2.2. oben): Die Zeit scheint das Haupthindernis zu sein. Ein
signifikanter Anteil der Befragten gibt jedoch an, dass nichts ein Hindernis sei
— und zwar erheblich mehr Befragte unter denjenigen, die zur Teilnahme
bereit sind, als unter denjenigen, die sagen, sie hatten kein besonderes
Interesse. Dies stimmt mit den Befunden der OECD-Untersuchung (2003, S.
69) uber die wichtigsten Faktoren der Nichtteiinahme an Weiterbildung
Uberein. Die Unsicherheit dartiber, welchen Ausbildungsweg sie einschlagen
sollten, und das Geflihl, zu alt zu sein, ist jedoch bei den nicht besonders am
Lernen interessierten Befragten sehr viel hdufiger festzustellen. Dies deutet
darauf hin, dass eine maBgeschneiderte Beratung und Unterstiitzung und der
Aufbau des Selbstvertrauens bei dieser Gruppe besonders sinnvoll ware.

Drittens unterscheiden sich auch die Antworten dieser Gruppe bezuglich
der Anreize nicht so sehr vom Muster der gesamten Stichprobe. Ein
signifikanter Anteil gibt jedoch an, nichts kénne als Anreiz dienen — das sind
mehr als in der Gesamtpopulation und gilt insbesondere fir Befragte, die
nicht an einer Teilnahme an Bildungs- und AusbildungsmaBnahmen
interessiert sind. Individuell angepasste Bildungsgéange, persénliche Auswahl
der Lernmethoden und flexible Arbeitszeiten werden von Nichtteilinehmern am
haufigsten als Anreize genannt (wobei die Prozentsatze etwas geringer sind
als bei der Gesamtpopulation). Die Befragten, die angaben, sie wiirden gern
teilnehmen, nannten insbesondere den Erwerb eines
Befahigungsnachweises sowie Orientierung und Beratung (bei etwas
héheren Prozentsatzen als in der Gesamtpopulation).
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3.3.2. In der Tendenz sind demotivierte Lernende ebenfalls élter, haben
einen niedrigen Bildungsstand und sind weiblich

11 % aller Befragten werden als demotiviert eingestuft (*°). Die prozentualen
Anteile bewegen sich zwischen weniger als 1 % in Danemark und Island und
3 % in Schweden bis hin zu Uber 15 % in Belgien, Frankreich und Irland (siehe
Abbildung 24 unten). Eine Aufschlisselung nach Geschlecht, Alter und
Bildungsstand zeigt, dass 71 % dieser Kategorie 55 Jahre und &lter sind, 60 %
gehéren zur Kategorie mit dem niedrigsten Bildungsstand und 57 % sind
weiblich.

Von den befragten Frauen sind 12 % (gegeniber 10 % der Manner)
demotiviert, 23 % der Rentner, Pensionare und Frihrentner (Alter: 55+) sind
demotiviert und 24 % der Personen mit niedrigem Bildungsstand sind
demotiviert. Diese Werte liegen deutlich niedriger als bei der gréBeren
Gruppe der nicht differenzierten Nichtteilnehmer, wie sie im vorhergehenden
Abschnitt (3.3.1.) beschrieben wurde. Dies deutet darauf hin, dass
Demotivation, anders als Nichtteilnahme als solche, mit Einstellungen und
Werten, die die Disposition zur Teilnahme an Bildungs- und
AusbildungsmaBnahmen beeinflussen, und mit persénlichen und sozialen
Umstanden zusammenhangt.

(*9) ,Demotiviert” sind die Befragten, die angaben, dass sie in der Vergangenheit nicht an Bildungs- und
AusbildungsmaBnahmen teilgenommen hatten und nicht besonders daran interessiert seien UND
dass sie auch kunftig nie wieder an solchen MaBnahmen teilnehmen wollten bzw. dass sie nie ihre
beruflichen Fahigkeiten verbessern/auffrischen wollten bzw. dass sie nie eine bezahlte Beschafti-
gung aufnehmen wollten UND dass sie zu alt seien, um noch zu lernen bzw. dass sie noch nie gut
hatten lernen kdnnen bzw. dass sie nie wieder in so etwas wie eine Schule gehen wollten bzw. dass
nichts sie dazu ermutigen kénne, wieder zu lernen. Diese Antworten gehdren zu den Fragen uber
vergangene Lernerfahrungen, kinftige Absichten, Hindernisse und Anreize.
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Abbildung 24: Demotivierte Lernende nach Landern, Geschlecht, Alter, Bildungsstand
und Beschaftigung, in %
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Die Motive, die fur andere Menschen vielversprechend zu sein scheinen,
funktionieren bei Demotivierten einfach nicht. Wie erwartet, wollten 94 % der
als ,demotivierte Lernende” bezeichneten Befragten (gegenuber 14 % aller
Befragten) nie an Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahmen teilnehmen. Bei
den modglichen Beweggrinden fir eine kinftige Teilnahme an solchen
MaBnahmen liegen die prozentualen Anteile in keiner Antwortkategorie héher
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als 3 %. Diese Daten zeigen deutlich, dass keiner der Beweggrinde, die den
meisten Befragten vielversprechend erscheinen (mehr persoénliche
Zufriedenheit, Verbesserung der Allgemeinbildung usw.), bei den
Demotivierten zuverlassig erwartet werden kann.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass Unentschlossenheit, geringes
Selbstvertrauen und negative friihere Lernerfahrungen die Haupthindernisse flr
die kinftige Aufnahme einer Bildungs- oder AusbildungsmaBnahme darstellen.
Demotivierte Lernende geben an, sie wissten nicht, was sie Interessantes oder
Nutzliches lernen kdnnten (41 % gegenuber 11 % in der Gesamtpopulation), sie
flhlten sich zu alt, um zu lernen (31 % gegenlber 13 %), sie hatten noch nie
gut lernen kénnen (13 % gegenuber 8 %) bzw. es widerstrebe ihnen, wieder
etwas zu machen, das wie Schule ist (12 % gegeniber 9 %). Diese Merkmale
sind Teil der Definition demotivierter Lernender.

3.4.  Wie unterscheiden sich die Einstellungen der Burger?

3.4.1. Motivationen, Griinde und die Entscheidung zur Teilnahme
an Bildung, Berufsbildung oder Weiterbildung unterscheiden
sich in Gruppen mit unterschiedlichem sozio6konomischem
Status (SOS)

Wie in den vorangegangenen Kapiteln werden auch hier die Gruppen 1, 2 und
3 verglichen.

Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéftigung (Gruppe 3)
sind mit héherer Wahrscheinlichkeit Nichtteilnehmer als Personen mit hohem
Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung (Gruppe 1). Von den
Befragten der Gruppe 1 sind 40 % Nichtteilnehmer, d. h. sie geben an, sie
héatten in den 12 Monaten vor der Eurobarometer-Umfrage keinerlei Form der
allgemeinen oder beruflichen Bildung durchlaufen. Diese Zahl liegt deutlich
niedriger als der EU15-Durchschnitt fir die Nichtteilinehmer (67 %, siehe
Abschnitt 3.1.1.). Im Gegensatz dazu sind 77 % der Befragten der Gruppe 2
(Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter
Beschéftigung) Nichtteilnehmer sowie wirklich dramatische 91 % der
Befragten der Gruppe 3, d. h. Personen mit niedrigem Bildungsstand/niedriger
Qualifikation, die zudem nicht erwerbstatig sind. Dies entspricht den
Ergebnissen der IALS, der zufolge beschéaftigte Erwachsene eher an
MaBnahmen der allgemeinen oder beruflichen Bildung teilnehmen, als
Arbeitslose, die wiederum hdhere Quoten aufweisen als Nichterwerbstatige,
wobei die Quoten bei den Angestellten (die in der Regel Uber einen héheren
Bildungsstand verfiigen) hoéher sind als bei den Arbeitern (Tuijnman und
Hellstrdm, 2001, S. 25 und S. 50).
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Innerhalb der Gruppe der Nichtteilnehmer beeinflusst der SOS den Anteil
derjenigen Personen, die gern teilnehmen wuirden, nicht. Dagegen
beeinflusst der SOS den Anteil der Nichtteilnehmer, die gleichzeitig angeben,
sie seien am Lernen nicht interessiert. Nur 14 % der Nichtteilnehmer in
Gruppe 1 wollen nicht an Bildungs- und AusbildungsmaBnahmen teilnehmen
— diese Zahl steigt jedoch bei den Nichtteilnehmern der Gruppe 2 auf 47 %
und bei den Nichtteilnehmern der Gruppe 3 auf 57 %. Anders ausgedrlckt,
eine positive Lernmotivation hangt nicht unbedingt mit Bildungsstand und
Beschaftigung zusammen, wahrend eine explizite Lerndemotivation mit
geringem Bildungsstand und Arbeitsmarktferne sehr wohl zusammenhangt.
Dieser Zusammenhang zieht sich durch die gesamte in diesem Bericht
dargestellte Untersuchung. Wie schon weiter oben (siehe Abschnitt 2.4.1.)
dargestellt, scheint das grundlegende Problem eine umfassendere Distanz
zum offentlichen Leben zu sein.

Auch die Quelle der Motivation bzw. der Entscheidung fir die Teilnahme
an Bildung oder Ausbildung unterscheidet sich tendenziell nach
soziobkonomischen Gruppen. Ein gréBerer Anteil der Umfrageteilnehmer der
Gruppe 2 wurde durch seinen Arbeitgeber zur Teilnahme an allgemeinen oder
beruflichen BildungsmaBnahmen veranlasst, wahrend eine gréBere Zahl der
Befragten der Gruppe 3 auf Veranlassung der Arbeitsvermittlung teilnahm.
Der Anteil der Befragten in diesen beiden Gruppen, deren
AusbildungsmaBnahme finanziert wurde, ist jedoch viel geringer (siehe
Tabelle 48 in Anhang 2). Diese Tatsache ist wichtig fur Arbeitgeber und
Behdrden, weil sie zeigt, wo sie ihre Finanzierungsbemihungen verstarken
sollten. AuBerdem beteiligten sich mehr Befragte der Gruppe 3 an Bildungs-
und AusbildungsmaBnahmen aufgrund einer Empfehlung ihrer Familie oder
ihrer Freunde.

Insgesamt ist die Lernmotivation bei den Befragten der Gruppe 3
besonders schwach und bei Gruppe 1 deutlich stérker als bei Gruppe 2: Die
prozentualen Anteile sind bei der Gruppe 1 héher und bei Gruppe 3, deren
Mitglieder auch eher angeben, sie hatten noch nie gern gelernt, am
niedrigsten (siehe Abbildung 25 unten).

Die Art der angegebenen Beweggriinde unterscheidet sich tendenziell von
einer Gruppe zur anderen: Befragte der Gruppe 1 antworten eher als die
Befragten der beiden anderen Gruppen ,um meine Arbeit besser machen zu
kénnen*, wahrend sich die Befragten der Gruppe 2 eher flr die Antwort ,um
leichter eine andere Arbeitsstelle zu finden, einschlieBlich einer Téatigkeit, die
mir besser liegt* entscheiden. Die Befragten der Gruppe 3 antworten eher
,um neue Menschen kennen zu lernen® bzw. ,um eine Arbeit zu finden”.
Trotz prozentualer Unterschiede stehen mehr persénliche Zufriedenheit und
die Verbesserung der Allgemeinbildung ziemlich weit oben in der Reihenfolge
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der Lernmotivationen aller drei Gruppen. Der Erwerb eines
Befahigungsnachweises ist der Beweggrund, der sich von einer Gruppe zur
anderen am wenigsten unterscheidet.

Abbildung 25: Anteil der Befragten nach Art der Lernmotivation und soziodkonomischer
Gruppe, in %

O Gruppe 1 M Gruppe2 M Gruppe3
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Um meine Allgemeinbildung zu verbessern
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Die Arbeit besser machen kénnen

Neue Menschen kennenlernen
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Erlauterung: Gruppe 1= Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung,
Gruppe 2= Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung,
Gruppe 3= Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéaftigung.

Die Daten zeigen zudem eine deutliche Korrelation zwischen SOS und der
Wahrscheinlichkeit, dass Hindernisse fur eine kinftige Teilnahme an Bildungs-
und AusbildungsmaBnahmen gesehen werden: Je héher der SOS, desto
weniger groB ist die Wahrscheinlichkeit, dass die Befragten Hindernisse
angeben. Bei den Befragten der Gruppe 1 sehen sich 37 % nicht mit
Hindernissen konfrontiert, gegentiber 24 % in Gruppe 2 und 16 % in Gruppe 3.

Interessant ist ein Vergleich der Art der Hindernisse, die in den
verschiedenen Gruppen genannt werden (siehe Abbildung 26 unten). Gruppe
1 entscheidet sich eher fir zeitbezogene und vor allem fur arbeitsbezogene
Hindernisse, wahrend Gruppe 3 eher familienbezogene Hindernisse nennt.
Ein signifikanter Anteil der Befragten der Gruppe 2 und ein noch hdéherer
Anteil der Gruppe 3 meint, sie seien zu alt, um zu lernen, sie hatten noch nie
gut lernen kénnen bzw. sie wissten nicht, was sie Interessantes oder
Notzliches lernen kénnten. Bei diesen Gruppen wéaren Orientierung und
Beratung besonders sinnvoll.
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Abbildung 26: Anteil der Befragten nach Art des Lernhindernisses und soziodkonomischer
Gruppe, in %

E Gruppe 1 W Gruppe2 @O Gruppe3
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Es gdbe keine Hindernisse
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Erlauterung: Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung,
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschéftigung,
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.

Die Befragten der Gruppe 1 nennen zudem ein breiteres Spektrum an
maoglichen Lernanreizen als die Befragten der Gruppe 2 oder gar der Gruppe 3.
Auch dies deutet auf ein hoheres Motivationsniveau von Bevélkerungsgruppen
mit hohem SOS hin.

Die Veranlassung durch den Arbeitgeber und die Sicherheit, dass Lernen
gesellschaftliche Wertschatzung erfahrt, stellen fir die Befragten der Gruppe
2 relativ attraktivere Anreize dar. Personen der Gruppe 3 legen mehr Wert auf
Betreuungseinrichtungen, Zugang zu einem Computer und Geld. Individuell
angepasste Bildungsgange und persoénliche Auswahl der Lernmethoden sind
fur Gruppe 3, flexible Arbeitszeiten und die Veranlassung durch den
Arbeitgeber fur Gruppe 2 die wichtigsten Lernanreize. Diese Ergebnisse
lassen die Vermutung zu, dass Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne
Beschaftigung tendenziell gréBere Probleme mit ihrem Selbstvertrauen und
mit organisatorischen Fragen haben. Fir Personen mit niedrigem Bildungs-
/Qualifikationsstand, die aber eine Arbeitsstelle haben, kdnnte dies heiBen,
dass sie zuvoérderst mehr Beachtung und Anerkennung durch ihre Arbeitgeber
und durch die Gesellschaft insgesamt brauchen.
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3.4.2. Motivation und Zeitfaktoren wirken sich bei Jiingeren und
Alteren unterschiedlich aus

Auch hier bieten zwei gegenséatzliche Altersgruppen eine gute
Vergleichgrundlage. Wie erwartet, nimmt die Teilnahme mit zunehmendem
Alter ab: Der Anteil der Nichtteilnehmer liegt in der Altersgruppe der 55- bis
59-Jéhrigen sehr viel hdher als in der Altersgruppe der 25- bis 29-Jéhrigen
(74 % gegeniber 57 %). Dies gilt insbesondere fir den Anteil derjenigen, die
angeben, sie seien nicht besonders am Lernen interessiert (46 % gegenuber
20 %, diese Befunde entsprechen den Ergebnissen der IALS, siehe Tuijnman
und Hellstrdm, 2001, S. 30). Der Prozentsatz derjenigen Befragten, die auf
auBere Veranlassung hin an Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahmen
teilgenommen haben, ist weitgehend vergleichbar, doch war hier der
Katalysator ein anderer: Bei der Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen spielte
der Arbeitgeber eine entscheidende Rolle fur die Aufnahme einer solchen
MaBnahme. Besonders interessant ist dies angesichts der weit verbreiteten
Meinung, Arbeitgeber wirden nicht gern in die Ausbildung alterer
Arbeitnehmer investieren.

55- bis 59-Jahrige sind jedoch bezuglich einer klnftigen Teilnahme an
Bildung oder Ausbildung eher demotiviert, und zwar vor allem aus
arbeitsbezogenen Grinden. In der Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen finden
sich zudem mehr Befragte, die meinen, sie seien zu alt, oder die sagen, sie
wissten nicht, was sie Interessantes oder Nutzliches lernen kénnten.

Umgekehrt scheint fur die Altersgruppe der 25- bis 29-Jahrigen die Zeit
(und insbesondere berufliche Anforderungen) ein besonderes Problem
darzustellen. Das ist nicht Uberraschend, da sie sich mit groBerer
Wahrscheinlichkeit schwer tun, Arbeit und familidre Verpflichtungen zu
vereinbaren. Darauf weist auch die Tatsache hin, dass sie eher
Betreuungsmdglichkeiten als Anreiz nennen als altere Befragte.

Insgesamt begriiBt die jingere Altersgruppe auch eher jedweden Anreiz
zu einer kinftigen Teilnahme an BildungsmaBnahmen. Einige Ausnahmen
gibt es dennoch: Zwischen den beiden Altersgruppen zeigen sich nur wenige
Unterschiede, was die personliche Auswahl der Lernmethoden und das
Interesse an Orientierung und Beratung angeht. Allerdings héatten mehr 55-
bis 59-Jéhrige gern Zugang zu einem Computer.

3.4.3. Frauen sind hoch motiviert zu lernen — sehen sich aber mit mehr
Hindernissen konfrontiert

Wie in den vorangegangenen Kapiteln wurden in der Untersuchung Frauen
und Manner insgesamt gegenlbergestellt, aber auch beziglich
Erwerbsstatus, Alter und Bildungsstand verglichen, um den unabhangigen
Einfluss des Geschlechts auf die Datenmuster zu ermitteln.
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In der IALS-Studie wurden keine substanziellen Unterschiede der
Teilnahmequoten nach Geschlecht festgestellt (Tuijnman und Hellstrdom, 2001,
S. 30 — 31). Die Eurobarometer-Umfrage hingegen zeigte einige Unterschiede
auf — insgesamt waren die Teilnahmequoten der Frauen an Bildungs- und
AusbildungsmaBnahmen in den letzten zwolf Monaten geringer. Sie lagen bei
durchschnittlich 29 % gegeniber 34 % bei den Mannern. Allerdings nahmen 47
% der Teilnehmerinnen gegenlber 41 % der Teilnehmer auf eigene Initiative teil.

Ein hoherer Anteil von Frauen gibt an, sie hatten aufgrund ihrer Teilnahme
an einer Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme neue Bekanntschaften
geschlossen bzw. mehr persoénliche Zufriedenheit erlangt bzw. ihre
Allgemeinbildung verbessert. Manner meinen eher, sie hatten aufgrund ihrer
Ausbildung ihre Arbeitseffizienz gesteigert. Diese Tendenz zeigt sich auch bei
der Motivation zur Teilnahme an Bildung oder Ausbildung.

Frauen nennen auch eher Hindernisse, und zwar insbesondere familiére
Hindernisse, die sie davon abhalten, in die Weiterbildung einzusteigen. Die
Daten enthalten auBerdem Hinweise darauf, dass auch mangelndes
Selbstvertrauen eine Rolle spielt. Unabhéngig von der jeweiligen Kategorie
meinen mehr Manner als Frauen, fir sie gebe es keine Hindernisse
(durchschnittlich 33 % gegeniber 25 %). Fir Manner sind eher arbeitsbezogene
Hindernisse ein Problem (durchschnittlich 23 % gegeniber 16 %), fir Frauen
eher familidre Hindernisse (durchschnittlich 28 % gegeniber 14 %). Dies gilt
verstarkt fur nicht erwerbstatige Frauen (25 % gegenulber 8 % bei Mannern).
Frauen (13 % gegenuber 3 % der Méanner) nennen durchgéangig die
Bereitstellung von Betreuungsmdglichkeiten als potenziellen Anreiz. Frauen
zeigen eher mangelndes Selbstvertrauen: Die Vorstellung, zum Lernen zu alt zu
sein, ist bei Frauen mittleren Alters weiter verbreitet (33 % gegeniber 26 %), und
mehr Frauen als Manner meinen, sie hétten nicht die fur Bildung und Ausbildung
erforderlichen Qualifikationen (durchschnittlich 6,2 % gegenuber 3,7 %).

3.4.4. \Vergleich der Frauen in den nordeuropéaischen und den
siideuropaischen Liandern

Im Mittelpunkt dieser Untersuchung stehen — wie in diesem Bericht insgesamt
— Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen Nord- und Siideuropaern,
insbesondere aber in Bezug auf Frauen, da die weibliche
Geschlechtszugehorigkeit tendenziell Unterschiede akzentuiert.

Im Jahr vor der Eurobarometer-Umfrage nahmen in den nordeuropéischen
Landern doppelt so viele Frauen wie in den sideuropaischen Landern (52 %
gegenlber 24 %) an irgendeiner Form der allgemeinen oder beruflichen
Bildung teil. Dies entspricht den Ergebnismustern der IALS-Studie (Tuijnman
und Hellstrém, 2001, S. 55 — 56). Zugleich geben in Siideuropa doppelt so
viele Nichtteilnehmerinnen wie in den nordeuropéischen Landern an (41 %
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gegenlber 17 %, siehe Abbildung 27 unten), sie seien nicht an Weiterbildung
interessiert. Gleichzeitig wirden mehr Nichtteilnehmerinnen aus Sideuropa
(20 % gegenuber 15 % in den nordeuropéischen Landern) kiinftig gern an
einer WeiterbildungsmaBnahme teilnehmen. Zudem ist das Motivationsprofil
in den beiden Regionen &hnlich, d. h. die Grinde der Frauen fir die
Teilnahme an BildungsmaBnahmen in letzter Zeit unterscheiden sich nicht.
AuBerdem wurde eine vor kurzem durchlaufene Ausbildung der Frauen in
Sldeuropa sehr viel seltener von ihrem Arbeitgeber finanziert als bei den
Frauen aus den nordeuropaischen Léandern (9 % gegenlber 24 %).

Abbildung 27: Teilnahme von Frauen aus Nordeuropa, Sudeuropa und EU15 an Bildungs- oder
BerufshildungsmalRnahmen im vorangegangenen Jahr, nach Grinden, in %
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Die Kluft zwischen Nordeuropa und Sldeuropa zeigt sich auch an der
Motivation zu kinftigen Lernerfahrungen: Frauen aus den nordeuropéischen
Landern sind eher als Frauen aus Sudeuropa dazu motiviert, ihre Arbeitseffizienz
zu verbessern (33 % gegenuber 22 %), neue Bekanntschaften zu schlieBen (25
% gegenlber 16 %), ihre Freizeit/ihren Ruhestand besser zu genieBen (18 %
gegeniber 10 %), die Art der Tatigkeit zu wechseln (12 gegenuber 6 %) oder
leichter eine andere Beschaftigung zu finden (14 % gegenuber 9 %), wahrend
die prozentualen Anteile in den Kategorien Allgemeinbildung, persénliche
Zufriedenheit, Erwerb eines Beféhigungsnachweises und GenieBen der Freizeit
vergleichbar sind. Im Gegensatz dazu geben Sudeuropéerinnen eher an, sie
wollten kinftig keine Bildungs- oder AusbildungsmaBnahme durchlaufen (18 %
gegeniber 8 %). Diese Unterschiede erinnern an das Bild des aktiven
gegeniber dem bildungsfernen Lernenden, das sich in den vorangegangenen
Kapiteln herauskristallisiert hat.
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Dieses Bild wird in Stideuropa von doppelt so vielen Frauen wie im Norden
Europas bestatigt, die angeben, nichts kénne sie dazu ermutigen, eine
Weiterbildung zu machen (24 % gegenliber 12 %). Sie meinen auch
tendenziell haufiger, sie wiissten nicht, was sie Interessantes oder Nutzliches
lernen konnten (13 % gegenuber 7 %). Daher gehdéren Sideuropéderinnen
tendenziell haufiger als ihre nordeuropédischen Schwestern zur Gruppe der
demotivierten Lernenden, die in den Kategorien Hindernisse bzw. Anreize
eher Faktoren auswahlen, die in der Tat neue Ansétze bei der Bereitstellung
von Bildung und Ausbildung erfordern. Nordeuropé&erinnen wollen Kurse, die
an ihr Niveau angepasst sind, sie wollen die Lernmethode auswahlen, die zu
ihnen passt, und sie wollen flexible Lernmdglichkeiten (siehe Abbildung 28
unten). Es scheint, als wirden zumindest einige Frauen vor allem in
Sudeuropa nicht nur von einem erleichterten Zugang zu Lernmdglichkeiten
profitieren, sondern auch von persénlichen und sozialen Dienstleistungen, die
Information, Orientierung, Beratung und eine breit angelegte Unterstltzung
fur sie bereitstellen. Das heiBt nicht, dass die Frauen in Siideuropa
besondere Dienstleistungen brauchen, sondern dass die Dienstleistungen in
Sudeuropa einer gezielten und intensiven Entwicklung bedurfen.

Abbildung 28: Nord- und suideuropéische Befragte nach Art des Lernanreizes, in %
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4. Thematische
Momentaufnahmen

Die européische Politik im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung
und ihre Umsetzung machen derzeit groBe Fortschritte. Einige Bereiche, wie
etwa die Finanzierung und Foérderung der Mobilitdt, gehdéren zu den fest
eingeflhrten politischen Prioritdten. Andere, wie Fremdsprachen und
Informationstechnologien, erhalten aufgrund des Bedarfs am Arbeitsmarkt
und der gesellschaftlichen Anforderungen im heutigen Europa eine neue
Dringlichkeit. Orientierung und Beratung werden immer wichtiger, weil der
Einzelne sich vermehrt mit lebenslangem Lernen und heterogenen Berufs-,
Karriere- und Lebensmodellen auseinandersetzen und dafir planen muss.
Diese Eurobarometer-Umfrage enthalt einige Informationen Uber die
Einstellungen der Burger zu jeder dieser Fragen. Zudem ermittelt sie die
generellen Meinungen der Befragten zum lebenslangen Lernen als solchem.
In diesem Kapitel sind die Ergebnisse dieser verschiedenen Themenbereiche
zusammengefasst, die alle von besonderem politischem Interesse sind.
Gegebenenfalls werden die Daten mit den Ergebnissen friherer
Eurobarometer-Umfragen zu &hnlichen Fragestellungen verglichen.

4.1.  Die Meinungen der Burger zum lebenslangen Lernen

Eine der in der Erhebung enthaltenen Fragen betrifft die Meinungen der
Birger zum lebenslangen Lernen. Die Befragten wurden aufgefordert, ihre
Zustimmung bzw. Ablehnung zu einer Liste vorgegebener Punkte,
einschlieBlich der in européischen und nationalen politischen Dokumenten
formulierten Ziele anzugeben und sich zu drei klaren Aussagen zu auBern:
sLebenslanges Lernen ist nur etwas fur junge Menschen®, ,lebenslanges
Lernen ist hauptséchlich etwas fur Menschen mittleren Alters“ und
slebenslanges Lernen ist Uberhaupt nicht wichtig. Mit diesen Aussagen
sollten Ubereinstimmung bzw. mangelnde Ubereinstimmung zwischen dem
politischen Diskurs der EU und der Wirklichkeit der Burger ermittelt werden.
Eine Zustimmung zu diesen Aussagen kann auf mangelnde Information,
Ablehnung der Politik oder mangelnde Ubereinstimmung zwischen Politik und
Wirklichkeit zurtickzufihren sein.
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Geschlecht, Alter und soziodkonomischer Status haben keinen Einfluss
auf die grundsétzlichen Einstellungen der Burger gegenuber der Wichtigkeit
oder Unwichtigkeit des lebenslangen Lernens. Von den Befragten in der EU
insgesamt lehnen 88 % die Aussage ,lebenslanges Lernen ist Uberhaupt nicht
wichtig“ ab. Zudem wird die Kompetenz ,zu wissen, wie man lernt” von einem
groBen Anteil der Befragten als nltzlich beurteilt. Auch das bestétigt diesen
allgemeinen Befund.

Es gibt allerdings Unterschiede zwischen den einzelnen Landern (siehe
Tabelle 49 in Anhang 2). Deutsche und Isléander sind sich nahezu einig tber
die Bedeutung des lebenslangen Lernens: 95 % lehnen die Aussage
sebenslanges Lernen ist Uberhaupt nicht wichtig“ ab. Am anderen Extrem
liegt Griechenland, wo 21 % der Birger meinen, lebenslanges Lernen sei
nicht wichtig. Die Birger in Osterreich, Belgien, Irland und Norwegen sind
ebenfalls skeptischer als der Durchschnitt — auch hier geben mehr als 20 %
der Befragten an, lebenslanges Lernen sei nicht wichtig bzw. sie wiissten es
nicht.

Dass Menschen das lebenslange Lernen fiir wichtig halten, bedeutet aber
noch nicht, dass sie es auch tun. Die Eurobarometer-Umfrage von 1995 zum
lebenslangen Lernen (Europeans and their attitudes to education and
training, 1997) fragte, ob die Umfrageteilnehmer selbst gern lebenslang
lernen oder geschult werden wiirden.

Weder die Daten von 1995 noch die Ergebnisse der aktuellen Umfrage
ergeben einen eindeutigen Zusammenhang zwischen den Einstellungen der
Birger zur Bedeutung des lebenslangen Lernens und ihrer Bereitschaft, es
auch tatséchlich zu tun. Die Griechen, die im Vergleich zum Durchschnitt der
EU-Birger eine relativ negative Meinung zur Bedeutung des lebenslangen
Lernens haben, zeigten sich 1995 am lebenslangen Lernen relativ
interessiert. In Deutschland ist es gerade umgekehrt: Ein gréBerer Anteil der
Befragten halt lebenslanges Lernen fir wichtig, aber ein geringerer Anteil ist
bereit, selbst lebenslang zu lernen. Belgier und Osterreicher beantworten
beide Fragen tendenziell negativ.

Die Ergebnisse der vorliegenden Umfrage zu den Grinden fir die
Teilnahme an allgemeinen oder beruflichen BildungsmaBnahmen (siehe
Kapitel 3) zeigen, dass nahezu alle Birger mehrere Grinde flur das
lebenslange Lernen angeben. Ein etwas héherer Anteil ist der Meinung,
lebenslanges Lernen diene vor allem nicht arbeitsbezogenen Zielsetzungen.
Tendenziell meinen die Birger jedoch, lebenslanges Lernen sei sowohl aus
nicht arbeitsbezogenen als auch aus arbeitsbezogenen Grinden nitzlich. In
der EU insgesamt unterstitzen 96 % der Befragten die Aussage,
lebenslanges Lernen diene nicht arbeitsbezogenen Zielsetzungen (*'), und
nahezu alle diese Befragten geben gleichzeitig an, lebenslanges Lernen sei
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auch aus arbeitsbezogenen Grinden wichtig (*?). In der EU insgesamt liegen
die prozentualen Anteile zwischen 77 % fir _hilft den Menschen
Arbeitslosigkeit zu vermeiden" und 89 % fir _hilft, die Berufs- und
Karrieremoglichkeiten zu verbessern". Alle diese Ergebnisse unterstutzen
den auf européischer Ebene vereinbarten Ansatz der Foérderung des
lebenslangen Lernens.

Im Vergleich zum EU-Durchschnitt — und im Gegensatz zu den
Niederlandern — meinen die Griechen tendenziell haufiger, lebenslanges
Lernen sei fir ein breites Spektrum an Zielsetzungen nitzlich (siehe Tabelle
50 in Anhang 2). Befragte mit hohem Bildungsstand stimmen eher allen
Zielsetzungen des lebenslangen Lernens und insbesondere der Aussage zu,
dass lebenslanges Lernen der persdnlichen Entwicklung diene (93 % der
Befragten der Gruppe 1, 78 % der Befragten der Gruppe 2). Davon
abgesehen zeigen sich nur wenige Unterschiede nach Alter, Geschlecht oder
soziodkonomischem Status.

Altere Birger und Birger mit geringerem Bildungsstand verwechseln
tendenziell haufiger lebenslanges Lernen mit allgemeiner oder beruflicher
Erstausbildung oder mit dem zweiten Bildungsweg. Insgesamt meint die
Mehrzahl der EU-Blrger, lebenslanges Lernen richte sich an alle
Bevdlkerungsgruppen. Dennoch ist die Feststellung interessant, dass
lebenslanges Lernen von 45 % mit dem zweiten Bildungsweg, von 23 % mit
der Erwachsenen- und Weiterbildung und von 14 % mit der allgemeinen oder
beruflichen Erstausbildung in Zusammenhang gebracht wird.

Danemark, Finnland, Frankreich, Island, die Niederlande, Schweden und
das Vereinigte Konigreich sind die Lander mit dem hdchsten Anteil an
Blrgern, die meinen, lebenslanges Lernen richte sich an alle
Bevdlkerungsgruppen. Deutsche und Spanier (*¥) — im Gegensatz zu
Niederlandern, Islandern und Schweden — bringen lebenslanges Lernen eher
mit Erwachsenenbildung oder Weiterbildung in Verbindung. Belgier,
Griechen, Iren und Portugiesen — im Gegensatz zu Danen, Isldandern und
Schweden — bringen lebenslanges Lernen eher mit Erstausbildung in
Zusammenhang (siehe Tabelle 51 in Anhang 2). Das gilt auch fur Rentner und

(*) Diese Kategorie erfasst alle Befragte, die mindestens eine der folgenden Antworten ausgewahit
haben: Lebenslanges Lernen ist wichtig fiir ein erfiilltes und zufriedenes Leben, um das Leben be-
nachteiligter Menschen zu verbessern, ermdglicht den Menschen, ihr Leben in die eigene Hand zu
nehmen, hilft Menschen, um mit den schnellen Veranderungen in der Gesellschaft klar zu kom-
men.
Diese Kategorie erfasst alle Befragten, die sich fir mindestens eine der folgenden Antworten entsch-
ieden haben: Lebenslanges Lernen hilft den Menschen, Arbeitslosigkeit zu vermeiden, hilft, die Berufs-
und Karriereméglichkeiten zu verbessern, und ist wichtig, weil heutzutage niemand mehr davon aus-
gehen kann, wéahrend seines Berufslebens immer dasselbe zu tun.
(*) Die starke Abweichung Spaniens im Vergleich zum EU-Durchschnitt ist auf eine von der Fassung
des Originals abweichende Formulierung der spanischen Fassung des Fragebogens zuriickzufiihren.
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Pensionare und vor allem fir Personen mit niedrigem Bildungs-
/Qualifikationsstand (22 % fir Gruppe 3 gegenuber 8 % fir Gruppe 1).

Die groBte Variationsbreite zeigt sich beim lebenslangen Lernen als
kompensatorische Bildung, d. h. ,fir Menschen, die in der Schule nicht so gut
waren“. Griechen, Spanier und Luxemburger entscheiden sich — im
Gegensatz zu Danen, Islandern und Niederlandern — eher fir diese Antwort
(siehe Tabelle 51 in Anhang 2). Auch &ltere Menschen und Personen mit
niedrigem Bildungsstand stimmen dieser Aussage eher zu. Diejenigen
Gruppen von Befragten, die eine eingeschrankte Vorstellung davon haben,
was lebenslanges Lernen ist, gehéren auch eher zu denjenigen, die nicht an
Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahmen teilnehmen (siehe Kapitel 3).

4.2.  Die Burger und die Finanzierung des
lebenslangen Lernens

Eine erste Analyse der Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen
(Cedefop, 2003) zeigte klar, dass die europaischen Blrger in der Frage, ob
sie bereit sind, zu den Kosten ihres Lernens in einer Aus- oder Fortbildung
beizutragen, geteilt sind. Abbildung 29 unten und Tabelle 52 (in Anhang 2)
zeigen, dass bei jedem in der einschldgigen Frage angegebenen
Lernzweck der Anteil der EU-Burger, die bereit sind, einen Teil oder die
gesamten Kosten zu bernehmen, nahezu gleich hoch ist wie der Anteil der
Blrger, die nicht bereit sind, etwas zu bezahlen. Die EU-Birger sind
zurlckhaltender, wenn es darum geht, far Aus- oder
FortbildungsmaBnahmen zu bezahlen, die dazu beitragen wirden, dass sie
ihre Beschéftigung behalten, dass sie beférdert werden, dass sie eine
Gehaltserhbhung bekommen oder dass sie wieder in den Arbeitsmarkt
zurlckkehren. Dagegen sind sie eher bereit, zu MaBnahmen finanziell
beizutragen, die ihre Berufs- und Karrieremoglichkeiten verbessern bzw. die
zum Erwerb eines Befahigungsnachweises fuhren. Warum erstere als
negative und letztere als positive Anreize fungieren, musste weiter
untersucht werden.

Alle Kosten wirden von den Befragten am ehesten (23 %) fir
AusbildungsmaBnahmen zur Fdrderung der Selbstandigkeit ibernommen.
Fur das Lernen als nutzliche MaBnahme flr das Privatleben wére der héchste
Anteil der Befragten (51 %) bereit, mindestens einen Teil und eventuell auch
alle Kosten zu Ubernehmen. Umgekehrt verhélt es sich beim Lernen als
Vorbereitung auf den Ruhestand.
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Abbildung 29: Bereitschaft der Befragten, fiir Bildungs- oder Berufshildungsmafinahmen zu
bezahlen, nach Lernzweck, EU15, in %
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Dies entspricht den Ergebnissen der Eurobarometer-Umfrage zum
lebenslangen Lernen von 1995 (Europeans and their attitudes to education
and training, 1997), aus denen einige weitere Informationen hervorgehen. In
der Umfrage sollten die Befragten angeben, ob der Staat, die Region, die
Kommune, die Unternehmen oder die Teilnehmer fiir Weiterbildungskurse
bezahlen sollten. Es waren mehrere Antworten moglich. Zwei Drittel (66 %)
der EU-Blrger sagten, der Staat solle sich beteiligen, 44 % meinten, die
Unternehmen sollten einen finanziellen Beitrag leisten, wéhrend 29 % der
Auffassung waren, dass die Teilnehmer der FortbildungsmaBnahmen solche
Leistungen mitfinanzieren sollten. Die Frage, ob sie selbst bereit waren, einen
Teil der Kosten fur FortbildungsmaBnahmen zu Gbernehmen, wurde von der
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Halfte der EU-Burger (52 %) bejaht. Die Ergebnisse der Umfragen von 1995
und 2003 deuten darauf hin, dass sich das AusmaB der Zustimmung der
Biirger zu einem Kostenbeitrag nicht verandert hat.

Die neue Eurobarometer-Umfrage zeigt auBerdem, dass die Bereitschaft
der Blrger, die Kosten einer Fortbildung zu bezahlen, nicht davon abhéangt,
ob der Lernzweck arbeitsbezogen ist oder nicht. In der EU insgesamt wiirden
21 % der Befragten fur arbeitsbezogene LernmaBnahmen nicht bezahlen und
20 % waren nicht bereit, fir nicht arbeitsbezogene LernmaBnahmen zu
bezahlen. 39 % waren nicht bereit, alle Kosten fir arbeitsbezogene
LernmaBnahmen zu tbernehmen, und 42 % wuirden nicht alle Kosten fur
nicht arbeitsbezogene LernmaBnahmen Ubernehmen. Dies gilt auch fiir die
einzelnen Lander: Die grdoBten Unterschiede, die in Dédnemark, ltalien und
Schweden festgestellt wurden, gehen nicht Uber sechs oder sieben
Prozentpunkte hinaus.

Erhebliche landerspezifische Unterschiede zeigen sich jedoch bei der
Bereitschaft, Gberhaupt etwas zu bezahlen. Insgesamt sind die stideuropéaischen
Burger weniger bereit, etwas zu bezahlen als die Nordeuropder. Dies gilt
insbesondere fur Bildungs- und AusbildungsmaBnahmen, die ihnen Vorteile flr
ihr Privatleben bringen, die ihre Kenntnisse in Bezug auf ein Hobby vertiefen und
die ihnen neue Berufs- und Karrieremdglichkeiten eréffnen. Weniger ausgepragt
ist diese Einstellung in Bezug auf Lernen, durch das sie neue Kenntnisse in
ihrem Arbeitsbereich erwerben.

Belgier, Spanier, Franzosen und Portugiesen sind am wenigsten bereit, fur
ihre Fortbildung zu bezahlen, wéhrend Danen, Islander und Luxemburger am
ehesten bereit sind, fir eine ganze Reihe von Lernzwecken auch Geld
auszugeben (siehe Tabelle 53 und 54 in Anhang 2).

Diese Ergebnisse kénnen den Ergebnissen der friheren Umfrage aus
dem Jahr 1995 gegeniibergestellt werden, in der die Umfrageteilnehmer
gefragt wurden, ob sie bereit wéaren, einen Teil der Kosten flr ihre
Fortbildungskurse zu Ubernehmen. Der Anteil der EU-Befragten, die ungern
etwas bezahlen wurden, lag in den Umfragen 1995 und 2003 etwa gleich
hoch, doch der Anteil derjenigen, die bereit waren zu bezahlen, lag 1995
tendenziell héher (*4). Belgien, Frankreich und Portugal gehérten damals
auch zu den Landern mit der héchsten Quote an Blirgern, die es ablehnten,
auch nur einen Teil der Kosten zu tGibernehmen — Spanien hingegen lag néher
am EU-Durchschnitt. Im Verhaltnis zum EU-Durchschnitt rangierten die
Niederlande, Finnland, Schweden und das Vereinigte Kdnigreich 1995 héher
und Luxemburg niedriger.

(*4) Allerdings waren die Fragen anders formuliert. Méglicherweise ist die Wahrscheinlichkeit, dass die
Befragten eine finanzielle Beteiligung ablehnen, groBer, wenn sie wie im Falle der Umfrage des Jahres
2003 zu einer Reihe konkreter Umstande befragt werden.
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Wie erwartet wirken sich das Alter und der soziobkonomische Status auf
die Bereitschaft aus, fur die eigene Fortbildung zu bezahlen. Unabhéangig
von der jeweiligen Zielsetzung und unter Einschluss der Vorbereitung des
Ruhestands lehnt die Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen einen
Eigenbeitrag haufiger ab als die Altersgruppe der 25- bis 29-Jahrigen.
Besonders deutlich sind die Unterschiede in Bezug auf die Vorbereitung der
Selbstandigkeit, den Erwerb eines Befahigungsnachweises, die Eréffnung
von Karrieremdglichkeiten und die Rickkehr in den Arbeitsmarkt (siehe
Tabelle 55 in Anhang 2). Befragte mit geringerem Einkommen sind
unabhéngig von der Zielsetzung am wenigsten bereit, fir ihre allgemeine
oder berufliche Bildung zu bezahlen (siehe Tabelle 56 in Anhang 2).
Abbildung 30 unten zeigt, dass die Mehrheit der Befragten der Gruppe 3
(Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéftigung) es generell
ablehnt, fur irgendeine Form der Bildung oder Ausbildung zu bezahlen.
Dieses Bild gleicht dem der Gruppe 2 (Personen mit niedrigem
Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung), wahrend die
Umfrageteilnehmer der Gruppe 1 (Personen mit hohem Bildungsstand und
hoch qualifizierter Beschaftigung) eher bereit sind, die Kosten fir ihre
Weiterbildung zu Gbernehmen.

Die Unterschiede nach sozio6konomischem Status sind bei den
arbeitsbezogenen Zielsetzungen weniger ausgepragt als bei den nicht
arbeitsbezogenen Zielsetzungen. Dies deutet darauf hin, dass diejenigen
Befragten, die (aufgrund ihrer eigenen Erfahrungen und aufgrund der Werte
ihres sozialen Umfelds) den Wert von Bildung und Ausbildung tendenziell
erkennen, auch eher meinen, es lohne sich, dafir zu bezahlen — und dass sie
nattrlich auch eher das Geld haben, um dies in Erwdgung zu ziehen. Es
Uberrascht nicht, dass die Befragten, die eher angeben, sie seien nicht bereit,
fur allgemeine oder berufliche Bildung zu bezahlen, auch eher
Nichtteilnehmer und demotivierte Lernende sind (siehe Kapitel 3).
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Abbildung 30: Anteil der Befragten, die nicht bereit sind, zu den Kosten fiir Bildungs- oder
Berufsbhildungsmalnahmen beizutragen, nach Lernzweck und
soziodkonomischer Gruppe, EU15, in %
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Erlauterung: Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschéftigung,
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschéftigung,
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.

4.3. Die Burger und Orientierung und Beratung

Bei der Frage zu den moglichen Anreizen dafir, dass die Befragten in Zukunft
an Bildungs- oder AusbildungsmaBnahmen teilnehmen wiirden, lautete eine
Antwortkategorie ,Zugang zu qualitativ guten Informations- und
Beratungsangeboten, die meinen Bedirfnissen entsprechen®. In der EU
insgesamt entschieden sich 14 % der Befragten fur diese Antwort — mehr
waren es in Finnland und Schweden (20 %) und weniger in Belgien und den
Niederlanden (9 %; siehe Kapitel 3).

Die Umfrage enthielt auch eine Frage zu Orientierung und Beratung. Die
Befragten wéhlten eine Antwortmdglichkeit aus einer Liste von
Informationsquellen aus, die zur Verbesserung der Lern- und
Karriereaussichten nitzlich sein kédnnten. Jeder funfte Blrger ist der Meinung,
dass Lehrer, Ausbilder und Trainer die wichtigste Informationsquelle far
diesen Bereich seien. Nur 6 % der Befragten in der EU insgesamt nannten
Laufbahnberater und Berufsberater als nutzlichste Informationsquelle zur
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Verbesserung der Lern- und Karriereaussichten — und nur 7 % entschieden
sich fur berufliche Kontakte (siehe Abbildung 31 unten). Am haufigsten
wurden also Lehrer, Ausbilder und Trainer (20 %), Fachmaterial (15 %),
Menschen, die etwas Ahnliches gemacht hatten und die Medien (jeweils 12
%) angegeben. Ein signifikanter Anteil der Befragten hat angegeben, dass
keine der aufgefihrten Informationsquellen sehr nitzlich sei (8 %) oder dass
sie es nicht wissen (8 %).

Abbildung 31: Meinungen der Befragten zu den nitzlichsten Informationsquellen zur
Verbesserung ihrer Lern- und Karriereaussichten, EU15, in %
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Nordeuropéaische Befragte beurteilen eher alle Informationsquellen als
grundsatzlich natzlich, wahrend die Blrger in Sudeuropa als nutzliche
Informationsquelle fir Fragen der Bildung oder Beschéftigung eher Lehrer,
Ausbilder und Trainer sowie die Familie angeben.

Die Spanier nennen tendenziell noch haufiger als die Blrger anderer
Léander Lehrer, Ausbilder und Trainer als wichtigste Informationsquelle.
Dasselbe gilt fiur die Islander im Hinblick auf Fachmaterial und fir die
Niederlander und Osterreicher im Hinblick auf berufliche Kontakte (siehe
Tabelle 57 in Anhang 2). Belgier und Franzosen antworten eher spontan,
keine der in der Liste aufgefihrten Informationsquellen sei sehr nitzlich.
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Die Meinungen der Blrger hangen von ihrer persénlichen und sozialen
Situation ab. Personen mit sehr unterschiedlichen soziodemografischen
Merkmalen (weniger allerdings in der Altersgruppe 55+) entscheiden sich fir
Lehrer, Ausbilder und Trainer. Die Erwerbstatigen nennen jedoch haufiger
berufliche Kontakte, Personen mit hoéherem Bildungsstand finden
Fachmaterial attraktiver und Personen mit niedrigerem Bildungsstand sowie
Nichterwerbstéatige entscheiden sich eher fir die Medien. Jungere Befragte
bewerten eher grundséatzlich jede Informationsquelle als nutzlich. Befragte
der Altersgruppe der 55- bis 59-Jéhrigen bevorzugen die Medien und wéhlen
auBerdem eher Antworten, die ihr mangelndes Interesse und ihre
Demotivation erkennen lassen.

In den verschiedenen Landern gibt es sehr unterschiedliche
Einrichtungen, die mit Orientierung und Beratung in diesem Bereich befasst
sind. In Nordeuropa wurden schon friher formalisierte 6ffentliche
Dienstleistungen angeboten, die in der Regel auch heute noch umfassender
und differenzierter sind als in Stideuropa. Die Lander unterscheiden sich auch
hinsichtlich des AusmaBes, in dem berufliche Orientierung und Beratung
durch Einrichtungen der allgemeinen oder beruflichen Bildung oder aber
durch gesonderte Agenturen angeboten werden, und in Bezug auf die Frage,
ob diese Dienstleistungen von spezialisierten Fachkraften oder im Rahmen
der Zustandigkeiten von Lehrern und Ausbildern erbracht werden. Traditionell
und unabhéngig vom jeweiligen Anbieter sind solche Dienstleistungen eher
auf die wahrgenommenen Bedirfnisse junger Menschen zugeschnitten und
fir deren Ubergang vom Bildungs- und Ausbildungssystem auf den
Arbeitsmarkt konzipiert als fir Erwachsene. Zudem sind sie eher unmittelbar
auf Fragen der allgemeinen oder beruflichen Bildung und der Beschaftigung
ausgerichtet als auf einen ganzheitlichen Rahmen der Lebensplanung.
Darlber hinaus sind in diesem Bereich informelle Informationsquellen auch
weiterhin wichtig, insbesondere in den sudeuropéischen L&ndern und bei
bestimmten sozialen Gruppen. Die Verbesserung der Orientierungs- und
Beratungsdienste insgesamt und insbesondere fir Erwachsene ist ein
Schlusselelement der européischen Politik, die darauf abzielt, lebenslanges
Lernen fur alle zu verwirklichen, und auf diesem Gebiet wird derzeit viel getan
(fur einen Uberblick siehe Sultana, 2004).

Dieses komplizierte Muster erklart unter anderem die ziemlich weit
gestreuten Antworten auf die Frage der Eurobarometer-Umfrage zum
lebenslangen Lernen, die sich auf Informationsquellen zur Verbesserung der
Lern- und Karriereaussichten bezieht. Bemerkenswert ist sicher, dass sich
weitaus mehr Befragte fur Lehrer, Ausbilder und Trainer als fir
Laufbahnberater und Berufsberater entschieden haben, doch dieser
Unterschied kann durchaus auch auf das Patchwork des unterschiedlichen
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Angebots entsprechender Dienste in Europa insgesamt zurlckzufihren sein.
Zudem verweisen die Antworten erneut auf die Merkmale des aktiv lernenden
Blrgers, da Personen mit hohem Bildungsstand eher Fachmaterial
auswahlen (das sie entweder selbst oder durch die Nutzung einschlagiger
Dienste aussuchen wirden) und Personen mit niedrigem Bildungsstand sich
eher fir die Medien entscheiden (die nicht unbedingt eine proaktive
Einstellung voraussetzen). AuBerdem scheinen jingere Befragte, jedenfalls
was Bildung und Beschaftigung angeht, Information und Beratung proaktiver
zu suchen als altere Blrger. Dies mag zwar plausibel sein, doch wenn die
Beschaftigungsquoten in ganz Europa in den nachsten Jahren steigen sollen,
sind altere Arbeithehmer — angesichts des generellen Ubergangs zu einer
alternden europaischen Bevolkerung — ein Schlisselelement zur
Verwirklichung dieses Ziels.

4.4. Die Burger und die Mobilitat

In der Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen wurde die Mobilitat
in zweierlei Hinsicht thematisiert. Zunachst wurden die Befragten gebeten,
etwaige Veranderungen ihrer Arbeitssituation in den letzten beiden Jahren
anzugeben. Wir wollten wissen, in welchem Umfang Bewegungen in den
Arbeitsmarkt hinein und aus ihm heraus, aber auch Bewegungen innerhalb
des Arbeitsmarkts zu verzeichnen waren, und wie diese aussahen. Da es
moglich war, dass einzelne Befragte in diesem Zeitraum mehr als eine solche
Verénderung erlebt hatten, wurden mehrere Antworten auf diese Frage
angeboten. Und zweitens konnten die Befragten angeben, ob sie in jungster
Zeit durch Entsendung in andere Organisationen oder ein
Austauschprogramm oder durch Ausbildung, Studium oder Reisen im
Ausland etwas gelernt hatten oder dies in Zukunft gerne tun wirden. Diese
zweite Dimension der Mobilitat wird in Kapitel 2 eingehend untersucht.

In Bezug auf den Arbeitsmarkt waren die Verénderungen, die in den
letzten zwei Jahren die meisten EU-Blrger betrafen, der Einstieg in die
Vollzeitbetreuung von Kindern oder alteren Menschen (12 %), die Aufnahme
einer Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme (15 %) und Veranderungen
im Berufsleben (10 % wechselten die berufliche Laufbahn und 12 %
wechselten den Arbeitgeber; siehe Abbildung 32 unten).
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Abbildung 32: Anteil der Befragten, deren Haupttatigkeit sich in den vorangegangenen zwei
Jahren geéndert hat, in %
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Wie zu erwarten, sind es vorwiegend Frauen und generell 25- bis 39-Jahrige,
die angeben, dass sie in dieser Zeit damit begonnen haben, sich in Vollzeit um
Kinder oder altere bzw. kranke Menschen zu kimmern. Obwohl es sich hierbei
zu einem betrachtlichen Anteil um Vollzeithaushaltsversorger handelt, sind auch
Angehdrige anderer Berufe durch solche Veranderungen betroffen. 15- bis 24-
jahrige Befragte geben haufiger an, dass sie in den letzten beiden Jahren eine
Bildungs- oder BerufsbildungsmaBnahme aufgenommen haben. Das trifft auch
besonders auf Arbeitslose zu, wobei es wenig Unterschiede zwischen Mannern
und Frauen gibt (siehe Tabelle 58 in Anhang 2).

Es Uberrascht auch nicht, dass besonders Angestellte und Arbeiter
zwischen 25 und 40 Jahren durch berufliche Mobilitdt betroffen sind. Alle
beruflichen Kategorien erleben Veradnderungen, wobei Angestellte,
Arbeitslose und Arbeiter in den letzten beiden Jahren eher einen
Arbeitgeberwechsel erlebten, wohingegen leitende Angestellte eher befordert
wurden. Bei Mannern ist die Wahrscheinlichkeit einer Beférderung grdBer,
ansonsten gibt es aber wenige geschlechtsabhangige Unterschiede (siehe
Tabelle 58 in Anhang 2).

Interessanterweise gibt es jedoch beachtliche Unterschiede zwischen den
Landern und den Berufsgruppen in Bezug auf geografische Mobilitat zu
Lernzwecken. In Kapitel 2 wurde bereits berichtet, dass nur ein kleiner
Prozentsatz der Befragten angegeben hat, in den letzten 12 Monaten
geografische Mobilitat als Lernerfahrung erlebt zu haben. Europaische Blrger
aus Luxemburg und aus Schweden geben eher an, dass sie auf Reisen oder
bei einem Auslandsaufenthalt etwas gelernt haben, — wéahrend Griechen und
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Portugiesen das nicht so oft sagen. Studierende und leitende Angestellte und
in geringerem Umfang Selbstandige sind ebenfalls eher der Ansicht, dass sie
in einem solchen Kontext etwas gelernt haben. Sie haben wahrscheinlich
tatsachlich mehr Gelegenheit, im Ausland zu leben oder zu reisen, aber
moglicherweise sehen sie diese Erfahrungen auch eher als andere Gruppen
als Lernerfahrungen.

45. Die Burger und Fremdsprachen

In Kapitel 1 (vor allem in Abschnitt 1.2.1., 1.2.3. und 1.3.2.) wird dieses Thema
eingehend behandelt. In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der
Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen mit denen der
Eurobarometer-Sonderumfrage zu Fremdsprachen (International Research
Associates, 2001) verglichen.

Aus der Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen geht hervor,
dass Burger aus Danemark, Griechenland und vor allem aus Island und
Luxemburg im Gegensatz zu Blrgern aus Irland, Portugal oder dem
Vereinigten Konigreich Fremdsprachenkenntnisse haufiger fur sehr natzlich
halten. Die Prozentséatze liegen jedoch im Allgemeinen niedriger als bei der
Eurobarometer-Sonderumfrage zu Fremdsprachen, wo die Teilnehmer
gefragt wurden, ob sie meinen, dass Fremdsprachenkenntnisse fir sie ,recht
nutzlich® oder ,sehr nltzlich® seien (“°). Die relativen Positionen der Lander im
Vergleich zum EU-Durchschnitt weichen in den beiden Untersuchungen
wenig voneinander ab — auch wenn in Bezug auf Deutschland, ltalien,
Osterreich, Portugal und das Vereinigte Kénigreich Unterschiede zu erkennen
sind (*¢). In der Fremdsprachen-Untersuchung antworteten 71 % der
Befragten aus der EU, jeder sollte in der Lage sein, neben seiner
Muttersprache mindestens eine weitere EU-Sprache zu sprechen.

(*) Die deutlichen Unterschiede sind zum Teil der unterschiedlichen Fragestellung geschuldet: die Ag-
gregierung der Antworten ,recht nitzlich“ und ,sehr nitzlich“ in der Erhebung von 2000 gegentiber
dem Schwerpunkt auf ,,sehr niitzlich“ und der Unterteilung in zwei Lebensbereiche in der Umfrage
von 2003. Die Tatsache, dass bei der Eurobarometer-Sonderumfrage von 2000 der Schwerpunkt auf
Fremdsprachen lag, wahrend sie bei der Untersuchung von 2003 als ein Element in einer langeren
Liste von Fahigkeiten aufgefihrt wurden, ist eine andere mdgliche Ursache fir diese Diskrepanz.
Siehe auch Tabelle 59 in Anhang 2.

Der Prozentsatz flr Deutschland war in der Eurobarometer-Sonderumfrage zu Fremdsprachen niedriger
als im EU-Durchschnitt, wahrend er in der Untersuchung zum lebenslangen Lernen nahe am EU-
Durchschnitt liegt. In Italien lag der Prozentsatz in der Eurobarometer-Sonderumfrage zu Fremd-
sprachen nahe am EU-Durchschnitt und in der Untersuchung zum lebenslangen Lernen relativ hoher.
In Osterreich war der Prozentsatz in der Eurobarometer-Sonderumfrage zu Fremdsprachen relativ
niedriger, und ist in der Untersuchung zum lebenslangen Lernen relativ hdher. In Portugal und im Vere-
inigten Kénigreich lagen die Prozentséatze in der Eurobarometer-Sonderumfrage zu Fremdsprachen
nahe am EU-Durchschnitt, in der Untersuchung zum lebenslangen Lernen im Verhéltnis niedriger.

(e
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Die Frage, die in der Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen
zur Finanzierung gestellt wurde (siehe auch Abschnitt 4.2), liefert zusatzliche
Informationen. Die Antworten zeigen, dass im Gegensatz zu den Birgern aus
dem Vereinigten Kénigreich die Danen, Finnen, Griechen, Italiener, Norweger
und Schweden eher bereit sind, zumindest einen Teil der Kosten fir eine
Fortbildung zu Ubernehmen, in deren Rahmen sie eine neue Fremdsprache
lernen kénnten. Abbildung 29 (siehe Abschnitt 4.2 weiter oben) zeigt auch,
dass Personen mit niedrigerem sozioOkonomischem Status weniger
Bereitschaft zeigen, einen Beitrag zu den Kosten fur das Erlernen einer
neuen Fremdsprache zu leisten.

Auf der Grundlage der Antworten zu diesem Eurobarometer kann man
davon ausgehen, dass 58 % der EU-Burger keine Fremdsprachenkenntnisse
besitzen (siehe Tabelle 12 in Anhang 2). Spanier, Iren, Portugiesen und
Birger des Vereinigten Koénigreichs geben dies haufiger an, wahrend die
Déanen, Islander, Luxemburger und Schweden eher meinen, dass sie
Fremdsprachen verwenden kdnnen. In der Eurobarometer-Sonderumfrage zu
Fremdsprachen dagegen wurden die Befragten gebeten, ihre
Fremdsprachenkenntnisse als Grundkenntnisse, gute Kenntnisse oder sehr
gute Kenntnisse einzuschatzen. Im Schnitt schatzten 16 % ihre
Fremdsprachenkenntnisse als ,sehr gut‘, 35 % als gut" und 41 % als
Grundkenntnisse ein, d. h. diese Daten entsprechen denen aus dem
Eurobarometer zum lebenslangen Lernen. Die Befragten aus Spanien, Irland,
Italien, Portugal, Finnland und dem Vereinigten Kénigreich auBerten haufiger,
in Fremdsprachen nur Grundkenntnisse zu besitzen. Uber ein Drittel der
Luxemburger bewerteten ihr Fremdsprachenniveau als sehr gut, und fast alle
Schweden schéatzten ihre Fremdsprachenkenntnisse als gut ein.

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Fdérderung des
Fremdsprachenlernens und die Werbung fir den damit verbundenen Nutzen
nach wie vor, vor allem fur bestimmte Lander und unter bestimmten
Bevdlkerungsgruppen, ein wichtiges politisches Ziel darstellen.

4.6. Die Burger und die neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien

Bei der Eurobarometer-Umfrage zum lebenslangen Lernen wurde gefragt,
worin nach Auffassung der Befragten die wichtigste Mdglichkeit zur Aus- und
Fortbildung liegt, die in den letzten Jahren entstanden ist, ob sie IKT-
Kompetenzen fur nitzlich halten und ob sie diese Kompetenzen besitzen. Die
Ergebnisse werden in den Kapiteln 1 und 2 ausfuhrlich vorgestellt. Hier
werden sie mit denen der Eurobarometer-Sonderumfragen zu den



Topical spotlights

Informations- und Kommunikationstechnologien (Europaische Kommission,
2002) und zur Informationsgesellschaft (European Opinion Research Group,
2001) verglichen.

Es Uberrascht nicht, dass die neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) mit groBem Abstand zu den anderen
Antwortméglichkeiten als wichtigste Mdglichkeit zur Aus- und Fortbildung, die
in den vergangenen funf Jahren entstanden sind, ausgewahlt wurden (43 %)
— vor allem, da die Befragten nur eine Mdglichkeit nennen durften. Die
meisten Befragten, die dieser Ansicht sind, meinen auch, dass IKT im
Privatleben und im Arbeitsleben sehr nitzlich sind (69 bzw. 77 %).

Aus den Ergebnissen lasst sich auBerdem deutlich ablesen, dass
Wohnsitzland, Geschlecht, Alter und Bildungsstand sich auf die
Selbsteinschatzung der Befragten im Hinblick auf ihre IKT-Kenntnisse und
ihre Beurteilung der Nutzlichkeit von IKT auswirken. Danen, Niederlander,
Islander und Luxemburger sind h&ufiger der Ansicht, dass sie sowohl im
Privatleben als auch im Arbeitsleben nitzlich sind. Fir die Portugiesen ftrifft
das nicht zu. Blrger aus Schweden und dem Vereinigten Kénigreich meinen
eher, dass sie im Privatleben nutzlich sind — im Gegensatz zu den Spaniern
und den Franzosen. In den Tabellen 60 und 61 (in Anhang 2) werden diese
Ergebnisse mit Antworten auf ahnliche Fragen im Eurobarometer zu IKT
verglichen. Auf EU-Ebene gleichen sich die Anteile der Befragten, die die
Fahigkeit, einen Computer zu benutzen, im Privatleben fir sehr nutzlich
halten, weitgehend — die absoluten Prozentséatze sind in den verschiedenen
Landern zwar recht unterschiedlich, doch sind die Landermuster in den
meisten Féllen sehr ahnlich. Der Anteil derer, die den IKT-Kompetenzen im
Arbeitsleben Bedeutung einrdumen, lag in der IKT-Umfrage des Jahres 2000
weit héher, auch die Streuung der Werte war viel geringer (+7).

Die Ergebnisse aus dem Eurobarometer zum lebenslangen Lernen
zeigen, dass sechs EU-Birger von 10 glauben, einen Computer benutzen zu
kénnen —in Danemark, Luxemburg, den Niederlanden, Schweden, Island und
Norwegen sind es mehr, in Griechenland, Spanien und Portugal weniger.
Diese Daten entsprechen den Prozentsdtzen der Buirger, die im
Eurobarometer zu IKT angaben, einen Computer fir die Arbeit (auch zu
Hause zu beruflichen Zwecken), zu Hause (aus nicht beruflichen Griinden)
oder im Rahmen ihrer Bildung oder Ausbildung (in Schule oder Hochschule)
zu benutzen. Tabelle 61 in Anhang 2 zeigt, dass der Prozentsatz derjenigen,

(4) Dies lasst sich zumindest zum Teil durch die unterschiedliche Formulierung der Frage erklaren: Im
Eurobarometer 54.0 wurde die Arbeit in der Frage direkt angesprochen und zwischen ,wichtig” und
Lhicht wichtig” unterschieden. Im Eurobarometer 59.0 dagegen wurde absichtlich eine etwas vagere
Formulierungsweise gewahlt - namlich "auBerhalb lhres Familien- bzw. Privatlebens" - damit es
moglich war, nicht bezahlte Arbeit und Bildung oder Ausbildung darunter zu fassen. Zur Interpreta-
tion dieser groBen Diskrepanz waren weitere Untersuchungen erforderlich.
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die tatséachlich einen Computer benutzen, niedriger ist als der Anteil der
Befragten, die meinen, dazu fahig zu sein — was logisch ist. Die Reihenfolge
der Lander ist auch hier wieder in beiden Umfragen sehr ahnlich ().

Und schlieBlich gibt die Halfte der EU-Blrger an, das Internet nutzen zu
kénnen, die andere Hélfte meint, diese Fé&higkeit nicht zu besitzen. In
Finnland, Luxemburg, den Niederlanden und Norwegen sowie vor allem in
Danemark, Island und Schweden glauben die Birger eher, diese Fahigkeit zu
besitzen, im Gegensatz zu den Menschen in Griechenland und Portugal.
Auch hier decken sich die Daten mit dem Eurobarometer zu IKT (siehe
Tabelle 62 in Anhang 2). Der Anteil denjenigen, die angaben, das Internet
nutzen zu kdnnen, war geringer als der der Befragten, die das Internet nach
eigener Aussage tatsachlich nutzen, und die diesbezigliche Reihenfolge der
Lander ist sehr &hnlich.

Beiden Umfragen zufolge geben Méanner, junge Menschen und Menschen
mit einem hdéheren Bildungsstand eher an, dass sie einen Computer bedienen
und das Internet nutzen koénnen. Alle diese Ergebnisse unterstreichen die
Plausibilitdt der Muster, die sich aus der Eurobarometer-Umfrage zum
lebenslangen Lernen abzeichnen, und untermauern die Schlussfolgerung aus
Kapitel 1 hinsichtlich der Notwendigkeit, die digitale Kompetenzlicke in
Europa anzugehen.

(4¢) Im Eurobarometer zum lebenslangen Lernen liegt Luxemburg hier vor Finnland.



Anhang 1: Methodik und
technische Informationen

Landercodes
Landercode Landercode
B Belgien NL Niederlande
DK Dénemark A Osterreich
D Deutschland P Portugal
EL Griechenland FIN Finnland
E Spanien S Schweden
F Frankreich UK Vereinigtes Konigreich
IRL Irland IS Island
I Italien N Norwegen
L Luxemburg
Abkiirzungen:
AKE Arbeitskrafteerhebung
CVTS Continuing vocational training survey —
Erhebung (iber die berufliche Weiterbildung in Unternehmen
CVT/CVET Continuing vocational training/continuing vocational education
and training — Berufliche Weiterbildung
EWR Europdischer Wirtschaftsraum
EU Europaische Union
EU15 EU-Durchschnitt (Grundlage: die 15 Mitgliedstaaten von vor 2004)
EU15+2 EU-Durchschnitt + Island und Norwegen
IALS International adult literacy survey
IKT Informations- und Kommunikationstechnologien
ISCED International standard classification for education —
Internationale Standardklassifikation fiir das Bildungswesen
n.a. nicht verflighar
NUTS Nomenclature des unités territoriales statistiques
Systematik der Gebietseinheiten fiir die Statistik
ODL Open and distance learning — Offener Unterricht und Fernlehre
PISA Programme for international student assessment —
Internationale Schulleistungsstudie
S0S Soziodkonomischer Status
VET Vocational education and training — Berufliche Bildung

— Nulll
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Beschreibung des Fragebogens

Der Fragebogen wurde in englischer Sprache vom Cedefop in
Zusammenarbeit mit der Generaldirektion Bildung und Kultur (GD EAC) und
der Europaischen Meinungsumfragegruppe (European Opinion Research
Group — EORG) im Auftrag der Generaldirektion Presse und Kommunikation
(GD Press) entwickelt.

Entsprechend den Vorgaben fir Eurobarometer-Umfragen wurden die
Fragen in einem spezifischen Format formuliert. Daher handelte es sich bei
allen Fragen um geschlossene Fragen. Neben Multiple-Choice-Fragen, bei
denen die Befragten gebeten wurden, entweder eine oder bis zu drei
Antworten zu geben, gab es auch Fragen in Form einer Auflistung von
Punkten, bei der die Befragten um eine Stellungnahme zu jedem Punkt
gebeten wurden.

Bei der Formulierung der Fragen wurde darauf geachtet, eine einfache
Ausdrucksweise zu wahlen, damit alle Befragten die verwendeten Ausdrucke,
die mdglichst relevant flir verschiedene Lebenssituationen sein sollten,
verstehen konnten.

Der Fragebogen bestand aus 15 Fragen zu den Meinungen, Erfahrungen und
Einstellungen der Birger zum Lernen. Diese Fragen wurden zu funf
thematischen Bereichen entwickelt:

(a) allgemeine Meinung zum Lernen und zusétzliche Hintergrundinformation;

(b) Praferenzen in Bezug auf Umfeld, Methode und sozialen Kontext

des Lernens;

(c) fruhere Bildungs- und Ausbildungserfahrungen;

(d) Absichten in Bezug auf eine klnftige Teilnahme an Bildungs-

oder AusbildungsmaBnahmen;

(e) fur die Politikgestaltung relevante Fragen.

Der Fragebogen war so aufgebaut, dass Verbindungen zwischen
verschiedenen Fragen hergestellt werden konnten. Einige Punkte wurden
wiederholt, um die bei dieser Art von Umfragen mdglichen Verzerrungen zu
verringern. Bei der Interpretation der Daten sollten die Nutzer von
Eurobarometer sich der Moglichkeit solcher Verzerrungen bewusst sein — so
besteht beispielsweise die Moglichkeit, dass gesellschaftlich erwinschte
Antworten gegeben werden.
Anhang 3 enthalt den Fragebogen in deutscher Sprache. Die englische und
die franzdsische Fassung sind Uber die Website der GD Presse unter der
folgenden Adresse zuganglich:
http://www.europa.eu.int/comm/public_opinion/index.htm.
Andere Sprachfassungen sind auf Anfrage erhéltlich
(http://www.gesis.org/en/data_service/eurobarometer/staff/inra.htm).
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Beschreibung der Umfrage

Der Fragebogen zum lebenslangen Lernen wurde in die Welle 59.0 der
Eurobarometer Standard-Umfrage integriert, die von EORG Anfang 2003 in
den 15 Mitgliedstaaten der Européischen Union und in Island und Norwegen
durchgefiihrt wurde. Die Umfrage erfasst EU-Blrger und Einwohner Islands
und Norwegens, die 15 Jahre oder alter sind. Weitere Informationen zu
Eurobarometer-Umfragen und —Methoden sind abrufbar unter
http://www.europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/eb_special.htm
und http://www.gesis.org/en/data_service/eurobarometer/staff/inra.htm.

Die Stichprobe fur die Umfrage entspricht einem reprasentativen
Querschnitt der Bevodlkerung tber 15 Jahren hinsichtlich Geschlecht, Alter,
NUTS2-Region und SiedlungsgréBe. Weitere Informationen hierzu finden
sich unter

http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon/nuts/splash_regions.html.

Insgesamt wurden 18 007 Interviews bei den Befragten zu Hause (in
Island telefonisch) in der jeweiligen Landessprache gefiihrt. 16 370 Interviews
wurden in der Européischen Union, die Gbrigen in Island und in Norwegen
durchgefiihrt. Im Durchschnitt wurden in jedem Land 1 000 Personen befragt,
auBer in Deutschland (2 144 Befragte), dem Vereinigten Kdnigreich (1 439),
Luxemburg (615) und Island (628).

In allen beteiligten Landern wurde eine mehrstufige Zufalls-
(Wahrscheinlichkeits-)Stichprobe verwendet. Die _Stichprobenpunkte"
werden mit einer Auswahlwahrscheinlichkeit  proportional  zur
Bevolkerungszahl und Bevdlkerungsdichte ausgewahlt. Dazu werden die
Stichprobenpunkte systematisch auf der Grundlage der _regionalen
Verwaltungseinheiten" geschichtet nach Gebietstyp und regionaler Einheit
gezogen.

In jedem Land wird die Stichprobe mit der Grundgesamtheit verglichen
(wie in der letzten Spalte der unten stehenden Tabelle zu sehen, die auf
Eurostat-Bevodlkerungsdaten basiert). Fir jedes Land wird ein
Gewichtungsverfahren angewandt, d. h. jede Einzelperson erhalt eine
spezielle Gewichtung innerhalb des Landes. Eine weitere Gewichtung wurde
zur Berechnung des EU-Durchschnitts vorgenommen, d. h. jedes Land erhalt
eine spezielle Gewichtung innerhalb der EU. Fur diese Eurobarometer-
Umfrage wurde eine zusatzliche Gewichtungsprozedur durchgefiihrt, um den
Durchschnitt far alle Lander, einschlieBlich Norwegen und Island zu
errechnen. Bei samtlichen hier aufgefihrten Daten handelt es sich um
gewichtete Prozentsatze. Die Tabellen mit den Rohdaten sind unter der
folgenden Adresse abrufbar:

http://www.europa.eu.int/comm/public_opinion/index.htm.
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Bezeichnung der Organisationen, die die Umfrage in den einzelnen Landern durchgefihrt
haben, Zahl der Interviews und Umfang der Bevolkerung im Alter von 15 Jahren und
dariber pro Land

Nationale Einrichtung, Zahl der gefiihrten | Bevdlkerung 15 +
die die Umfrage Interviews (in Tausend)
durchgefiihrt hat

Belgien INRA Belgium 1073 8 326
Dénemark GfK Danmark 1000 4338
Deutschland (Ost) INRA Deutschland 1109 13028
Deutschland (West) INRA Deutschland 1062 55 782
Griechenland Market analysis 1001 8793
Spanien INRA Espana 1000 33024
Frankreich CSA-TMO 1039 46 945
Irland Lansdowne Market 1007 2980
Research
Italien INRA Demoskopea 1 006 49 017
Luxemburg ILRes 615 364
Niederlande Intomart 1002 12 705
Osterreich SPECTRA 1022 6 668
Portugal METRIS 1000 8 217
Finnland MDC Marketing 1018 4165
Research
Schweden GfK Sverige 1000 7183
GroRbritannien Martin Hamblin Ltd 1109 46 077
Nordirland Ulster marketing surveys 307 1273
Gesamt 16 370 308 885
fr die EU-L&nder
Island IBM Business Consulting 628 252
Services
Norwegen MMI 1009 3504
Insgesamt (alle Lander) 18 007 312 641
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Erlauterungen zur Methodik

Soweit nicht anders angegeben entsprechen die im Text angegebenen Daten
den Prozentsadtzen, die anhand der Antworten aller Befragten in der EU
berechnet wurden.

Bei séamtlichen Fragen wurde die Kategorie _weiB nicht" als eine Antwort
betrachtet und nicht ausgeschlossen. Bei Multiple-Choice-Fragen waren
Mehrfachnennungen mdglich. In diesem Fall summieren sich die Zahlen nicht
auf 100 %.

Bei allen aufgeflihrten Prozentsdtzen handelt es sich um gewichtete
Prozentsatze. Samtliche Prozentangaben wurden in allen Tabellen auf eine
Dezimalstelle hinter dem Komma und im FlieBtext jeweils auf eine ganze Zahl
gerundet. Dies bedeutet, dass sie sich mdglicherweise nicht auf exakt 100 %
summieren. Um Vergleiche zu ermdglichen, werden in jeder Landertabelle die
Daten fur EU15 angegeben, die meistens als Bezugspunkt dienen. Auch die
soziodemografischen Variablen basieren auf Daten far EU15. Fur die
Vergleiche zwischen nord- und sldeuropaischen Befragten ist die
Referenzbevolkerung EU15+2.

Die Leser sollten berucksichtigen, dass die Genauigkeit der Ergebnisse
von der StichprobengréBe und dem Stichprobenanteil abhangt. Bei
Stichproben mit etwa 1 000 Interviews liegen die wahren Werte innerhalb der
folgenden Konfidenzintervalle:

Stichprobenanteil 10% or 90% | 20% or 80% | 30% or 70% | 40% or 60% 50%

Konfidenzintervall +1.9% +2.5% +2.7% +3.0% +3.1%

Aufgrund der kleinen StichprobengréBe in den einzelnen Landern kdnnen
keine sehr detaillierten Landeranalysen durchgefuhrt werden (z. B.
Kreuztabellierung von Land, Alter und Bildungsstand gleichzeitig). Um eine
verlassliche Analyse zu erhalten, wurde beschlossen, Kategorien mit weniger
als 500 Befragten nicht weiter zu untersuchen. Aus diesem Grund wurden bei
dieser Untersuchung keine weiteren regionalen Untergliederungen der
NUTS2-Regionen vorgenommen.

Bei allen Eurobarometer-Standardumfragen werden die folgenden
soziodemografischen Daten standardméafBig erfasst: Geschlecht, Alter,
Familienstand, politische Einstellung (rechts/links), Alter bei
Bildungsabschluss, Quelle des Haushaltseinkommens, Umfang des
Einkommens, derzeitige und letzte Beschaftigung und GroBe der
Wohnortgemeinde. Bei der vorliegenden Analyse wurde der Schwerpunkt vor
allem auf Geschlecht, Alter, Bildungsstand und Beruf gelegt.

Fir die Eurobarometer-Kategorien werden vier Altersklassen gebildet: 15
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— 24 Jahre, 25 — 39 Jahre, 40 — 54 Jahre, 55 Jahre und é&lter. Die
Eurobarometer-Kategorien entsprechen nicht den Stufen der ISCED-
Klassifikation fur das Bildungswesen, sondern basieren auf der Frage: _Wie
alt waren Sie, als Sie mit lhrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehort
haben?" Die Beantworter werden in eine der folgenden vier Kategorien
eingeteilt: Abschluss im Alter von 15 Jahren oder fruher, im Alter von 16 bis
19 Jahren, im Alter von 20 Jahren oder spater und Personen, die Schule oder
Studium noch nicht abgeschlossen haben. Die Befragten werden auBerdem
in eine der folgenden beruflichen Kategorien eingeordnet: Selbstandige,
FUhrungskrafte, sonstige Angestellte, Arbeiter, Vollzeithaushaltsversorger,
Arbeitslose und Rentner. Zu den Rentnern zahlen auch die Fruhrentner.

In der vorliegenden Analyse werden einige zusatzliche Kategorien
verwendet. Das ist der Fall bei den Altersgruppen, wo in einigen Féllen die
Gruppe der 25- bis 29-Jahrigen mit der der 55- bis 59-Jéhrigen verglichen
wird. AuBerdem werden Bildung und Beschaftigung zu einem SOS-
Ersatzindikator kombiniert, durch den eine Aufschliisselung und ein Vergleich
der folgenden drei Gruppen méglich werden:

Gruppe 1 Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter
Beschaftigung
= Befragte im Alter von 20 Jahren und darlber, die ihre
Vollzeitausbildung abgeschlossen haben UND in einer der
folgenden Positionen arbeiten:
Freie Berufe im Angestelltenverhéltnis oder selbsténdig (z. B.
Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt), selbsténdige
Unternehmer, Fabrikbesitzer, leitende Angestellte (z. B.
Direktor, Generaldirektor) oder mittlere Angestellte
(einschlieBlich Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter
und Lehrer).

Gruppe 2  Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter
Beschaftigung
= Befragte, die ihre Vollzeitausbildung im Alter von 15 Jahren
abgeschlossen haben UND in einer der folgenden Positionen
arbeiten:
Facharbeiter und sonstige Arbeiter

Gruppe 3 Personen mit niedrigem Bildungsstand, die nicht berufstatig
sinde

= Befragte, die ihre Vollzeitausbildung im Alter von 15 Jahren

abgeschlossen haben und derzeit nicht berufstatig sind, sei
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es dass sie arbeitslos sind oder voribergehend nicht arbeiten
oder Vollzeithaushaltsversorger sind. Rentner zéhlen nicht zu
dieser Gruppe.

Urspriinglich war beabsichtigt, zwei weitere Gruppen zu untersuchen:
Personen mit hohem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschéaftigung
und Personen mit niedrigem Bildungsstand und hoch qualifizierter
Beschaftigung. Auf beide Kategorien entfielen erwartungsgemaB wenige
Befragte. Die Eurobarometer-Stichprobe ist zu klein, um Gruppen von
ausreichender GroBe flr eine aussageféhige Analyse zu ergeben.

Die Ubersetzungen der Eurobarometer-Umfragen sind von hoher Qualitét.
Dennoch kann es vorkommen, dass bestimmte Vorstellungen sich nicht
immer ganz genau in alle Sprachen, die fir die Umfrage bendtigt werden,
Ubertragen lassen. Daher ist es immer angeraten, beim landerweisen
Vergleich der Ergebnisse auch die Ubersetzten Fragen im Hinblick auf leichte
Bedeutungsverschiebungen zu Uberprifen — vor allem, wenn die Werte fr
ein bestimmtes Land stark vom allgemein beobachteten Muster abweichen.
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Anhang 2: Weitere Tabellen

Erlduterung: In den Tabellen entsprechen kursiv gesetzte Zeilen aggregierten Kategorien, normal
gesetzte Zeilen sind direkt dem Fragebogen entnommen.

Tabelle 1: Anteil der Befragten, die interkulturelle Kompetenzen im 6ffentlichen Leben und im
Privatleben fiir sehr niitzlich halten, in %

Im offentlichen Leben

Fremdsprachen verwenden 61.1 69.7 785 573 852 584 556 483 786 964 760 680 472 676 688 460 922 59.7

Mit Menschen 741 776 868 69.1 894 610 736 772 774 921 804 713 652 798 846 803 917 711
anderer Kulturen/
Léander zurecht kommen

Mit anderen Menschen ~ 89.3 91.1 97.2 86.4 965 84.8 89.4 927 884 957 935 827 844 959 938 943 965 837
zusammenarbeiten

Im Privatleben

Fremdsprachen verwenden 44.4 583 69.2 434 67.1 315 412 363 526 944 586 554 382 531 637 334 879 572

Mit Menschen 610 685 804 559 733 366 634 639 576 916 670 584 552 689 771 761 868 705
anderer Kulturen/
Lénder zurecht kommen

Mit anderen Menschen 824 85.8 96.7 76.4 908 705 820 91.0 79.6 944 905 737 769 940 955 952 96.8 93.7
zusammenarbeiten

Tabelle 2: Anteil der Befragten, die IKT-Kompetenzen fir sehr nitzlich halten, nach
Bildungsstand, in %

Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/in der Ausbildung

Einen Computer benutzen 26.6 53.0 68.3 84.4

Das Internet nutzen 20.1 43.0 57.8 76.2
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Tabelle 3: Anteil der Befragten, die interkulturelle Kompetenzen fiir sehr niitzlich halten,
nach Alter, in %

Altersgruppe

Fremdsprachen verwenden

Mit Menschen anderer
Kulturen/Lander zurecht kommen

Mit anderen Menschen
zusammenarbeiten

Tabelle 4: Anteil der Befragten, die interkulturelle Kompetenzen fiir sehr niitzlich halten, nach
Bildungsstand, in %

Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
iy 16-19 e in der Ausbildung

Fremdsprachen verwenden 252 36.8 54.8 61.7

Mit Menschen anderer 44.1 56.3 67.0 69.9

Kulturen/Lander zurecht kommen

Mit anderen Menschen
zusammenarbeiten

67.8 80.7 85.0 85.5

Tabelle 5: Anteil der Befragten, die naturwissenschaftliche/technische Kompetenzen fiir sehr
nitzlich halten, nach Alter, in %

Altersgruppe

Wissenschaftliche/technische
Werkzeuge und Gerate benutzen

Tabelle 6: Anteil der Befragten, die naturwissenschaftliche/technische Kompetenzen fiir sehr
nitzlich halten, nach Bildungsstand, in %

Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
iy 16-10 & in der Ausbildung

Wissenschaftliche/technische 20.8 337 417 442

Werkzeuge und Geréte benutzen
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Tabelle 7: Anteil der Befragten, die soziale Kompetenzen fir sehr niitzlich halten, in %
Im offentlichen Leben Im Privatleben In beiden Lebensbereichen

Sich gut ausdriicken kénnen

Situationen einschatzen und Probleme l6sen kénnen

Die Initiative ergreifen kénnen

Organisatorische Fahigkeiten

Menschen fiihren konnen

Wissen, wie man lernt

Tabelle 8: Selbsteinschatzung bezlglich des Besitzes von Allgemeinbildung und der
Mdglichkeit, dies konkret zu beweisen, nach Landern, in %

(R ENEOIGTE] 88.4 889 95.6 880 910 837 942 953 853 596 798 939 942

80.1 828 905

PR GAECH AR 82.1 768 745 862 669 836 871 654 927 928 846 706 666 827 8lL1 697 976 743
dies konkret zu beweisen *

Ich besitze keine 84 86 31 51 163 84 90 68 138 30 32 85 354 147 30 39 30 80
Allgemeinbildung

Weil nicht 32 25 13 58 09 11 30 22 25 28 14 62 50 55 31 19 45 67

*Diese Prozentsétze beziehen sich auf den Anteil der Befragten, die angeben, die betreffende Fahigkeit zu besitzen.

Tabelle 9: Anteil der Befragten, die nach eigener Einschatzung soziale Fahigkeiten besitzen
und in der Lage waren, dies konkret zu beweisen, nach Landern, in %

EUI5 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK IS N

Sich gut ausdriicken 793 739 694 830 656 760 891 588 933 923 629 507 604 809 817 684 96.1 66.0

Situationen eins 722 710 675 728 574 672 8l1 562 861 889 586 448 563 786 738 646 953 582
chatzen und Probleme losen

Die Initiative ergreifen 733 736 653 754 583 651 835 580 893 897 579 410 574 788 764 635 962 587

Organisatorische 759 744 675 789 594 667 846 615 893 891 631 486 591 798 777 684 970 593
Fahigkeiten

758 766 686 799 542 612 833 644 888 896 658 567 644 80.6 808 698 96.9 658

Wissen, wie man lernt 791 784 69.9 781 614 707 849 688 924 940 897 537 634 805 769 736 975 604

Note: Diese Prozentsétze beziehen sich auf den Anteil der Befragten, die angeben, die betreffende Fahigkeit zu besitzen und in der Lage zu sein, dies konkret
U beweisen.
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Tabelle 10: Selbsteinschétzung zum Besitz oder Fehlen von IKT-Kompetenzen, nach L&ndern, in %

Einen Computer benutzen

Ictlkanniener 583 555 787 600 360 498 571 57.9 543 679 757 622 332 630 801 646 833 682
Computer benutzen
Jctlikannikeinen 406 431 209 376 628 496 424 406 450 304 238 367 666 358 192 348 139 304
Computer benutzen
WeiR nicht 11 14 04 24 12 06 05 15 07 18 05 12 02 12 07 06 29 15
Ictlkanniener 496 463 742 514 270 436 450 520 460 599 680 550 247 591 760 550 796 59.7
Computer benutzen
Jctlikannikeinen 487 515 250 455 712 557 541 455 523 381 309 434 752 392 227 437 180 380
Computer benutzen
WeiR nicht 17 22 08 31 18 07 09 25 17 19 11 16 01 17 13 12 24 23

Tabelle 11: Selbsteinschétzung zum Besitz von IKT-Kompetenzen, nach Altersgruppe und
Bildungsstand, in %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Aushildung

noch im Studium/in der Ausbildung

Einen Computer benutzen 85.7 75.0 64.0 263 213 62.6 804 939

Das Internet nutzen 78.2 66.3 52.7 19.0 15.0 52.2 70.3 89.2

Tabelle 12: Anteil der Befragten, die angeben, dass sie die Fahigkeit besitzen, Fremdsprachen
zu verwenden, und in der Lage waren, dies zu beweisen, nach Landern, in %

50.0 809 435 496 261 412 283 374 966 730

Ich kann Fremdsprachen 404
verwenden

KNI CIAEG 866 828 905 901 740 831 883 801 903 953 856 737 800 896 941 791 977 755
dies konkret zu beweisen *

Ich kann keine 575 489 182 526 496 729 576 687 601 29 259 435 679 475 167 728 140 304
Fremdsprachen

WeiB nicht 20 10 10 39 08 11 12 30 24 05 11 31 03 21 09 14 30 38

* Diese Prozentsatze beziehen sich auf den Anteil der Befragten, die angeben, die betreffende Fahigkeit zu besitzen.
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Tabelle 13: Anteil der Befragten, die angeben, dass sie die Fahigkeit besitzen, mit Menschen
anderer Kulturen/Lander zurecht zu kommen, und in der Lage waren, dies zu
beweisen, nach Landern, in %%

EUI5 B DK D o E FIRL | L N A P FN S UK IS N

Ich kann mit 679 770 871 669 744 440 763 723 537 943 8L7 601 590 732 915 804 903 778
Menschen anderer Kulturen
ILénder zurecht kommen

... und ich kann 699 676 516 731 511 665 804 574 843 899 500 419 623 788 694 622 947 547
dies konkret beweisen

Ich kann nicht mit 251 175 56 209 219 505 196 165 397 28 136 304 341 177 40 152 21 142
Menschen anderer Kulturen
[Léander zurecht kommen

Weilt nicht 69 54 73 123 37 55 40 112 66 29 46 95 70 91 43 44 76 80

Tabelle 14: Befragte, die meinen, dass die Verwendung von Fremdsprachen oder das
Zurechtkommen mit Menschen anderer Kulturen/L&nder in ihrem Leben insgesamt
sehr nitzlich sind, aber angeben, dass sie diese Fahigkeiten nicht besitzen, nach
Alter und Bildungsstand, in %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
in der Ausbildung

Es ist sehr niitzlich, Fremdsprachen
verwenden zu kénnen, aber ich selbst
kann es nicht

Es ist sehr niitzlich, mit Menschen
anderer Kulturen/Lénder zurecht zu
kommen, aber ich selbst kann es nicht

Erlauterung:  Diese Prozentsétze beziehen sich auf den Anteil der Befragten, die angeben, dass sie nicht in der Lage sind, Fremdsprachen zu verwenden, aber meinen,
sie seien im offentlichen Leben niitzlich (nicht im Leben insgesamt).

Tabelle 15: Selbsteinschétzung zur Fahigkeit, Fremdsprachen zu verwenden und mit Menschen
anderer Kulturen/L&nder zurecht zu kommen, nach Altersgruppe und Bildungsstand, in %

Altersgruppe Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
inder Ausbildung

Ich kann Fremdsprachen verwenden

Ich kann mit Menschen anderer
Kulturen/Lénder zurecht kommen
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Tabelle 16: Befragte, die die Fahigkeit zur Benutzung wissenschaftlicher/technischer
Werkzeuge und Geréate im &ffentlichen Leben fir sehr niitzlich halten, aber
angeben, diese Fahigkeit nicht zu besitzen, nach Alter und Bildungsstand, %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
der Ausbildung

Es ist sehr niitzlich, wissenschaftliche/
technische Werkzeuge und Geréte benutzen
zu kdnnen, aber ich kann es nicht

Erlauterung:  Diese Prozentsatze beziehen sich auf den Anteil der Befragten, die angeben, die betreffende Fahigkeit nicht zu besitzen.

Tabelle 17: Anteil der Befragten, die herkdmmliche Kompetenzen und soziale Féhigkeiten fir
sehr nitzlich halten, nach soziodkonomischer Gruppe und Lebensbereich, in %

Gruppe 1

Gruppe 2 Gruppe 3

Im offentlichen Leben

Lesen und schreiben 98.6 95.9 96.2
Rechnen 97.3 92.9 90.2
Allgemeinbildung 98.3 84.8 84.2
Sich gut ausdriicken 98.2 86.4 84.0
Situationen einschatzen und Probleme l6sen 96.9 84.9 75.1
Die Initiative ergreifen 95.4 82.4 75.6
Organisatorische Fahigkeiten 95.6 82.1 72.1
Menschenfiihrung 86.2 59.3 54.2
Wissen, wie man lernt 96.1 83.5 78.0
Lesen und schreiben 97.6 96.7 95.8
Rechnen 95.2 91.9 90.0
Allgemeinbildung 94.6 79.3 79.1
Sich gut ausdriicken 95.9 79.0 80.6
Situationen einschatzen und Probleme I8sen 94.8 82.9 79.5
Die Initiative ergreifen 93.3 815 78.7
Organisatorische Fahigkeiten 91.4 73.9 72.4
Menschenfiihrung 69.4 45.6 39.6
Wissen, wie man lernt 91.2 76.1 76.1

Erlduterung:  Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschéftigung.
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Tabelle 18: Selbsteinschétzung zum Besitz herkdmmlicher Kompetenzen und sozialer
Kompetenzen, nach soziodkonomischer Gruppe, in %

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3

Lesen und schreiben

Rechnen

Allgemeinbildung

Sich gut ausdriicken

Situationen einschatzen und Probleme losen

Die Initiative ergreifen

Organisatorische Fahigkeiten

Menschenfiihrung

Wissen, wie man lernt

Erlauterung:  Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.

Tabelle 19: Anteil der Befragten, die interkulturelle Kompetenzen flr sehr nutzlich halten, nach
soziodkonomischer Gruppe und Lebensbereich, in %

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3

Im offentlichen Leben

Fremdsprachen verwenden 787 445 46.7
Mit Menschen anderer Kulturen/Lander zurecht kommen| 85.9 62.0 60.9
Mit anderen Menschen zusammenarbeiten 94.4 88.6 79.2
Fremdsprachen verwenden 67.8 272 28.8
Mit Menschen anderer Kulturen/Lander zurecht kommen| 74.1 47.7 4.7
Mit anderen Menschen zusammenarbeiten 88.2 76.5 71.1

Erlauterung:  Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.
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Tabelle 20: Selbsteinschétzung ihrer interkulturellen Kompetenzen durch Befragte, die diese
Kompetenzen fiir sehr niitzlich halten, nach Lebensbereich und Vergleich
ausgewahlter Gruppen nach Geschlecht, Bildungsstand und Makroregion, in %

,.Diese Kompetenzen sind im Fremdsprachen Mit Menschen anderer Kulturen/ Mit anderen Menschen
Privatleben sehr niitzlich verwenden Léander zurecht kommen zusammenarbeiten konnen
Nordeuropaische Frauen 61.4 76.5 95.7
Siideuropdische Frauen 445 49.4 75.8

Junge Nordeuropéer 65.6 76.3 95.0

Junge Siideuropéer 63.4 61.6 84.0
Nordeuropéer mit hohem Bildungsstand 69.0 78.7 95.6
Stideuropéer mit hohem Bildungsstand 60.9 64.2 83.7
Nordeuropaer mit niedrigem Bildungsstand 51.4 70.2 94.0
Siideuropéer mit niedrigem Bildungsstand 36.7 451 737

,.Diese Kompetenzen sind im Fremdsprachen Mit Menschen anderer Kulturen/ Mit anderen Menschen
offentlichen sehr niitzlich* verwenden Lénder zurecht kommen zusammenarbeiten konnen
Nordeuropaische Frauen 69.0 82.4 93.0
Siideuropéische Frauen 68.6 704 85.1

Junge Nordeuropaer 80.5 86.0 975

Junge Siideuropaer 88.9 845 93.2
Nordeuropéer mit hohem Bildungsstand 74.6 84.6 94.1
Siideuropéer mit hohem Bildungsstand 84.8 85.3 93.1

d 58.0 76.5 91.0
Siideuropéer mit niedrigem Bildungsstand 60.6 65.2 84.5

Erlauterung:  In den Eurobarometer-Umfragen bedeutet ,.Junge Menschen“ Befragte im Alter zwischen 15 und 24 Jahren.

Tabelle 21: Selbsteinschétzung ihrer IKT-Kompetenzen durch Befragte, die diese Kompetenzen
fir sehr nitzlich halten, nach Lebensbereich und Vergleich ausgewéhlter Gruppen
nach Geschlecht, Bildungsstand und Makroregion, in %

,.Diese Kompetenzen sind im Einen Computer benutzen Das Internet nutzen
Privatleben sehr niitzlich*

Nordeuropaische Frauen 63.7 60.6
Siideuropéische Frauen 48.8 38.6

Junge Nordeuropéer 81.6 80.8

Junge Siideuropéer 78.6 67.8
Nordeuropéer mit hohem Bildungsstand 75.0 70.0
Stideuropéer mit hohem Bildungsstand 73.8 62.2
Nordeuropéer mit niedrigem Bildungsstand 52.7 49.2
Siideuropéer mit niedrigem Bildungsstand 39.8 30.7
,.Diese Kompetenzen sind im Einen Computer benutzen Das Internet nutzen
Nordeuropéische Frauen 70.8 64.0
Stideuropéische Frauen 64.7 56.7

Junge Nordeuropéer 88.7 84.6

Junge Stideuropaer 92.2 87.0
Nordeuropéer mit hohem Bildungsstand 79.1 71.2
Stideuropéer mit hohem Bildungsstand 86.2 79.8
Nordeuropéer mit niedrigem Bildungsstand 59.4 52.4
Stideuropéer mit niedrigem Bildungsstand 57.4 49.4

Erlauterung:  In den Eurobarometer-Umfragen bedeutet ,.Junge Menschen*“ Befragte im Alter zwischen 15 und 24 Jahren.
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Tabelle 22: Anteil der Befragten, die beim Lernen zur Auffrischung ihrer beruflichen
Kompetenzen Anleitung und Unterstlitzung durch Lehrer, Ausbilder und Trainer
wiinschen, nach Landern, in %

o oo Ja e e Ll b e e e ol

549 | 513 | 632 | 510 | 57.2 530 | 497 | 532 | 581 [ 536 | 596 | 506 | 453 | 49.1 605 | 640 | 618 [ 70.1

Erlauterung:  Befragte, die Anleitung und Unterstiitzung wiinschen = Befragte, die an Kursen teilnehmen wiirden oder die versuchen wiirden, von erfahrenen
Kollegen zu lernen.

Tabelle 23: Anteil der Befragten, die zum Lernen zur Auffrischung ihrer beruflichen
Kompetenzen Anleitung und Unterstlitzung durch Lehrer, Ausbilder und Trainer
wiinschen, nach Alter und Bildungsstand, in %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung
25-39 40-54 16-19 noch im Studium/in der Ausbildung
63.5 | 58.9 | 54.3 | 333 | 42.1 | 54.4 | 60.0 | 66.8

Erlauterung:  Befragte, die Anleitung und Unterstiitzung suchen = Befragte, die an Kursen teilnehmen wiirden oder die versuchen wiirden, von erfahrenen
Kollegen zu lernen.

Tabelle 24: Anteil der Befragten, die zur Auffrischung ihrer beruflichen Kompetenzen
vorzugsweise Kurse belegen wiirden, nach Alter und Bildungsstand, in %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung
by 15 16-19 noch im Studium/in der Ausbildung
59.0 | 53.9 49.6 | 30.7 | 36.2 | 49.6 | 56.3 | 64.0

Tabelle 25: Anteil der Befragten, die zur Auffrischung ihrer beruflichen Kompetenzen
verschiedene Arten von Kursen bevorzugen wirden, nach Alter und
Bildungsstand, in %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
in der Ausbildung

Kurse an einer Schule, Fach(hoch)schule, b 3 20.7 135 149 216 282 49.6
Universitat oder anderen Bildungs- bzw.
Schulungseinrichrung

Kurse an der Arbeitsstétte ¥ . 19.9 114 13.9 203 17.9 9.6

Kurse, die woanders stattfinden b . 9.0 58 7.5 7.8 10.2 49
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Tabelle 26: Anteil der Befragten, die zur Auffrischung ihrer beruflichen Kompetenzen
verschiedene Umgebungen bevorzugen wiirden, nach Berufsgruppe, in %

Selbstandig leitende sonstige Arbeiter Haushalts- Arbeitslose Schiler/
Angestellte Angestellte versorger Studierende

Arbeitshezogene Umgebung

Nicht arbeitshezogene Umgebung

Lernen am Arbeitsplatz

Sonstiges

Tabelle 27: Anteil der Befragten, die zur Auffrischung ihrer beruflichen Kompetenzen am
liebsten am Arbeitsplatz lernen mdchten, nach Landern, in %

N ES X N N R N

26.8 |274 | 214 | 288| 29.6 | 237 | 225 | 182 | 315 | 26.1 | 319 | 320 | 23.6 | 335 | 19.2 | 247 | 104 | 237

Tabelle 28: Anteil der Befragten, die zum Lernen zur Auffrischung ihrer beruflichen Kompetenzen
verschiedene Umgebungen bevorzugen wiirden, nach Alter und Bildungsstand, in %

Altersgruppen Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
in der Ausbildung

Arbeitshezogene Umgebung

Nicht arbeitshezogene Umgebung

Lernen am Arbeitsplatz

Sonstiges

Tabelle 29: Anteil der Befragten, die im vorangegangen Jahr in verschiedenen Kontexten etwas
gelernt haben, nach Landern, in %

97.1 909

784 839 974 979 871

In nicht formalen/ .3 850 950 886 936 898 929 860 949 935 922

informellen Umgebungen

Nur in nicht formalen/ 248 169 172 213 353 186 234 318 258 251 286 266 332 225 141 328 202 265
informellen Umgebungen

.8 375 659 379 250 377 335 413 400 417 444 414 214 579 623 409 758 531

=

In formalen Umgebungen ¢!

WARRE e 06 05 04 08 04 04 03 13 01 06 02 22 03 03 05 12 02 02
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Tabelle 30: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr als Praktikant in einem
Unternehmen oder als Teilnehmer an einem Austauschprogramm etwas gelernt
haben, nach Landern, in %

Wissen nicht

Trifft nicht zu

Tabelle 31: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr als Praktikant in einem
Unternehmen oder als Teilnehmer an einem Austauschprogramm etwas gelernt
haben, nach Alter und Bildungsstand, in %

Altersgruppe Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
in der Ausbildung

Wissen nicht

Trifft nicht zu

Tabelle 32: Nach Informationen suchen Uber etwas, was das Interesse geweckt hat, als beste
Maglichkeit, neue Dinge zu lernen, nach Alter und Lebensbereich, in %

Altersgruppe Alter belm Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

noch im Studium/
in der Ausbildung

Im Privatleben

Im offentlichen Leben
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Tabelle 33: Die wichtigste Lernmdglichkeit, die in den vergangenen 5 Jahren entstanden ist:
die Meinungen der Befragten, nach Landern, in %

Neue Technologien, wie z. B.
das Internet, CD-ROM

Neue thematische Femsehsender 33

Mehr Méglichkeiten 9.1
am Arbeitsplatz

Leichterer Zugang zu Kursen an
Schulen, Fach(hoch)schulen,

Universitéten und Bildungs-
/Weiterbildungszentren

Kurse zu neuen Themen 34

Neue Orte, an denen man 25
lernen kann(Internet-Cafés,
Biichereien usw.)

Neue Unterrichts- und 5.1
Lernmethoden (bei denen

der Lernende aktiver ist)

Internet-Diskussionsforen/ ¢}
Chatrooms, Austausch iber
Kulturen hinweg oder andere
Formen des Wissensaustauschs

Man kann jetzt in groReren [N
Zusammenhangen leren

Es hat sich nichts geéndert, W
es gibt lediglich mehr
Informationen tber das,

was verfiighar ist

Es gibt weniger Lern- 13
[Bildungsmdglichkeiten
als friiher

Andere Mdglichkeiten 0.6

EUI5 B DK D AL = F IRL | L N A P FIN S UK IS N

432 528 512 390 454 299 444 324 467 567 598 372 381 328 490 482 529 433
16 14 14 25 22 29 61 11 12 30 27 26 17 26 34 29 26
51 89 150 88 82 81 88 73 75 52 98 61 125 51 67 41 97

103 78 67 1206 78 66 99 175 86 80 30 160 111 113 133 154 121 167
38 19 38 42 48 18 62 35 75 29 36 35 133 20 23 10 14
31 23 17 23 27 19 24 15 14 21 18 19 24 14 56 25 11
41 66 60 37 38 62 48 58 51 51 40 49 78 83 29 35 67
19 11 31 11 11 27 08 10 16 43 23 22 12 04 09 05 14
34 128 50 46 72 79 62 89 12 55 66 29 49 125 26 107 57
36 11 32 44 141 62 26 71 10 31 44 44 25 12 20 33 17
10 00 11 18 22 23 09 17 07 03 06 36 02 02 04 03 07
06 03 04 12 17 06 04 05 07 10 16 11 05 05 02 03 12
111 56 99 123 156 51 111 65 74 47 95 177 90 35 92 59 78

Wissen nicht 9.0
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Tabelle 34: Die wichtigste Lernmdglichkeit, die in den vergangenen 5 Jahren entstanden ist:

die Meinungen der Befragten, nach Alter und Bildungsstand, in %

Neue Technologien, wie z. B.
das Internet, CD-ROM

Neue thematische Fernsehsender

Mehr Mdglichkeiten am Arbeitsplatz
Leichterer Zugang zu Kursen an Schulen,
Fach(hoch)schulen, Universitéten und
Bildungs-/Weiterbildungszentren

Kurse zu neuen Themen

Neue Orte, an denen man lernen kann
(Internet-Cafés, Biichereien usw.)

Neue Unterrichts- und Lernmethoden
(bei denen der Lernende aktiver ist)

Internet-Diskussionsforen/Chatrooms,
Austausch tber Kulturen hinweg oder
andere Formen des Wissensaustauschs

Man kann jetzt in groReren
Zusammenhéngen lernen

Es hat sich nichts geandert, es gibt
lediglich mehr Informationen iiber das,
was verfiigbar ist

Es gibt weniger Lern-
[Bildungsmdglichkeiten als friiher

Andere Mdglichkeiten

Altersgruppe Alter beim Ende der Vollzeitbildung/-Ausbildung

15-24 25-39 40-54 55+ by 15 16-19 20+ noch im Studium/

in der Ausbildung
47.0 47.8 454 35.6 885 441 495 51.8
17 17 17 32 &3 2.0 19 0.8
1 10.0 10.7 8.0 9.5 103 85 45
137 9.9 9.1 9.9 8.9 108 9.3 143
43 31 32 32 25 35 38 42
29 28 2.4 2.2 2.2 25 31 24
6.1 58 5.0 41 39 50 59 74
2.2 21 15 2.0 17 2.1 19 24
55 5.2 6.9 6.6 5.9 55 14 6.2
33 4.9 53 6.3 7.0 51 4.0 27
06 0.8 16 20 25 12 0.6 03
0.3 0.4 0.4 13 11 0.5 0.6 0.3




Tabelle 35: Bevorzugte Wege zur Auffrischung der beruflichen Féhigkeiten: die Einstellungen
der Befragten, nach soziobkonomischen Gruppen, in %

Annex 2: Additional tables

Gruppe 1 Gruppe 2 ‘ Gruppe 3

Einen Kurs an einer Schule, Fach(hoch)schule, Universitét oder anderen 325 148 14
Bildungs- bzw. Schulungseinrichtung belegen

Einen Kurs an der Arbeitsstétte belegen 15.8 229 5.0
Einen Kurs belegen, der woanders stattfindet 12.2 7.0 6.7
Als Praktikant in einer anderen Organisation oder als Teilnehmer an einem

Austauschprogramm fiir Bildungs-, Schulungs- oder Arbeitserfahrungen im Ausland 6.4 1.9 25
Lernen durch die Nutzung von 6rtlichen Einrichtungen 4.2 3.6 6.4
Von einem erfahrenen Arbeitskollegen geschult werden 33 6.1 3.0
Zuhause lernen 4.2 23 43
Lernen durch die tagliche Arbeit 7.1 11.3 34
Lernen durch regelméaBig wechselnde Aufgaben und Verantwortungsbereiche 5.0 44 1.6
Durch Nutzung von Einrichtungen am Arbeitsplatz fiir personliche Zwecke 1.9 2.8 16
Auf andere Art 14 17 12
Kein Wunsch zur Verbesserung oder Auffrischung der beruflichen Fahigkeiten 0.7 6.5 7.9
Ich werde nie einer bezahlten Arbeit nachgehen 0.2 0.8 17.2
Weif nicht 53 138 253

Erluterung:  Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschéftigung;

Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschéftigung;

Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.
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Tabelle 36: Anteil der Befragten, die angeben, im vorangegangenen Jahr bei der Arbeit etwas
gelernt zu haben, nach Geschlecht, Arbeitsmarktstatus und Zugehdrigkeit zur
Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen, in %

Nicht berufstatige Frauen 8.1 Frauen mit hohem Bildungsstand 56.6
Nicht berufstatige Manner 15.0 Ménner mit hohem Bildungsstand 67.3
55- bis 59-jahrige Frauen 121 Frauen mit niedrigem Bildungsstand 18.1
55- bis 59-jahrige Méanner 216 Ménner mit niedrigem Bildungsstand 305

Tabelle 37: Anteil der Befragten, die angeben, im vorangegangenen Jahr zu Hause etwas
gelernt zu haben, nach Geschlecht, Arbeitsmarktstatus und Zugehdrigkeit zur
Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen, in %

Nicht berufstatige Frauen 738 Frauen mit hohem Bildungsstand 713
Nicht berufstatige Manner 65.2 Ménner mit hohem Bildungsstand 65.4
55- bis 59-jahrige Frauen 705 Frauen mit niedrigem Bildungsstand 726
55- bis 59-jahrige Ménner 63.8 Ménner mit niedrigem Bildungsstand 66.0

Tabelle 38: Situationen, die die besten Moglichkeiten bieten, neue Dinge zu lernen: die
Ansichten der Befragten nach Lebensbereich und soziokonomischer Gruppe, in %

Im Privatleben Im 6ffentlichen Leben
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3

Versuchen mit unerwarteten Situationen umzugehen 410 42.0 38.2 351 326 30.0

achten und analysieren 270 29.5 35.0 232 18.3 211

Dinge tun, die man bisher noch nicht gemacht hat, 209 16.2 9.6 246 289 174
wie z. B. neue Maschinen oder Geréte benutzen

Zusehen, wie andere Leute Dinge tun, 132 185 18.4 114 229 210
und es dann nachmachen

Nach Informationen suchen iiber etwas, was das 426 17.3 125 38.2 11.8 12.8
eigene Interesse geweckt hat

Mit Leuten in Kontakt kommen, deren Fahigkeiten/ 335 19.0 244 334 26.1 213
Erfahrungen sich von den eigenen unterscheiden

Etwas mit Freunden oder Arbeitskollegen 293 29.7 26.1 245 268 195
zusammen machen

Andere Menschen leiten, anleiten oder unterrichten 12.9 8.1 6.1 24.8 10.0 6.8

Versuchen ein Ziel zu erreichen 237 193 12.1 25.0 227 9.9

Versuchen, einmal begangene Fehler zu vermeiden 30.2 439 448 252 29.2 318

Andere Situationen 15 0.4 4.0 14 24 48

Weilt nicht 038 bt 73 36 78 148

Erlauterung:  Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.
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Tabelle 39: Lernen im Arbeitsumfeld im vorangegangen Jahr: nord- und siideuropdische
Befragte, nach Art des Lernens im Arbeitsumfeld, nach Bildungsstand und bezogen
auf junge Menschen, in %

Gelernt bei der Teilnahme an Gelernt bei der Arbeit Gelernt im Arbeitsumfeld
Schulungen oder Weiterhildungskursen (durch Lernen am Arbeitsplatz) durch Gespréache mit Kollegen
an der Arbeitsstelle in den Pausen, Zeitung lesen usw.
Nordeuropéische Frauen 356 55.4 50.1
Siideuropdische Frauen 8.7 335 299
Junge Nordeuropaer 283 645 553
Junge Siideuropéer 73 328 304
No! péer mit hohem Bil 465 65.6 624
Siideuropéer mit hohem Bildungsstand 26.9 67.2 59.2
Nordeuropder mit niedrigem Bildungsstand 30.0 51.9 46,5
Siideuropéer mit niedrigem Bildungsstand 8.9 42.0 36.7

Erlauterung:  In den Eurobarometer-Umfragen bedeutet _Junge Menschen" Befragte im Alter zwischen 15 und 24 Jahren.

Tabelle 40: Nach Informationen suchen Uber etwas, das das eigene Interesse geweckt hat, als
beste Mdglichkeit, neue Dinge zu lernen: die Ansichten von Befragten mit niedrigem
Bildungsstand und Frauen in Nord- und Siideuropa, nach Lebensbereich, in %

Befragte Frauen Befragte mit niedrigem Bildungsstand

aus Nordeuropa aus Stideuropa aus Nordeuropa aus Stideuropa

Im Privatleben 343 172 217 146

Im offentlichen Leben 29.1 19.6 229 16.7

Tabelle 41: Anteil der Befragten, die im vorangegangenen Jahr an allgemeinen oder
beruflichen Bildungsmafnahmen teilgenommen haben bzw. nicht teilgenommen
haben, ohne Studierende/Auszubildende unter 25 Jahren, nach Landern, in %

Haben an allgemeine
oder beruflichen Bildung-
smaRnahme teilgenommen

Haben nicht an all gemeinen [{oA¢]

oder beruflichen Bildung-
smaBnahmen teilgenommen

Wissen nicht

Insgesamt
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Tabelle 42: Hauptbeweggriinde fur die Aufnahme von allgemeinen/beruflichen
Bildungsmalinahmen in der Vergangenheit, nach Landern, in %

EUI5 B DK D o E FIRL | L N A P FN S UK IS N

Die eigene Arbeit 136 125 278 161 99 92 99 126 110 172 168 137 54 238 222 168 240 202
besser machen zu knnen

Einen Abschluss, ein 15 101 236 76 78 116 117 147 90 129 160 81 40 207 170 179 191 133
Diplom oder ein
Zeugnis zu erlangen

Mehr persénliche 85 70 239 70 26 66 57 128 94 93 97 77 24 103 173 127 154 116
Zufriedenheit erlangen

Verbesserung der 94 98 203 78 55 103 60 110 99 131 170 103 21 161 187 105 223 189
Allgemeinbildung

Teilnehmer an all 314 287 562 320 177 282 242 350 268 333 415 355 119 533 519 396 489 417
gemeinen oder beruflichen
Bildungsmanahmen

Tabelle 43: Hauptgriinde fiir die Entscheidung zur Teilnahme an allgemeinen oder beruflichen
Bildungsmalnahmen im vorangegangenen Jahr, nach Landern, in %

EUI5 B DK D o E FIRL | L N A P FN S UK IS N

Extrinsische Griinde 533 503 456 654 464 383 504 451 511 462 470 464 514 480 455 564 264 553

}-e-iinahmewurde 422 459 390 57.7 308 237 404 299 295 390 395 400 443 405 372 456 212 419
\_/erlangt oder bezahlt

LCLEYENTTGEREREY g 29.3 364 184 379 233 134 263 197 256 314 334 250 304 240 191 341 147 250

Vom Arbeitgeber oder 215 257 148 271 161 97 161 153 212 226 261 179 186 162 156 261 7.8 167
ahnlicher Instanz verlangt

Vom Arbeitsamt oder 37 31 19 72 19 10 54 19 09 19 18 41 67 28 19 32 10 29
ahnlicher Einrichtung verlangt

74 108 46 80 63 27 84 52 61 129 88 76 66 87 30 93 78 81

215 2718 305 411 143 134 285 178 131 197 255 263 236 280 312 285 134 297

Vom Arbeitgeber oder 200 208 267 246 93 78 213 121 109 177 219 184 166 223 247 246 94 232

ahnlicher Instanz bezahlt

Vom Arbeitsamt oder 43 35 16 108 22 31 41 43 00 00 23 57 45 22 11 20 13 39
ahnlicher Einrichtung bezahlt

Finanzielle Unterstiitzung 31 26 31 58 19 10 23 13 10 14 09 55 42 26 53 28 20 61
vom Staat

R A 238 145 160 292 257 213 225 268 308 149 138 158 140 168 190 227 134 302
durch Bezugspersonen im

Arbeits- oder privaten Umfeld

Arbeitskollegen haben 90 56 81 96 135 89 84 134 127 65 45 78 61 72 71 85 42 149
dazu geraten

Freunde haben dazu geraten W 37 52 118 105 76 83 118 132 69 44 59 53 63 64 83 42 120

Der Partner/die Familie 130 67 71 151 98 120 124 149 158 68 81 76 35 89 101 143 117 131
haben dazu geraten

Intrinsische Griinde 438 450 520 312 536 591 444 495 476 477 487 482 450 485 513 425 687 405
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Tabelle 44: Hauptvorteile aus den absolvierten allgemeinen oder beruflichen
Bildungsmalnahmen, nach Landern, in %

Neue Menschen
kennengelernt

Konnte die Arbeit
besser machen

Habe einen Abschluss/
ein Zeugnis erlangt

Mehr personliche
Zufriedenheit erlangt

Allgemeinbildung verbessert Jii¥]

Tabelle 45: Hauptgriinde fur die Aufnahme von allgemeinen oder beruflichen
Bildungsmalnahmen in der Zukunft, nach Landern, in %

Die eigene Arbeit besser
machen zu konnen

Einen Abschluss/ein Diplom JEER]
oder ein Zeugnis erlangen

Mehr personliche
Zufriedenheit erlangen

Verbesserung der
Allgemeinbildung

Tabelle 46: Haupthindernisse flr eine kiinftige Teilnahme an allgemeinen oder beruflichen
BildungsmalRnahmen, nach Landern, in %

EUI5 B DK D AL B FIRL | L N A P FN S UK IS N

289 256 457 296 274 351 227 245 278 212 352 346 248 329 382 276 262 228

SEUIEIERAIAGEIIN 36.7 339 27.7 358 422 352 361 383 409 382 339 283 319 315 278 394 433 368
Hindernisse

CRNMEPIVEIIGENE 154 134 122 120 188 179 190 176 201 144 121 113 149 133 104 132 210 154

EWIECAEPITNVEI 187 194 152 184 290 160 152 197 188 238 161 152 180 135 147 247 188 162

Freizeitaktivitaten 160 149 97 181 92 145 146 178 193 124 176 124 121 159 128 147 239 188

RSN 192 167 167 187 210 198 239 197 222 174 144 152 179 169 130 157 264 169
Hindernisse

REUREIENEAVEEY 213 213 173 216 309 174 190 213 217 251 172 179 199 165 156 262 228 178
Hindernisse

QUIEESTRIIRTCIN 128 162 53 145 175 106 139 164 101 103 149 108 139 160 112 118 76 108

zu alt zu sein
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Tabelle 47: Hauptanreize fur die kinftige Teilnahme an allgemeinen oder beruflichen
Bildungsmalnahmen, nach L&ndern, %

EUI5 B DK D EL B FIRL | L N A P FN S UK IS N

Flexible Arbeitszeiten 06 152 213 225 116 295 187 192 169 131 158 222 152 236 206 216 390 224

Erwerb Zeugnis/ 175 173 134 170 204 158 202 205 170 202 235 111 116 174 158 175 191 154
Diplom

Individuelle/flexible 203 139 331 250 111 212 146 223 199 145 222 209 115 220 327 195 261 229
Lernmadglichkeiten

WENREREEEN NG 201 168 239 224 174 156 195 215 177 161 190 144 88 235 307 241 115 168

Zugang zu guter, den eigenen LN 87 187 144 129 151 177 133 150 126 91 130 107 200 201 104 102 133
Bediirfnissen entsprechender
Information und Beratung

Nichts 194 292 111 132 295 203 246 233 219 190 166 190 294 155 79 187 38 16.0

Tabelle 48: Rat oder Veranlassung zur Teilnahme, nach sozio6konomischer Gruppe, in %

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 EU15
Vom Arbeitgeber verlangt 214 46.0 89 215
Vom Arbeitgeber bezahlt 285 317 74 20.0
Vom Arbeitsamt verlangt 0.2 52 17.3 37
Vom Arbeitsamt bezahlt 15 5.9 48 43
Arbeitskollegen haben dazu geraten 113 11.3 9.8 9.0
Freunde haben dazu geraten 6.8 6.7 171 9.2
Der Partner/die Familie haben 9.7 9.0 211 13.0
dazu geraten

Erlauterung:  Gruppe 1 = Personen mit hohem Bildungsstand und hoch qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 2 = Personen mit niedrigem Bildungsstand und gering qualifizierter Beschaftigung;
Gruppe 3 = Personen mit niedrigem Bildungsstand ohne Beschaftigung.

Tabelle 49: Die Meinungen der Befragten zur Aussage ,,Lebenslanges Lernen ist tiberhaupt
nicht wichtig®, nach Landern, in %

Stimmen eher nicht zu

Stimmen eher zu

Wissen nicht

Insgesamt
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Tabelle 50: Anteil der Befragten, die einer Reihe von Aussagen zum lebenslangen Lernen

zustimmen, nach Landern, in %

Lebenslanges Lernen...  [EU15 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK IS N
[SRUTELORITEEINGIICEN 837 701 893 794 905 911 850 857 903 798 541 761 891 843 968 840 920 886
und zufriedenes Leben

e [MIGEIIEIEO I 818 754 884 827 912 872 853 876 752 855 681 797 766 834 867 825 772 818
das eigene Leben selbst

in die Hand zu nehmen

QAT 826 783 854 803 910 886 832 86.0 8.4 816 774 733 870 900 870 824 933 757
schnellen Veranderungen

in der Gesellschaft klar

zu kommen

hilft den Menschen, 766 715 802 690 886 888 761 921 749 700 577 783 810 873 833 813 9L7 746
Arbeitslosigkeit zu

vermeiden

hilft, die Berufs- und 891 816 915 873 931 920 885 918 912 890 789 856 901 892 929 909 930 80.7
Karrieremdglichkeiten zu

verbessern

QAEEREEIGETGEN 824 700 889 882 886 843 836 840 743 8l9 636 767 6838 819 875 800 842 743
im Berufsleben anzupassen

(ST ESI IV 806 738 858 681 908 904 888 922 820 906 557 696 893 872 90.1 8.7 892 804

benachteiligter Menschen
2u verbessern

Erlauterung:

Die Differenz zwischen den Prozentsatzen in der Tabelle und 100 % entspricht dem Anteil derer, die nicht zustimmen oder keine Antwort wissen.

Tabelle 51: Anteil der Befragten, die meinen, dass sich das lebenslange Lernen an bestimmte

Gruppen richtet, nach Landern, in %

Lebenslanges Lernen...

454 433 238 453 611 865 464 438 399 593

richtet sich vor allem an
Menschen, die in der Schule
nicht so gut waren

187 323 474 328 321

343

EEEEVEIEIENNN 234 243 107 291 287 707 121 187 166 250 78 187 197 125 85 104 49 171
Menschen in den
mittleren Jahren
sollte nur stattfinden, 136 198 19 97 264 139 158 213 201 93 125 124 257 75 31 87 22 94

wenn man jung ist

Erléuterung:

Die Differenz zwischen den Prozentsétzen in der Tabelle und 100 % entspricht dem Anteil derer, die nicht zustimmen oder keine Antwort wissen.
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Tabelle 52: Angaben der Befragten zu ihrer Bereitschaft, die Kosten fir eine Aus- oder
Fortbildung aus eigener Tasche zu bezahlen, nach Lernzwecken, EU15, in %

Ich wiirde einen Teil| Ich wiirde die | Ich wiirde einen | Ich wirde nichts WeiR trifft Insgesamt
oder die gesamten [EEIC Teil der Kosten | von den Kosten nicht | nicht zu
Kosten bezahlen | Kosten bezahlen bezahlen bezahlen

die derzeitige Arbeit zu behalten 317 12.9 24.8 46.7 2.7 128 100
ein besseres Privatleben zu ermdglichen 514 218 29.6 39.1 95 - 100
befordert zu werden 38.7 11.7 27.0 487 12.6 - 100
eine neue Sprache zu lernen 46.7 18.6 28.0 449 8.4 - 100
sich selbstandig zu machen 452 23.0 222 412 136 - 100
fiir ein Hobby zu lernen 46.3 215 248 444 9.3 - 100
Karrieremdglichkeiten zu erschliefen 482 16.4 318 405 113 - 100
einen Abschluss zu erhalten 48.1 18.1 30.0 422 9.7 - 100
eine Gehaltserhthung zu bekommen 39.7 14.8 249 474 129 - 100
sich auf den Ruhestand vorzubereiten 348 11.7 231 50.9 143 - 100
fiir das eigene Arbeitsgebiet zu lernen 436 12.9 30.6 46.0 104 - 100
wieder Arbeit zu finden 39.7 148 249 455 148 - 100

Tabelle 53: Anteil der Befragten, die nicht bereit sind, etwas fiir ihre Aus- oder Fortbildung zu
bezahlen, nach Landern und aggregierten Lernzwecken, in %

Ich wiirde nichts bezahlen...

fiir arbeitsbezogene 216 294 161 127 246 291 268 163 248 93 189 216 360 192 155 20.1

2wecke

VRIS I 203 268 88 130 236 296 270 151 191 98 160 189 385 201 99 193 19 74

2wecke
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Tabelle 54: Anteil der Befragten, die bereit sind, etwas fir ihre Aus- oder Fortbildung zu
bezahlen, nach Landern und Lernzwecken, in %

EUI5 B DK D AL B FIRL | L N A P FN S UK IS N

UNIGIEGEP VYIS 37.7 307 469 531 406 357 227 346 299 603 398 436 286 425 366 385 535 383
zu behalten

UGN ESEE AN 514 507 689 538 501 420 447 560 477 706 534 482 409 591 668 607 750 555
ben zu erméglichen

VNVEEGCHRONIEIGIIN 387 329 406 471 416 397 244 410 325 545 412 511 327 358 374 441 610 396

Um eine neue Sprache 467 441 602 465 540 422 405 419 569 667 468 477 355 535 583 430 732 501
zu lernen

Um sich selbstandig 452 394 469 420 500 422 476 472 403 589 449 381 402 478 517 541 645 46.9
zu machen

Um fiir ein Hobby 463 476 679 482 340 331 413 489 406 576 615 463 292 522 694 569 8L7 588
zu lernen

UNETEENOLIMICTICHN 48.2 397 567 549 480 40.0 334 512 478 509 519 513 409 543 553 566 745 524
zu erschlieRen

Um einen Abschluss 481 423 579 518 524 477 342 541 437 649 522 477 394 497 547 580 704 494
zu erhalten

UNEHENCE RSOV 39.7 321 474 494 466 410 223 415 348 550 390 475 386 396 405 443 678 413
zu bekommen

UESWENGEITIENEN] 348 307 526 294 451 328 328 444 312 527 458 329 326 313 333 438 565 372
vorzubereiten

Um fiir das eigene 436 360 429 517 503 451 290 477 427 574 387 452 362 398 36.1 484 707 40.7
Arbeitsgebiet zu lernen

VU RTCLEENVTIRARINENY 39.7 335 434 472 450 346 257 435 348 540 409 407 368 401 430 485 654 399

Durchschnitt 433 383 527 479 465 397 332 460 402 586 463 450 360 455 486 497 679 458

Erlauterung:  Die restlichen Befragten sind entweder nicht bereit, etwas zu bezahlen, oder sie wissen keine Antwort.

Tabelle 55: Anteil der Befragten, die nicht bereit sind, etwas fur ihre Aus- oder Fortbildung zu
bezahlen, nach ausgewahlten Altersgruppen und Lernzwecken, in %

EU15 25-29 55-59
Um die derzeitige Arbeit zu behalten 46.7 412 49.1
Um ein besseres Privatleben zu ermdglichen 39.1 34.0 423
Um befordert zu werden 48.7 412 56.2
Um eine neue Sprache zu lernen 449 36.6 49.1
Um sich selbstandig zu machen 412 308 495
Um fiir ein Hobby zu lernen 444 418 452
Um Karrieremdglichkeiten zu erschlieRen 405 29.9 49.2
Um einen Abschluss zu erhalten 422 320 52.2
Um eine Gehaltserhohung zu bekommen 474 42.0 50.3
Um sich auf den Ruhestand vorzubereiten 50.9 46.1 515
Um filr das eigene Arbeitsgebiet zu lernen 46.0 387 52.1
Um wieder Arbeit zu finden 455 35.1 53.9
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Tabelle 56: Anteil der Befragten, die nicht bereit sind, etwas fur ihre Aus-/Fortbildung zu
bezahlen, nach Einkommen und Lernzwecken, in %

Sehr niedrig Niedrig Sehr hoch WeiB nicht/
Angabe verweigert
Um die derzeitige Arbeit zu behalten 46.7 533 493 435 383 46.8
Um ein besseres Privatleben zu ermdglichen 39.1 459 420 37.2 26.0 405
Um befordert zu werden 487 53.9 511 438 432 49.1
Um eine neue Sprache zu lernen 449 532 493 421 359 434
Um sich selbstandig zu machen 412 49.0 449 403 325 39.2
Um fiir ein Hobby zu lernen 444 511 46.1 432 352 4.7
Um Karrieremdglichkeiten zu erschliefen 405 479 46.1 344 30.6 405
Um einen Abschluss zu erhalten 422 50.1 46.7 373 318 422
Um eine Gehaltserhohung zu bekommen 474 532 50.3 425 39.7 481
Um sich auf den Ruhestand vorzubereiten 50.9 56.6 55.1 52.0 4.2 480
Um fiir das eigene Arbeitsgebiet zu lernen 46.0 52.9 50.4 417 384 452
Um wieder Arbeit zu finden 455 514 49.7 423 38.7 443

Tabelle 57: Meinungen der Befragten zur niitzlichsten Informationsquelle zur Verbesserung von
Lern- und Karriereaussichten, nach Landern, in %

EUI5 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK IS |\

[CUCAIEVIIETEaN 199 157 187 169 239 336 209 222 196 112 98 109 230 180 250 174 62 170

EENECENTINCEOEY 147 125 148 198 155 89 100 126 160 171 99 112 65 119 124 177 318 114
Computerprogramme

Menschen, die etwas 121 102 95 132 92 97 126 129 109 120 175 118 66 110 172 129 115 111
Annliches gemacht haben

Fernsehen, Radio, 116 107 108 129 130 95 95 121 108 117 104 80 156 186 144 131 88 86
Zeitungen, Zeitschriften

Ich finde keine dieser 80 140 39 38 80 84 152 59 98 36 88 111 86 38 26 53 14 92

Quellen sehr nitzlich

Weilt nicht 80 115 73 75 63 96 64 90 84 149 81 105 171 105 36 74 80 123

Personalabteilungen, 70 85 111 74 41 35 85 48 41 114 149 168 33 76 73 70 64 87
Vorgesetzte oder Arbeitgeber

Laufbahnberater und 55 47 90 42 92 45 71 82 44 55 64 20 66 66 39 67 100 20
Berufsherater
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Tabelle 58: Befragte, deren Haupttétigkeit sich in den vorangegangenen zwei Jahren geéndert
hat, nach Geschlecht, Alter und Beruf, in %

Angefangen, sich in Vollzeit | 12.3 80 | 163 87 | 160 | 119 |111 9.4 9.8 108 | 115 | 26.0 125 (114 59
und ohne Bezahlung um
Kinder/Altere/Kranke zu
kiimmern
Bildung/Ausbildung
(wieder)aufgenommen 147 153 | 142 | 341 | 190 | 118 37 121 | 204 172 | 155 55 224 2.7 419
Berufliche Laufbahn gewechselt | 10.4 117 93 | 144 | 173 | 115 17 148 | 132 203 | 164 28 18.2 0.9 7.0
Arbeitgeber gewechselt 12.3 137 | 111 | 179 | 204 | 130 20 120 | 156 243 | 219 2.7 231 0.5 8.0
Jetzt hohere berufliche 105 141 70 | 111 | 189 | 116 19 200 | 342 225 | 149 - 0.3 27
Position als vor 2 Jahren
Legende: (1) Selbstandig (5) Vollzeithaushaltsversorger

(2) Leitende Angestellte (6) Arbeitslos

(3) Sonstige Angestellte (7) Rentner/Pensionar

(4) Arbeiter (8) Schiiler/Student

Tabelle 59: Die Ansichten der Befragten zur Niitzlichkeit von Fremdsprachenkenntnissen, nach
Landern, in %

Fremdsprachenkenntnisse
sind sehr niitzlich ...

im Privatleben 444 583 692 434 671 315 412 363 526 944 586 554 382 531 637 334 879 572
iim offentlichen Leben 611 697 785 573 852 584 556 483 786 964 760 680 472 676 688 460 922 59.7
Durchschnitt 528 640 739 504 762 450 484 423 656 954 673 617 427 604 663 397 901 585
Fremdsprachenkenntnisse 720 830 960 620 910 70.0 750 610 710 900 860 590 730 880 890 740 na na

sind ,,niitzlich*
oder ,sehr niitzlich“ *

* Quelle: International Research Associates (2001). Die Daten wurden aufgerundet.
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Tabelle 60: Die Ansichten der Befragten zur Nitzlichkeit von Computerkenntnissen, nach
Landern, in %

Einen Computer benutzen
zu kdnnen ist eine sehr
niitzliche Fahigkeit ...

im Privatleben 57.2 567 743 561 590 466 477 610 578 722 731 605 392 613 704 683 842 594

im offentlichen Leben 676 647 794 651 739 634 624 648 744 767 800 689 430 726 718 704 927 67.2

Bedeutung der Benutzung 534 390 759 565 585 453 315 601 779 570 557 483 358 458 532 536 na na
eines Computers im

Privatleben*

Bedeutung der Benutzung 819 792 828 827 959 765 846 823 824 938 841 804 858 819 848 784 na na
eines Computers im

Arbeitsleben*

* Quelle: Europaische Kommission (2002).

Tabelle 61: Anteil der Befragten, die angeben, einen Computer benutzen zu kénnen, und Anteil
der Befragten, die tatséchlich Computer benutzen, nach Landern, in %

Ich kann einen Computer ~ 58.3 555 787 60.0 360 498 571 57.9 543 679 757 622 332 630 801 646 833 682
benutzen*

Ich benutze einen PC** 50.0 480 760 480 290 370 50.0 440 500 590 740 510 320 660 760 560 na na

Ich benutze einen Computer 405 412 649 408 221 309 365 354 354 450 635 397 256 537 686 482 na na
(zu irgendeinem Zweck)***

* Quelle: 2003 Lifelong Learning Eurobarometer. Die tibrigen konnen keinen Computer benutzen oder wissen keine Antwort.
** Quelle: Européische Kommission (2002). Die Daten wurden aufgerundet.
***Quelle: International Research Associates (2001).

Tabelle 62: Anteil der Befragten, die angeben, das Internet nutzen zu kénnen, und Anteil der
Befragten, die tatséchlich das Internet nutzen, nach Landern, in %

Ich kann das Internet nutzen* 49.6 463 742 514 270 436 450 520 460 59.9 680 550 247 591 760 550 79.6 59.7

Ich nutze das Internet 530 50.0 770 600 220 420 490 640 400 560 730 650 420 69.0 700 600 na na
(an irgendeinem Ort)**

Ich nutze Internet 257 228 528 203 112 157 196 252 216 334 501 268 117 477 610 399 na na
und E-Mail***

* Quelle: 2003 Lifelong Learning Eurobarometer. Die tibrigen kdnnen das Internet nicht nutzen oder wissen keine Antwort.
**Quelle: Europische Kommission (2002). Die Daten wurden aufgerundet.
***Quelle: International Research Associates (2001).
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