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eLearning birgt das Potential, die allgemeine und berufliche Bildung
radikal zu verändern, neue Wege bei der Vermittlung von Wissen zu
eröffnen und die Fähigkeit des Einzelnen, sich neue Kompetenzen
anzueignen, zu verbessern. In Verbindung mit dem eLearning haben
sich neue Märkte für Lehr- und Lernmittel und einschlägiges Equipment
(Hardware) herausgebildet. Dennoch mangelt es an quantitativen
Informationen zur Nutzung und zum Wachstum von eLearning. Diese
Umfrage erfasst, wenngleich kein statistisch repräsentatives Sample,
eine Reihe von Einrichtungen unterschiedlicher Art und Größe in
allen EU-Mitgliedstaaten und lässt somit Rückschlüsse zur Entwicklung
des eLearning in der EU und zu den Unterschieden zwischen den
Mitgliedstaaten zu. Die Umfrage wurde 2001 vom Cedefop online
auf der Website des Europäischen Berufsbildungsdorfes durchgeführt
(www.trainingvillage.gr).
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Diese einzigartige Veröffentlichung umfasst die Ergebnisse von sieben
Umfragen zum eLearning, die 2001 vom Cedefop online auf der Website
des Europäischen Berufsbildungsdorfes (www.trainingvillage.gr)
durchgeführt wurden. Die Antworten der eLearning-Nutzer und –Anbieter
vermitteln ein Bild der einschlägigen Trends auf europäischer Ebene.
Die Befragungen zielten auf Themen wie den Einsatz von Email als
Lernmittel, ökonomische Aspekte des eLearning, Ausbilderqualifikationen
für eLearning, eLearning zur Unterstützung des Lernprozesses sowie
eLearning für Behinderte ab. Die Umfragen enthalten keine statistische
Analyse des Einsatzes von eLearning als Lehr- und Lernmittel, sondern
bieten vielmehr einen Überblick bzw. Einblick in die Trends, die sich
auf diesem Gebiet abzeichnen.
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E-learning has the potential to change education and training radically,
open new ways of learning and increase the ability of people to acquire
new skills. It has created new markets for teaching and learning
material and equipment. Despite its importance, there is a shortage
of information on the extent of e-learning and its rate of growth. This
survey, while not a statistically representative sample, covers a range
of organisations of different size and type from all EU countries. As
such, it provides insight about the rate of the development of e-learning
in the EU, the differences between the Member States. The survey
was carried out online on the European Training Village (ETV) website
www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
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This unique publication brings together the results of seven surveys
dealing with e-learning, carried out online on the European Training
Village (ETV) website www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
The surveys identify trends in e-learning at European level, as
expressed by users and suppliers. The surveys look at such issues
as the use of e-mail as a learning tool, economics of e-learning,
teachers and trainers’ skills in relation to e-learning, e-learning as
an aid to the learning process of people with disabilities. The surveys
are not a statistical analysis on the use of e-learning as a means of
learning and teaching, but rather provide an overview and insight
into trends emerging in the field.
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Cette publication unique rassemble les résultats de sept enquêtes
concernant l'apprentissage électronique, réalisées en ligne en 2001
par le Cedefop, sur le site web www.trainingvillage.gr du Village
européen de la formation (VEF). Les enquêtes identifient certaines
tendances en matière d'apprentissage électronique au niveau européen,
telles que les expriment les utilisateurs et les fournisseurs. Les questions
abordées par les enquêtes se réfèrent, p. ex., à l'utilisation du courrier
électronique en tant qu'outil d'apprentissage, aux aspects économiques
de l'apprentissage électronique, aux compétences des enseignants et
des formateurs en matière d'apprentissage électronique, à l'apprentissage
électronique en tant qu'aide au processus apprenant des personnes
handicapées. Les enquêtes ne constituent pas une analyse statistique
sur l'utilisation de l'apprentissage électronique en tant qu'outil
d'apprentissage et d'enseignement, mais visent plutôt à fournir un
aperçu global des tendances émergeant dans ce domaine.
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L'apprentissage électronique recèle le potentiel de modifier radicalement
l'enseignement et la formation, d'ouvrir de nouvelles voies
d'apprentissage et d'accroître la capacité des individus d'acquérir de
nouvelles compétences. Il est à l'origine de la création de nouveaux
marchés de matériels et d'équipements d'enseignement et
d'apprentissage. En dépit de son importance, il existe un manque
d'informations sur l'étendue et le taux de croissance de l'apprentissage
électronique. Cette enquête, sans fournir pour autant un échantillon
statistiquement représentatif, couvre néanmoins une série d'organisations
de taille et de type différents, provenant de tous les pays de l'UE. Ainsi
fournit-elle un aperçu du taux de développement de l'apprentissage
électronique dans l'UE et des différences existant entre les États
membres. L'enquête a été réalisée en ligne en 2001 par le Cedefop,
sur le site web  www.trainingvillage.gr du Village européen de la
formation (VEF).
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Hintergrund

Diese Einschätzung des eLearning durch die Nutzer umfasst alle Ergebnisse einer
Reihe von Online-Umfragen zum eLearning, die das Cedefop über die interaktive
Website des europäischen Berufsbildungsdorfes (ETV) http://www.trainingvillage.gr/
durchführte. Diese Einleitung liefert einige Hintergrundinformationen zur Nutzung von
Umfragen als Instrument der Datenerhebung sowie zur Methodik ihrer Gestaltung und
Durchführung.

Im Rahmen dieser Umfragen wurde das eLearning als ein durch die Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) gestütztes Lernen definiert. Das eLearning
beschränkt sich nicht auf die ‘digitale Kompetenz’ (den Erwerb von Kompetenzen im
Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien), sondern kann vielfältige
Formate und kombinierte Methoden umfassen: die Nutzung von Software, das Internet,
CD-ROM, Online-Lernen sowie jegliche anderen elektronischen oder interaktiven
Medien.

Der Einsatz von Online-Umfragen

Die Online-Umfragen wurden als Instrument zur Erhebung von Daten über das eLear-
ning benutzt, um eindeutige Informationsdefizite bezüglich der Entwicklung des eLear-
ning und der Auffassungen der Nutzer darüber zu beseitigen. Auf diese Weise sollten
Daten erhoben werden, die für Berufsbildungsspezialisten und –forscher von Belang
sind. Die Umfragen stellen keine statistische Analyse von Entwicklungen dar, sondern
sollen ausreichende quantitative Daten liefern, die einen Einblick in den aktuellen Stand
bestimmter Aspekte des eLearning ermöglichen.

Die eLearning-Umfragen wurden sehr sorgfältig strukturiert. Die Themen wurden
unter Berücksichtigung von Aspekten ausgewählt, die für Zielgruppen wie Ausbilder,
Hochschulen, Unternehmen und Gewerkschaften als von besonderem Interesse erkannt
wurden. Die Fragen wurden in Zusammenarbeit mit Berufsbildungsexperten erarbeitet.
Jede Umfrage wurde online in englischer, französischer und deutscher Sprache veröf-
fentlicht und blieb sechs Wochen lang zugänglich.

Einleitung



Einschätzung des eLearning durch die Nutzer

Die durchgeführten Umfragen

Von Dezember 1999 bis September 2001 führte das Cedefop sieben Umfragen über
verschiedene Aspekte des eLearning durch:
(a)  technologiegestütztes Lernen – bietet Auskünfte von praktisch Tätigen und politi-

schen Entscheidungsträgern im Berufsbildungsbereich im Hinblick darauf, wie
moderne Technologien eingesetzt werden und welcher Informationsbedarf dies-
bezüglich besteht;

(b)  Email im Bereich des eLearning – untersuchte die Nutzung von Email durch Ausbilder
und Auszubildende als Lern- und Kommunikationsmittel;

(c)  Ausbilderqualifikationen für eLearning – untersuchte, wie Ausbilder ihre Fähigkeiten
einstufen, eLearning-Material zu entwickeln und zu nutzen;

(d)  ökonomische Aspekte des eLearning – untersuchte die Kostenkalkulation für die
Entwicklung von eLearning-Inhalten und für Online-Support;

(e)  eLearning und Grundfertigkeiten von Erwachsenen – ermittelte einige der Inter-
essen und Belange von praktisch Tätigen und politischen Entscheidungsträgern
im Berufsbildungsbereich bei der Nutzung von eLearning zur Vermittlung von Grund-
fertigkeiten an Erwachsene;

(f)  eLearning für Behinderte – sollte Erkenntnisse darüber gewinnen, in welchem
Umfang bei Personen, die durch das europäische Berufsbildungsdorf (ETV) befragt
wurden, ein Interesse an eLearning für Behinderte besteht und in welchem Umfang
sie in diesem Bereich tätig sind; und

(g)  berufliche Fortbildung von Ausbildern und Lehrern – sollte Erkenntnisse darüber
gewinnen, in welchem Umfang Lehrer und Ausbilder in ihre berufliche Fortbildung
im Hinblick auf die Gestaltung, Vermittlung und Unterstützung von eLearning inves-
tieren.

Diese Publikation berichtet über alle obenstehenden Umfragen. Dabei wird bei allen
Umfragen die Zahl der Befragten angegeben sowie die Art der Organisation, der sie
angehören. Die Umfragen, auf die zusammengenommen über 3 213 Personen geant-
wortet haben, vermitteln ein Bild der Entwicklungen in einigen Schlüsselbereichen des
eLearning.

Weitere Informationen über die eLearning-Umfragen des Cedefop, die über das
europäische Berufsbildungsdorf durchgeführt wurden, sind im Umfrageteil der Website
www.trainingvillage.gr zugänglich.
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eLearning birgt das Potential, die allgemeine und berufliche Bildung
radikal zu verändern, neue Wege bei der Vermittlung von Wissen zu
eröffnen und die Fähigkeit des Einzelnen, sich neue Kompetenzen
anzueignen, zu verbessern. In Verbindung mit dem eLearning haben
sich neue Märkte für Lehr- und Lernmittel und einschlägiges Equipment
(Hardware) herausgebildet. Dennoch mangelt es an quantitativen
Informationen zur Nutzung und zum Wachstum von eLearning. Diese
Umfrage erfasst, wenngleich kein statistisch repräsentatives Sample,
eine Reihe von Einrichtungen unterschiedlicher Art und Größe in
allen EU-Mitgliedstaaten und lässt somit Rückschlüsse zur Entwicklung
des eLearning in der EU und zu den Unterschieden zwischen den
Mitgliedstaaten zu. Die Umfrage wurde 2001 vom Cedefop online
auf der Website des Europäischen Berufsbildungsdorfes durchgeführt
(www.trainingvillage.gr).
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Diese einzigartige Veröffentlichung umfasst die Ergebnisse von sieben
Umfragen zum eLearning, die 2001 vom Cedefop online auf der Website
des Europäischen Berufsbildungsdorfes (www.trainingvillage.gr)
durchgeführt wurden. Die Antworten der eLearning-Nutzer und –Anbieter
vermitteln ein Bild der einschlägigen Trends auf europäischer Ebene.
Die Befragungen zielten auf Themen wie den Einsatz von Email als
Lernmittel, ökonomische Aspekte des eLearning, Ausbilderqualifikationen
für eLearning, eLearning zur Unterstützung des Lernprozesses sowie
eLearning für Behinderte ab. Die Umfragen enthalten keine statistische
Analyse des Einsatzes von eLearning als Lehr- und Lernmittel, sondern
bieten vielmehr einen Überblick bzw. Einblick in die Trends, die sich
auf diesem Gebiet abzeichnen.
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E-learning has the potential to change education and training radically,
open new ways of learning and increase the ability of people to acquire
new skills. It has created new markets for teaching and learning
material and equipment. Despite its importance, there is a shortage
of information on the extent of e-learning and its rate of growth. This
survey, while not a statistically representative sample, covers a range
of organisations of different size and type from all EU countries. As
such, it provides insight about the rate of the development of e-learning
in the EU, the differences between the Member States. The survey
was carried out online on the European Training Village (ETV) website
www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
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This unique publication brings together the results of seven surveys
dealing with e-learning, carried out online on the European Training
Village (ETV) website www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
The surveys identify trends in e-learning at European level, as
expressed by users and suppliers. The surveys look at such issues
as the use of e-mail as a learning tool, economics of e-learning,
teachers and trainers’ skills in relation to e-learning, e-learning as
an aid to the learning process of people with disabilities. The surveys
are not a statistical analysis on the use of e-learning as a means of
learning and teaching, but rather provide an overview and insight
into trends emerging in the field.
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Cette publication unique rassemble les résultats de sept enquêtes
concernant l'apprentissage électronique, réalisées en ligne en 2001
par le Cedefop, sur le site web www.trainingvillage.gr du Village
européen de la formation (VEF). Les enquêtes identifient certaines
tendances en matière d'apprentissage électronique au niveau européen,
telles que les expriment les utilisateurs et les fournisseurs. Les questions
abordées par les enquêtes se réfèrent, p. ex., à l'utilisation du courrier
électronique en tant qu'outil d'apprentissage, aux aspects économiques
de l'apprentissage électronique, aux compétences des enseignants et
des formateurs en matière d'apprentissage électronique, à l'apprentissage
électronique en tant qu'aide au processus apprenant des personnes
handicapées. Les enquêtes ne constituent pas une analyse statistique
sur l'utilisation de l'apprentissage électronique en tant qu'outil
d'apprentissage et d'enseignement, mais visent plutôt à fournir un
aperçu global des tendances émergeant dans ce domaine.
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L'apprentissage électronique recèle le potentiel de modifier radicalement
l'enseignement et la formation, d'ouvrir de nouvelles voies
d'apprentissage et d'accroître la capacité des individus d'acquérir de
nouvelles compétences. Il est à l'origine de la création de nouveaux
marchés de matériels et d'équipements d'enseignement et
d'apprentissage. En dépit de son importance, il existe un manque
d'informations sur l'étendue et le taux de croissance de l'apprentissage
électronique. Cette enquête, sans fournir pour autant un échantillon
statistiquement représentatif, couvre néanmoins une série d'organisations
de taille et de type différents, provenant de tous les pays de l'UE. Ainsi
fournit-elle un aperçu du taux de développement de l'apprentissage
électronique dans l'UE et des différences existant entre les États
membres. L'enquête a été réalisée en ligne en 2001 par le Cedefop,
sur le site web  www.trainingvillage.gr du Village européen de la
formation (VEF).
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