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Editorial

As exigéncias de aumento de produtivi-
dade e de redugdo dos custos, induzidos
pela competitividade, recomp&em o laco
existente entre crescimento econémico e
dindmica do emprego. Varios paises da
Unido Europeia confrontam-se actualmen-
te com o paradoxo de uma coexisténcia
de crescimento econémico e crescimento
do desemprego. A resolucdo do proble-
ma do desemprego torna-se um objecti-
VO prioritdrio para todos os paises da
Unido Europeia e isto, num contexto de
globalizacdo da economia que torna par-
ticularmente complexas as abordagens
nacionais.

No contexto das profundas transforma-
¢Oes tecnoldgicas e organizacionais que
se conhecem actualmente, as politicas tra-
dicionais do mercado de trabalho reve-
lam-se relativamente ineficazes na redu-
cdo do desemprego (ver P. Skedinger, no
que respeita a Suécia) e, nomeadamente,
na integragdo ou reintegragdo de publi-
cos desfavorecidos (H. Rainbird). Ora,
hoje em dia, tendo em conta o papel de-
cisivo desempenhado pelas situacfes de
trabalho em relacdo a determinadas
aprendizagens, manter-se afastado do
emprego significa cada vez mais manter-
se afastado das oportunidades de apren-
dizagem e, portanto, do acesso a qualifi-
cacéo.

No entanto, certos paises, entre 0s quais
os grandes concorrentes da Unido
Europeia que sdo os Estados Unidos e o
Japdo, parecem estar menos submetidos
ao paradoxo crescimento econémico e
crescimento do desemprego visto que, a
uma taxa de crescimento igual, criam mais
emprego do que os paises da Unido
Europeia. Se a interpretacdo deste
fenémeno ndo é univoca (C. Callieri e B.
Trentin), este constitui, porém, um dado
que a Europa nédo pode ignorar num con-
texto de globalizacdo dos mercados.

Além disso, a estrutura do desemprego
actual faz aparecer diferencas considera-
veis entre os proprios paises da Unido
Europeia, permitindo verificar, nomeada-
mente, desvios importantes entre as ta-
xas de desemprego dos jovens (ver a este
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respeito E. Verdier e L. Tanguy). Os mo-
dos de funcionamento dos mercados de
trabalho (E. Verdier), a forma como os
parceiros sociais analisam a problemati-
ca da insercdo dos jovens (R. Zedler) e
as iniciativas publicas de criagcdo de em-
prego (C. Borgomeo) poderiam ser cha-
ves essenciais para a compreensdo des-
tes desvios.

A insuficiéncia das estruturas institucionais
do mercado de trabalho, as praticas
restritivas e proteccionistas dos agentes
e, de uma forma mais geral, a rigidez de
funcionamento do mercado de trabalho,
sdo argumentos muitas vezes evocados
para explicar as elevadas taxas de desem-
prego que registam varios paises mem-
bros da Unido Europeia (C. Callieri, G.
Eliasson). Contudo, os sinais de flexibili-
zacdo e de desregulamentacdo dos mer-
cados parecem multiplicar-se (H. Rainbird,
F. Lefresne), perturbando, por outro lado,
0s modos tradicionais de regulacdo soci-
al.

Em certos paises, como a Italia, tudo in-
dica que um mercado de trabalho cada
vez mais flexivel ganha importancia so-
bre um emprego estavel (B. Trentin). As
trajectorias tradicionais, em que os indi-
viduos, depois de uma formagao inicial,
adquirem uma formacgdo especializada,
ligada a um emprego estavel num sector
poderdo estar a desaparecer. Assistimos
provavelmente a uma modificacdo pro-
funda dos modos de funcionamento dos
mercados de trabalho internos e externos
que perturba as representacfes sociais dos
diplomas, das formacdes e das profissdes
(E. Verdier).

As turbuléncias do mercado de trabalho
que afectam sobretudo os jovens e 0s in-
dividuos com baixos niveis de qualifica-
cdo (ver, nomeadamente, H. Rainbird, A.
Hasan, E. Verdier, B. Trentin) acentuam a
importancia da formacdo para o acesso
ao emprego e lutam pela sua tomada em
consideracdo como elemento prioritéario
das negociac¢Bes entre 0s parceiros soci-
ais. Uma anélise das negocia¢fes nos
paises da Unido Europeia tende, porém,
a mostrar que os sindicatos respondem
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mais as iniciativas dos empregadores do
que conduzem o processo de negociagdo
na matéria (H. Rainbird).

O desafio estd langado as politicas eco-
noémicas e sociais e, nomeadamente, aos
aparelhos do ensino e da formacgéo que,
ndo podendo resolver por si s6 0 proble-
ma do desemprego, devem, contudo, fa-
vorecer a integragdo dos individuos no
mercado de emprego e reduzir 0s riscos
de excluséo.

Se o problema de fundo, hoje em dia, é a
criacdo e a gestdo da redistribuicdo do
emprego e, portanto, também o da repar-
ticdo das oportunidades de aprendizagem,
ndo sera menos importante saber que ti-
pos de ensino e de formacdo sdo mais
adequados para promover competéncias
que possam garantir a competitividade
dos individuos no mercado de trabalho e
a adaptacdo a situagdes de trabalho cada
vez mais complexas e evolutivas.

As evoluc6es do mercado de trabalho, das
politicas de recrutamento e das formas de
organizagdo do trabalho, obrigam a re-
pensar o conteddo e a natureza da for-
magdo inicial e continua, bem como as
formas de certificacdo e de financiamen-
to desta dltima (ver, nomeadamente, C.

Callieri, B. Trentin, A. Hasan). No entan-
to, como acentua G. Eliasson, um “mau”
funcionamento do mercado de trabalho,
pode tornar ineficiente mesmo o melhor
sistema de formacdo profissional. Final-
mente, como o sublinham J. Rose e L.
Tanguy, a reconfiguracdo do lago forma-
cdo-emprego e a necessidade crescente
de analises comparativas, questionam for-
temente a investigacdo em ciéncias soci-
ais, colocando novas questdes, pondo em
causa as fronteiras tradicionais dos cam-
pos de investigacdo, levantando proble-
mas metodoldgicos e conceptuais e fa-
zendo, mais do que nunca, apelo a
pluridisciplinaridade.

A proposito da problematica da insercao
profissional dos jovens, J. Rose evoca,
nomeadamente, a necessidade de reexa-
minar o conjunto das formas de organi-
zacao da transicdo “numa base teorica que
articule esta nocdo com as de mobilida-
de, de socializagdo ou de relacGes salari-
ais”. Por seu lado, L. Tanguy acentua a
necessidade de” uma reflexdo sobre os
instrumentos e categorias de pensamen-
to” ilustrada pelas ambiguidades da com-
paracdo das medidas e indicadores do
desemprego dos jovens.

Fernanda Oliveira Reis
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Tendéncias e desafios
A eficacia do ensino e 0s mercados de COMPEENCIA ...oovvvvveveererieiesenieeeins
Gunnar Eliasson
Se ndo se munir a méo-de-obra de instrumentos mais apropriados, o futuro
crescimento econdémico e o bem-estar estardo em perigo.
Desenvolvimentos do mercado de trabalho e
politica de educagdo € FOrMAGAD ........coovvvriieiiiiiei s
Abran Hasan
A heranga dos padrdes educativos do passado produziu um baixo nivel de
escolaridade para a maioria da mao-de-obra actualmente activa e um grande
numero de adultos inadequadamente qualificados nos paises da OCDE.
Quais os novos desafios para a educacgéo e a formacéo na Europa?
Entrevista com Carlo Callieri, Vice-presidente da Confindustria ............
A competicdo é o principal factor de progresso, enquanto o excesso de
seguranca aniquila o impulso competitivo.
Entrevista com Bruno Trentin, secretario-geral da CGIL .........cccccoevnnnnd
No caso da formacdo, a crise financeira do Estado-providéncia comeca no
momento em que um crescente namero de jovens abandona a escola
secundaria a meio do percurso e a escola permanece a margem das evolugdes
que a sociedade conheceu nos ultimos anos.
Um olhar sobre a Suécia
A politica do mercado de trabalho da Suécia:
Um remédio para 0 deSEemMPrego? ....c.cciviieieriereie et eee et
Per Skedinger
Os programas podem resultar em salarios mais elevados, excluindo assim uma
grande quantidade de empregos regulares
Uma conta individual de investimento educacional
UMa PrOPOSEA SUBCE ...cveviiveniieieiesiete sttt
Gunnar Eliasson
A eficacia da escola depende totalmente de um mercado de trabalho que
funcione e de um sistema de seguranca social que faga as pessoas terem vontade
de avancar e de aceitar, por conta prdpria, os riscos do mercado e de trabalho.
TensOes sobre o mercado de trabalho dos jovens
A formacéo profissional dos jovens em Franca
Um recurso dificilmente valorizAvel ...
Eric Verdier
A relacdo formac&o/emprego confronta-se com a necessidade de uma
transformacéo estrutural para permitir a construcdo de espagos profissionais
adequados que valorizem os investimentos em formacao.
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A insercdo dos jovens N0 ReiN0 UNIdO .......coceeeviiiini i

Florence Lefresne

As transformac0es actuais do aparelho produtivo tornam cada vez menos
facilmente absorvivel a massa de jovens pouco qualificados que chega
precocemente ao mercado de trabalho.

Politicas, actores

A contribuicdo dos parceiros sociais para o emprego dos jovens

O exemplo da Républica Federal de Alemanha .........cccccccocvveiviinccnnennnn,

Reinhard Zedler

De entre os paises da Unido Europeia, a Republica Federal da Alemanha ainda é

quem oferece melhores oportunidades no mercado de trabalho, em particular

para os jovens.

Politicas sindicais para a formagédo dos trabalhadores

com um baixo nivel de qualificagcdes: uma andlise comparativa ...........

Helen Rainbird

A evidéncia de uma nova agenda de negociagdes, sugere que os sindicatos estdo

a responder largamente as iniciativas das entidades patronais, em vez de
estabelecerem a sua prépria ajuda sobre a formagao profissional.

A Lei 44/86: sete anos de criacdo de empresas no Sul de Italia

Mecanismos inovadores e formacdo empresarial ..o,

Carlo Borgomeo

O objectivo da Lei 44/86: utilizar a cria¢d@o de novas empresas para fomentar o

aparecimento de novos empresarios.

Actualidades da Investigacao

Novas questBes sobre a insercdo profissional ..........ccccooiviiiiiiiiencn

José Rose

Educacdo-Trabalho; Situagdo actual de um campo de investigacdes:

Alemanha, Gra-Bretanha € Italia.........ccooveeiiiiiiiice e

Lucie Tanguy

Estado actual da investigacdo em fOrmacao .........ccoccoevererieeiiic s

Margarida Marques

Becos sem saida ou auto-8SEradas? ......cccccvevveeiiiiceiie st

J.M.Adams

A ler

SEIECCAO dE TEITUFAS ..o.eiieiiee s
NOAS A8 TEITUIAS ...o.eiiiiiieieiieeee e

PublicacOes recebidas na redacCao .........ccocooeiiiiieiiciiiine e
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A eficacia do ensino e
0s mercados da compe-

tenci

O mundo industrial maduro encontra-se
neste momento a passar por uma mudan-
¢a muito lenta da sua tecnologia de pro-
ducdo. Esta transicdo dificilmente se nota
de ano para ano mas, quando for observa-
da sob uma perspectiva historica, consis-
tirh numa mudanca radical da organiza-
¢do da producdo das economias industri-
ais que estdo actualmente amadurecidas.
Contudo, para que esta transicdo se pro-
cesse com éxito, a nacdo industrial madu-
ra necessita de uma quantidade significa-
tiva de competéncia industrial, social e
politica, por parte das suas empresas, da
sua populagdo e dos seus representantes
politicos. A maior parte desta transi¢do
far-se-a através do mercado de trabalho
(ver Figura 1).

a dar lugar a uma organizacdo da produ-
cdo diferente, na qual a competéncia hu-
mana e a pequena escala sdo cada vez
mais importantes para a producdo de
elevado valor acrescentado de uma eco-
nomia préspera (Eliasson, 1994). Esta tran-
sicdo torna-se possivel através da criacdo
inovadora de novas tecnologias, mas €
também, e cada vez mais, imposta as
economias industriais maduras pela con-
corréncia dos paises que anteriormente
ndo eram industrializados. As antigas eco-
nomias planificadas, que actualmente se
encontram em fase de liberalizacéo, cons-
tituem um elemento particularmente di-
namico neste processo. Estas nagdes es-
tdo a aprender rapidamente as velhas
tecnologias industriais,impossibilitando os

Figura 1
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A antiga tecnologia de engenharia mecé-
nica baseada nas maquinas, em que se
fundamentou a revolucédo industrial, esta

paises ricos, que tém de pagar salarios
elevados, de continuar rentavelmente uma
producdo simples, com salarios elevados.
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Gunnar

Eliasson
Professor de
Economia Industrial
no Instituto Real de
Tecnologia (KTH),
Estocolmo.
Previamente, Director do
Instituto Industrial de
Investigagdo Econdmica e
Social (1UI), Estocolmo.

As economias industriais
amadurecidas atravessam
uma fase de mudang¢a mui-
to lenta da sua tecnologia de
producdo, forcando a pro-
ducdo simples com salérios
elevados a fechar as suas
portas e a colocar as espe-
rancas futuras numa produ-
¢do de elevado valor acres-
centado, baseada na compe-
téncia humana e na peque-
na escala. A Europa, relati-
vamente aos Estados Uni-
dos, encontra-se numa ma
posicao, revelando indices
de desemprego elevados,
instituicGes do mercado de
trabalho rigidas e fraca mo-
bilidade.

O ensino néo sé proporcio-
na conhecimentos e compe-
téncias, como também
constitui uma via selectiva
para o mercado de trabalho.
As possibilidades de prosse-
guir esta via, dependem das
caracteristicas operacionais
do mercado de trabalho e da
vontade do individuo em
procurar melhores oportu-
nidades de emprego. O
bem-estar individual e a efi-
ciéncia econdmica depen-
dem, fundamentalmente, da
capacidade dos decisores
politicos em fomentar uma
combinacdo competitiva
entre a eficacia do ensino,
a flexibilidade do mercado
de trabalho e a seguranca
social.
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“Se ndo se munir a mao-
de-obra” de instrumentos
mais apropriados, o
futuro crescimento econé-
mico e o bem-estar esta-

réo em perigo...

“O ajustamento e as
solugdes politicas tém de
ser encontradas ao nivel

micro e ... a atencao tera
de ser redireccionada

para os fenédmenos de
selec¢do que dominam os
processos de mercado de

trabalho e a importancia

relativa dos mercados de
trabalho internos e exter-

nos.
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E provavel que esta evolugdo continue a
processar-se e que force estas indUstrias e
esta mdo-de-obra cara, que executa tare-
fas de producgdo simples, a deslocar-se
para outros mercados e para empregos
mais avanc¢ados.

Esta transicdo em curso nas nagdes indus-
triais ricas, criando na sua esteira desem-
prego e grandes perturbacdes no merca-
do de trabalho, coloca assim em foco o
ensino e o capital humano. Se ndo se
munir a mao-de-obra de novos instru-
mentos mais apropriados, o futuro cresci-
mento econdmico e 0 bem-estar estardo
em perigo, conforme comegamos agora a
compreender.

Este documento concentra-se em deter-
minadas caracteristicas do capital huma-
no, que desempenham papéis econdmicos
e sociais fundamentais nos actuais pro-
cessos de transicdo das nagdes industriais
maduras. A principal preocupacdo do
ensino vai para a formacdo profissional,
mas somos de opinido que a formagéo
profissional tem de ser definida de uma
forma muito abrangente, de modo a en-
globar a competéncia que acaba por ser
utilizada produtivamente na economia; o
que, na realidade, constitui a maior parte
do sistema educativo da economia.

N&o tém sido efectuadas muitas pesquisas
sobre a natureza da competéncia utilizada
na producdo. Por isso, a maioria das
referéncias apontam para a literatura de
investigacdo dos Estados Unidos e da
Suécia. Todavia, este problema é comum
a praticamente todo o mundo industrial,
embora a Europa pareca ser quem mais
sofre durante a transigéo.

A educacdo esta a tornar-
se verdadeiramente im-
portante

O progresso economico, as mudangas
técnicas e a adaptacdo aos desafios da
concorréncia nos mercados internacio-
nais sdo sinénimos de uma mudanga cons-
tante na organizacdo da producdo. A
medida que esta transi¢do se vai tornando
mais rapida, serd imposta uma maior pres-
sdo, em termos de funcionamento, aos
mercados de trabalho das na¢6es industri-
ais maduras, ou antes aos seus mercados

de competéncia, dado que o rendimento
individual, das empresas € 0 macroecono-
mico ird depender cada vez mais

1. da escassez do capital humano dispo-
nivel para os empregos e

2. daformacomo o capital de competén-
cia individual e organizacional (das em-
presas) € criado e acumulado.

Em ambos os casos, a eficacia incumbe as
instituices relacionadas com o mercado
de trabalho. Os mercados de trabalho da
Europa parecem néo ter funcionado bem
apas as crises do petroleo dos anos 70, em
comparagdo com os mercados de trabalho
dos Estados Unidos (ver Figura 1). Tam-
bém o mercado de trabalho sueco, famo-
so pelas suas politicas de mobilidade e 0s
seus programas de reciclagem profissio-
nal, parece agora ndo conseguir libertar-
se de um desemprego que anda perto do
nivel europeu de dois digitos.

Aparentemente, este desafio que se colo-
ca as politicas das nagdes industrializadas
do Ocidente, e & Europa, em particular,
ndo pode ser tratado intelectualmente, em
simples categorias macroecondmicas. O
ajustamento e as solugdes politicas tém de
ser encontradas ao nivel micro e, embora
o0 capital humano ou a competéncia de-
sempenhem um papel decisivo, a atengéo
terd de ser redireccionada para 0s
fendmenos de seleccdo que dominam os
processos do mercado de trabalho e a
importéncia relativa dos mercados de tra-
balho internos e externos (Eliasson, 1991,
1992c). O desempenho do ensino e do
mercado de trabalho tera de ser observa-
do num dnico contexto.

O capital humano é dife-
rente

O capital humano distingue-se de outras
formas de capital em trés aspectos impor-
tantes. E

0 extremamente heterogéneo

O redundante em cada aplicacgéo e

0 o seu valor econémico depende da
forma como é distribuido.

Estas trés caracteristicas definem igual-
mente as vantagens competitivas do capi-



tal humano, a sua flexibilidade e a sua
supremacia sobre todas as outras formas
de capital. A capacidade que um ser
humano tem de executar todos os tipos de
tarefas é imensa (heterogeneidade). To-
davia, isto significa igualmente que a
maioria da capacidade intelectual de um
ser humano se encontra inactiva (redun-
dante) durante a maior parte do tempo e
que a produtividade de um individuo e a
capacidade de aumentar os seus rendi-
mentos estd normalmente abaixo do seu
potencial, caso ele ou ela ndo tenham
encontrado o emprego que melhor se
adapta as suas capacidades intelectuais
muito diversas. A heterogeneidade e a
complexidade (do capital humano) au-
mentam com a formacdo e a experiéncia
acumulada. Quanto mais avancada é a
economia, mais variadas sdo as caracteris-
ticas particulares do capital humano indi-
vidual que sdo utilizadas em cada contex-
to de emprego, e maiores 0S recursos que
tém de ser investidos no emprego, de
forma a que o trabalhador esteja adaptado
asuatarefa. Em consequéncia disto, quanto
mais desenvolvida é a economia, mais
importante para o seu desempenho e para
0 bem-estar dos seus cidaddos é a funcédo
coordenadora dos mercados de compe-
téncia.

O facto de a competéncia humana domi-
nar as outras formas de capital utilizado
na producdo, significa que a produtivida-
de de todos os recursos introduzidos na
producdo, depende da competéncia da-
queles que fazem a sua gestdo, quer seja
a nivel da equipa de competéncia maxima
de uma empresa (Eliasson, 1990b), do
director de uma fabrica ou do trabalhador
especializado que trabalha com uma ma-
quina dispendiosa. Por esse motivo, tor-
na-se importante organizar os mercados
de trabalho de tal modo, que este capital
maximo de competéncia, baseado no
homem, seja distribuido de forma eficaz.
Esta tarefa pertence ao mercado de traba-
Iho (no que respeita aos individuos) e ao
mercado de controlo empresarial (no que
respeita as empresas e partes destas)
(Pelikan, 1989; Eliasson, 1991). As
consequéncias negativas de uma distri-
buicdo errada, a esse nivel da economia,
poderdo ser muito graves. Este facto torna
importante que se compreenda, ndo so
como os trabalhadores especializados e
0s executivos sdo compensados e distri-
buidos, mas também a introducdo de
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competéncias entre 0s responsaveis pelas
politicas centrais, isto &, entre aqueles que
tém a responsabilidade de solucionar o
problema do desemprego europeu.

A descoordenacdo do mer-
cado de trabalho

O economista classico referir-se-ia ao ele-
vado desemprego declarado na Europa
como um problema cléssico de estabele-
cimento imperfeito de pre¢os no mercado
de trabalho. Com salarios mais flexiveis, o
problema do desemprego desapareceria.
Ainda que possa ser o caso, hum sentido
vulgar, e apesar de as instituicfes dos
mercados de trabalho superorganizados
da Europa poderem ser culpadas por uma
grande parte do desemprego declarado, o
problema é muito mais profundo do que
isso. O indice crescente de mudancga es-
trutural nas economias industriais madu-
ras, forca ao desemprego, mais do anteri-
ormente, uma maior propor¢do da mao-
de-obra. Os imperfeitos mercados de tra-
balho da maioria dos paises industrializa-
dos poderdo, assim, deixar de ser capazes
de coordenar as caracteristicas cada vez
mais heterogéneas da competéncia dos
seres humanos, com a procura pouco
clara de competéncias. Dado que as
especificacbes dos postos de trabalho se
estdo a tornar cada vez mais difusas e
sujeitas a constantes alteracdes, a coorde-
nacdo dos trabalhadores com os postos de
trabalho passou a associar-se, de forma
crescente, a um investimento significativo
na formacdo de reciclagem no local de
trabalho. A rentabilidade desse investi-
mento e, por isso, também do potencial
de colocacgdo do individuo, depende fun-
damentalmente da qualidade e do rendi-
mento do ensino recebido anteriormente
(competéncia do receptor). Isto tem como
consequéncia que os individuos com uma
educacédo insuficiente tenham dificulda-
des cada vez maiores em encontrar colo-
cagdes com salarios considerados razoa-
veis, numa sociedade ocidental rica. Con-
forme irei defender a seguir, o emprego
total exige, tanto uma experiéncia escolar
motivada, por parte do individuo, como
uma pesquisa activa do mercado de traba-
Iho, pelos préprios interessados, que po-
derdo nédo ser compativeis com os saldri-
os-padrdo dos contratos de trabalho, tdo
comuns na Europa. Em consequéncia, se
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“... quanto mais desenvol-
vida é a economia, mais
importante para o seu
desempenho e para o bem-
estar dos seus cidadaos é
a funcéo coordenadora
dos mercados de compe-
téncia.”

“O economista classico
referir-se-ia ao elevado
desemprego declarado na
Europa como um proble-
ma classico de estabeleci-
mento imperfeito de
precos no mercado ... 0
problema é muito mais
profundo do que isso.”

“Dado que as
especifica¢cbes dos postos
de trabalho se estéo a
tornar cada vez mais
difusas e sujeitas a
constantes alteracgdes, a
coordenagédo dos traba-
Ihadores com os postos de
trabalho passou a associ-
ar-se, de forma crescente,
a um investimento signifi-
cativo na formacéo de
reciclagem no local de
trabalho. A rentabilidade
desse investimento, ...
depende fundamentalmen-
te da qualidade e do
rendimento do ensino
recebido anteriormente
(competéncia do recep-
tor).”
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“... 0 desafio da politica de
mercado de trabalho da
Europa reduz-se a uma

opcéao entre, por um lado,
as solucdes “negativas” de
um estabelecimento de
salérios livre e sem
restri¢des, ou a continua-
¢ao de um nivel de desem-
prego elevado e, por outro
lado, a possibilidade de
uma solugéo “positiva”
gue passa pelo ensino.”

“..aulnica solucao ... é
alterar as instituices dos
mercados de trabalho da
Europa, de forma a
facilitar e ndo dificultar, a
resolucdo de um problema
de coordenacao cada vez
mais complexo. Para que
tal aconteca, sera necessa-
rio proceder a uma
aproximagédo da escola e
do mercado de trabalho
ao nivel micro.”

* X %
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ndo forem radicalmente reorganizados,
os mercados de trabalho dos paises indus-
trializados poderdo ndo conseguir alcan-
car uma economia de emprego total.

O facto de a imperfeicdo no estabeleci-
mento de precos no mercado de trabalho
causar desemprego, constitui uma propo-
sicdo irrefutavel. Num mercado de traba-
Iho que funcionasse bem, os jovens re-
cém-entrados teriam saldrios muito bai-
X0S, uma vez que normalmente ndo sdo
muito produtivos. Os sindicatos, contudo,
encaram 0s novos empregados como uma
ameaca, em termos de concorréncia, para
0s seus associados, que ja se encontram
dentro da empresa, e negoceiam assim
elevados saldrios iniciais para quem entra
de novo, causando deste modo desem-
prego entre os jovens e, 0 que é ainda
pior, uma tendéncia das entidades empre-
gadoras para tentar tornar rapidamente
produtivos os jovens recém-admitidos,
colocando-os em tarefas manuais sim-
ples, o que lhes confere, consequente-
mente, poucas oportunidades de desen-
volvimento de competéncia interna (ver
Eliasson, 1992c).

A politica padréo para contrariar o desem-
prego dos jovens, tem consistido em sub-
sidiar esses empregos através de orca-
mentos publicos e/ou oferecer subsidios
de desemprego que sdo frequentemente
superiores ao que o jovem trabalhador
obteria durante o primeiro ano, privando-
0 assim do estimulo econdémico para pro-
curar oportunidades melhores no merca-
do de trabalho. Também os salarios mini-
mos tém demonstrado causar efeitos po-
sitivos, mas ndo muito fortes, em termos
de desemprego, reflectindo o facto de
serem muito baixos e de muito poucas
pessoas se encontrarem a esse nivel. Por
outro lado, chegou-se a conclusédo de que
fortes efeitos de desemprego se encon-
tram associados aos elevados saldrios (re-
ais) dos jovens (Hamermesh, 1993). Os
elevados salarios de entrada impostos
num mercado de trabalho dominado por
acordos, constituem, assim, provavelmen-
te, a principal razo para o elevado de-
semprego entre 0s jovens.

Conforme se apresenta na discusséo poli-
tica, o desafio da politica de mercado de
trabalho da Europa reduz-se a uma opgéo
entre, por um lado, as solucbes “negati-
vas” de um estabelecimento de salarios

livre e sem restri¢fes, ou a continuacdo de
um nivel de desemprego elevado e, por
outro lado, a possibilidade de uma solu-
¢do “positiva” que passa pelo ensino. Se a
solucdo do ensino ndo for bem sucedida,
a Europa estara condenada a um desem-
prego permanentemente elevado e/ou ao
alargamento da distribuicdo dos rendi-
mentos, dado que um crescente nlmero
de pessoas ndo sera considerado compe-
tente para 0s novos postos de trabalho
criados. Contudo, a solucéo positiva de
politica de ensino é apenas uma possibi-
lidade e sublinha, de forma muito 6bvia,
o0 tema deste artigo, nomeadamente, que
a competéncia é necessaria, mas nao su-
ficiente. O mercado de trabalho tem de
estar mais informado e tem de ser radical-
mente desregulamentado. As potenciais
entidades empregadoras tém de ser com-
petentes na identificagdo dos trabalhado-
res que procuram um emprego e que sao
detentores das qualificagdes exigidas, e
0s contratos de trabalho tém de ser con-
cebidos de novo, ndo s6 de forma a
reconhecer as possibilidades de erros,
mas também para obrigar ao cumprimen-
to do esforgo que se espera. Para além
disso, temos ideias muito vagas sobre o
que significa ser competente. Infelizmen-
te, a investigagdo ndo se tem revelado
muito Gtil. A economia, e a teoria do
mercado de trabalho, em particular, ori-
entadas pela teoria do capital humano, ha
muito que ndo se interessam pela compe-
téncia humana, num contexto de coorde-
nacdo do mercado de trabalho. Na reali-
dade, existe muito pouco material sob a
forma de conhecimentos sistematicamen-
te documentados, sobre a acumulagdo do
conhecimento humano. Este facto é sur-
preendente, se considerarmos 0s enor-
mes recursos que os paises industrializa-
dos dispendem com o ensino.

Todavia, formular o problema desta for-
ma, significa igualmente que reconhece-
mos implicitamente o ensino e a formagéo
como ndo sendo, por si sO, capazes de
solucionar o problema do desemprego na
Europa e que ja ndo acreditamos no desa-
parecimento do desemprego, se aceitar-
mos uma maior inflacdo. Uma vez que néo
¢ social, nem politicamente aceitavel,
deixar que o ajustamento dos salarios
reduza o desemprego europeu, a Unica
solucdo que resta € alterar as institui¢des
dos mercados de trabalho da Europa, de
forma a facilitar e néo dificultar, a resolu-



cdo de um problema de coordenagdo
cada vez mais complexo. Para que tal
acontega sera necessario proceder a uma
aproximacdo da escola e do mercado de
trabalho ao nivel micro.

Heterogeneidade e eficacia
do mercado de trabalho

A coordenacéo da oferta e da procura, no
mercado de trabalho, constitui um pro-
cesso de utilizacdo de recursos e a utiliza-
¢do dos recursos aumenta, na medida da
heterogeneidade do capital humano e das
especificacfes dos empregos. Assim, quan-
to mais avancada € a tecnologia de produ-
¢do, mais importante se torna a organiza-
¢do do caminho que conduz da escola ao
mercado de trabalho e maiores sdo as
exigéncias que se colocam as institui¢des
de coordenacdo, nos mercados de com-
peténcia. Isto explica por que razdo a
escola se esta a tornar cada vez mais numa
via para o mercado de trabalho. Mas, para
se organizar eficazmente para a nova
producdo de pequena escala e capital
humano intensivo, que ird substituir as
maquinas e a organizacao fabril do traba-
Iho, como forma de producdo dominante,
sera igualmente necessario que o contra-
to-tipo dominante, o contrato dos assala-
riados seja abandonado em favor de uma
organizacdo do trabalho muito mais
conducente a educacdo e a formagdo no
local de trabalho, que sdo fundamentais,
tanto para o individuo, como para o de-
sempenho industrial e econémico. A ra-
z8o para isto ndo reside apenas no facto
de a m&o-de-obra ter de adquirir novos
conhecimentos ou aprender novas técni-
cas, mas porque a educacdo, especial-
mente nas suas Ultimas fases profissional-
mente orientadas, se torna uma parte
integrante dos sistemas de avisos e de
incentivos do mercado de trabalho, que
contribuem para uma coordenacéo eficaz
entre as competéncias e 0S empregos.
Quando visto sob esta perspectiva, torna-
se 6bvio que um mercado de trabalho mal
organizado pode tornar ineficaz até o
melhor sistema de ensino e formagéo
profissional.

REVISTA EUROPEIA

O ensino como investi-
mento ou instrumento de
seleccéo

Todas as andlises que se fazem ao ensino
sdo frustradas pelo problema classico que
consiste em distinguir entre o ensino como
um investimento no capital humano e
como um filtro que selecciona os indivi-
duos de acordo com os talentos originais
(Arrow, 1973; Stigliz, 1972; Spence, 1973).
Trata-se de um problema imenso e que
algumas pessoas defendem néo ter qual-
quer solugdo cientifica. Assim, os argu-
mentos tendem a ser 100% a favor ou
100% contra (Griliches, 1988) o ensino
como um filtro. A verdade, evidentemen-
te, encontra-se algures no meio, mas exac-
tamente onde, ninguém pode determinar
com bases objectivas, apesar de ser pos-
sivel, através de modernas técnicas
economeétricas, distinguir a influéncia re-
lativa da familia, da sociedade, do capital
e do ensino (Kazamaki Ottersten,
Mellander, Meyrson e Nilson, 1994). O
problema, neste contexto, € que, quanto
mais importante for a funcdo de filtro do
ensino e menos importante o factor do
investimento, maior é a responsabilidade
que tem de ser colocada no individuo e
nas instituicdes do mercado de trabalho,
quando se trata de solucionar, tanto os
problemas sociais dos individuos, como
0s problemas de crescimento e de desem-
prego da economia.

Acima de tudo, a consulta politica, depen-
de inteiramente daquilo que se assume
sobre a importancia relativa do ensino
como filtro e como investimento. Sendo a
seleccédo do talento a funcdo mais impor-
tante da educacdo, menos educagdo e
menos formacé&o profissional serdo neces-
sarias e vice-versa. Na verdade, se o ensi-
no tem exercido maior influéncia como
filtro do talento original, do que como
instituicdo educativa, tanto a escola como
as instituicdes de formacdo profissional
deveriam ser reorganizadas. Para além
disso, as fun¢des do mercado de trabalho
ganham importancia em relacdo ao ensi-
no, dado que a identificacdo da compe-
téncia, do talento e da aptiddo, constitui a
principal funcéo de coordenagdo do mer-
cado de trabalho. Contudo, o problema é
que a investigacdo ndo tem conseguido
muito mais resultados do que pressupos-
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“A coordenacédo da oferta
e da procura, no mercado
de trabalho, constitui um
processo de utilizacdo de
recursos e a utilizacéo
dos recursos aumenta, na
medida da
heterogeneidade do
capital humano e das
especifica¢cbes dos empre-
gos.”

“...um mercado de traba-
Iho mal organizado pode
tornar ineficaz até o

melhor sistema de ensino
e formacéo profissional.”
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“.. mais importante ... é 0
problema da elaboragéo
de contratos do mercado
de trabalho eficazes, que
providenciem os incenti-
VOs certos para que 0s
trabalhadores deém
rendimento, revelem as
suas competéncias e
promovam a flexibilida-
de.”

“Sao utilizados varios
sinais ou indicadores
para detectar com antece-
déncia os trabalhadores
de baixa capacidade, uma
vez que as entidades
empregadoras ndo que-
rem correr o risco de
contratar este tipo de
trabalhadores ... com um
contrato de longo prazo.”

1 Qutra razéo reside nos generosos
sistemas de subsidios de desempre-
go que, comparados com os dos
Estados Unidos, tornam por vezes,
pessoalmente menos rentavel, a cur-
to prazo, aceitar um emprego. O
chamado salario de reserva, que 0
trabalhador compara com a sua
oferta de salério, é demasiado ele-
vado na Europa, sendo frequente
que ele prefira continuar a viver a
custa da seguranca social. Do ponto
de vista da formagéao profissional e
do desenvolvimento da competén-
cia, esta situacéo é totalmente de-
sastrosa para os jovens trabalhado-
res.
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tos e argumentos, relativamente a esta
questdo fundamental do equilibrio.

O contrato do mercado de
trabalho

Os individuos e as entidades empregado-
ras estdo a tentar descobrir, no processo
de coordenacéo do mercado de trabalho,
aquilo que a investigacao talvez ndo pos-
sa revelar. No entanto, mais importante
do que a pesquisa, € o problema da
elaboracdo de contratos do mercado de
trabalho eficazes, que providenciem os
incentivos certos para que os trabalhado-
res déem rendimento e revelem as suas
competéncias, e promovam a flexibilida-
de. Cada estrutura industrial possui as
suas proprias formas contratuais ideais.
Durante o século passado, o contrato de
trabalho de salario-tipo, adequado a pro-
ducdo fabril em grande escala, com uma
reduzida necessidade de competéncia
humana disponivel de uma forma flexivel,
passou a dominar o mercado de trabalho
das nac¢6es industrializadas. Todavia, esta
pode ndo ser a tecnologia contratual certa
para o futuro ambiente industrial dos
paises industrializados bem sucedidos,
sendo necessaria uma maior flexibilidade
na especificacdo, em troca das economias
de escala associadas aos contratos-tipo.
Este problema surge quando os jovens
entram no mercado de trabalho e, o que
sera mais importante para o futuro, quan-
do os trabalhadores perdem os seus em-
pregos e tém de se submeter, pela segun-
da vez, ao processo de coordenagdo de
competéncias e emprego.

Quando néo sdo permitidos contratos fle-
xiveis de mercado de trabalho, a arte de
seleccionar com antecedéncia a compe-
téncia e o talento, torna-se um instrumen-
to fundamental para a entidade emprega-
dora. Séo utilizados varios sinais ou indi-
cadores para detectar com antecedéncia
os trabalhadores de baixa capacidade,
uma vez que as entidades empregadoras
ndo querem correr 0 risco de contratar
este tipo de trabalhadores (os chamados
“limdes”; ver Greenwald, 1986) com um
contrato de longo prazo. Esta é a razdo
pela qual os empregadores tendem a en-
carar 0s novos recrutados como mercado-
rias a inspeccionar (Hirschleifer, 1971),
cujo desempenho acompanham e verifi-

cam durante um periodo consideravel,
antes de oferecerem um contrato de tra-
balho permanente. Se as leis e os regula-
mentos do mercado de trabalho néo per-
mitirem essa flexibilidade na formulagéo
dos contratos, o desemprego crescera de
forma proporcional. Esta é uma das ra-
zBes importantes ' que determinam a
diferenca entre o funcionamento do de-
semprego nos Estados Unidos e na Euro-
pa, na Figura 1. Mas estes efeitos negati-
vos ndo sdo partilhados de uma forma
justa. Um baixo nivel de informagédo, no
mercado de trabalho, reduz a sua eficécia
e, paradoxalmente, prejudica mais os tra-
balhadores de baixa capacidade. A um
nivel de informagdo mais baixo, é maior o
numero daqueles que ficam mais tempo
na “lista de inspec¢do” da entidade em-
pregadora. Com uma eficacia de coorde-
nacao reduzida artificialmente, € menor o
numero de trabalhadores de baixa capaci-
dade que encontra os poucos postos de
trabalho que lhes poderdo servir.

Exigéncias da educagéo e
das actividades
secundarias,na competén-
cia humana

Para além dos trabalhadores mais
desfavorecidos e dos jovens recém-admi-
tidos, os individuos mais expostos sdo 0s
desempregados a procura de um novo
emprego no mercado de trabalho. Ele ou
ela séo estigmatizados pelo simples facto
de terem ficado desempregados, dando a
entender, com base na vasta experiéncia
conhecida, que a entidade empregadora
despediu em primeiro lugar os maus tra-
balhadores. Poderéa ainda sofrer o proble-
ma de um estigma adicional, frequente-
mente associado aos programas governa-
mentais de formacdo profissional e colo-
cagdes, que tém a fama de serem utiliza-
dos maioritariamente pelos casos mais
dificeis. Uma vez mais, se os indicios e a
seleccdo sdo mais importantes do que a
formac&o, como investimento em compe-
téncias, este sinal de estigma podera vir a
ser dominante, tornando ineficazes até os
bons programas de formagdo profissio-
nal. Os contratos do mercado de trabalho
que oferecem flexibilidade, tornam-se,
deste modo, cada vez mais importantes
para a reducdo do desemprego. O contra-



to de trabalho-tipo, com possibilidades
muito restritas de despedimento apés um
curto periodo de emprego pode, assim,
ter efeitos negativos no emprego, em
periodos de rapida mudanga estrutural e
de turbuléncia no mercado de trabalho.
Por outro lado, um tipo de contrato mais
flexivel, que inclua algumas das caracte-
risticas proprias das profissGes liberais ou
do trabalho por conta proépria, tdo co-
muns entre 0s quadros superiores, podera
fazer maravilhas no mercado.

Um ambiente de emprego cada vez mais
abstracto, exige mais competéncias
académicas. A capacidade de raciocinio
abstracto e de resolugdo de problemas, é
cada vez mais importante em muitos em-
pregos (Eliasson, 1992a). Apesar-disso, as
exigéncias intelectuais do ensino nas es-
colas, ou nos empregos, quando se entra
no mercado de emprego, nunca serdo
exageradas para uma pessoa normal (ver
Kazamaki Ottersten, 1994). No entanto,
entram em cena dois factores de compli-
cacdo. O futuro ambiente industrial de
pequena escala, mais dindmico, significa-
rd& que nenhum trabalhador individual
podera contar manter 0 mesmo emprego
durante toda a vida. A probabilidade de
ele ou ela se encontrarem no mercado de
emprego a procura de um novo posto de
trabalho, aumentara. Nessa altura, as exi-
géncias, em termos de competéncia, que
se colocam as pessoas que tém agora 35
anos, serdo muito maiores do que em
relacdo aos novos recrutamentos. Um in-
dividuo que ndo tenha conseguido fazer a
sua formagdo continua no emprego, en-
contrar-se-a gravemente diminuido e o
seu problema de reciclagem intelectual
poderad revelar-se extremamente dificil.
Por esse motivo, dispositivos tais como
uma conta destinada ao investimento
educativo individual, a que dedico um
outro artigo (neste nimero da revista),
terdo de se tornar uma parte fundamental
dos futuros sistemas de seguranga social,
especialmente ao permitirem que as pes-
soas tomem iniciativas e financiem o de-
senvolvimento da competéncia, antes de
a situacdo do mercado de emprego se
deteriorar.

O segundo problema refere-se a educa-
¢cdo em si e a entrada no mercado de
emprego. Para um estudante de talentos
normais, que tenha tido um desempenho

escolar normal, ndo devera haver qual-

REVISTA EUROPEIA

quer problema. A escolaridade, tal como
a aprendizagem no posto de trabalho,
constitui um processo cumulativo, que
aumenta de forma constante a capacidade
de aprender mais. Um mau desempenho
nas primeiras fases de escolaridade signi-
ficara, deste modo, um desenvolvimento
cumulativo de uma deficiéncia nas com-
peténcias de comunica¢do que funcio-
nam necessariamente como uma platafor-
ma para a aprendizagem continua. Para 0s
estudantes que caem nesta armadilha, a
entrada no mercado de emprego podera
significar exigéncias que os ultrapassam.
Para evitar esta situacdo, tem de ser im-
posta disciplina na escola e os incentivos
a prossecucdo do desenvolvimento da
competéncia individual tém de ser fortes.
Trata-se, obvia e fundamentalmente, de
uma questdo de compensacdo das capaci-
dades e da competéncia.

O progresso econdémico
significa mudanca nas or-
ganizagdes e requer uma
seguranca social eficaz

A contratagdo livre e flexivel no mercado
de trabalho, pode causar dois tipos de
problemas. Em primeiro lugar, o indivi-
duo correrd um grande risco, com um
contrato que permite o despedimento
sumario sem justa causa. Isto significa que
terdo de ser criados dispositivos de subs-
tituicdo, em termos de seguros. Em segun-
do lugar, apesar de um mercado de segu-
ros dessa natureza ser perfeitamente via-
vel para o trabalhador normal, havera
trabalhadores que ndo terdo condicdes
para pagar 0S prémios necessarios a co-
bertura dos riscos do mercado de traba-
Iho. Aqui, naturalmente, o governo de-
sempenha um importante papel, ao provi-
denciar um seguro de Gltimo recurso. Nao
existe, todavia, qualquer fundamento ra-
cional para o governo se apossar e mono-
polizar todo o mercado dos seguros de
trabalho. A experiéncia e as provas dadas
sugerem precisamente o contrdrio.

As dificuldades que se colocam a vida do
mercado de trabalho, entre as nacGes
industriais ricas, existem, porque os poli-
ticos ndo tém querido estigmatizar os
riscos de um mau mercado de trabalho e
optaram por seguros globais, combinados
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“Um ambiente de emprego
cada vez mais abstracto,
exige mais competéncias
académicas.”

“Um individuo que nao
tenha conseguido fazer a
sua formacdao continua no
emprego, encontrar-se-a
gravemente diminuido e o
seu problema de
reciclagem intelectual
podera revelar-se extre-
mamente dificil.”

Aumento dos riscos do
mercado de trabalho
resultantes da
contratacao livre e flexi-
vel “... significa que terdo
de ser criados dispositi-
vos de substituicdo, em
termos de seguros.”

O governo desempenha
um importante papel ao
providenciar um seguro
de ultimo recurso, visto
gue “... havera trabalha-
dores que néo terdo
condicBes para pagar os
prémios necessarios a
cobertura dos riscos do
mercado de trabalho.”
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“Aparentemente, a
legislacdo de seguranca
de emprego causa maior
desemprego e um
acréscimo significativo do
desemprego de longa
duracéo ...”
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com legislacdo do mercado de trabalho,
forcando as entidades patronais a provi-
denciarem seguros complementares, atra-
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Desenvolvimentos do
mercado de trabalho e
politica de educacao e

formacao?
A. Introducéo

Os sistemas de educagdo e formacéo (E&F)
surgem como uma resposta da sociedade
para 0s multiplos objectivos econémicos
e sociais. Tais sistemas reflectem valores
muito enraizados, revelando na maioria
dos casos uma especificidade nacional,
regional ou até local que se torna visivel
na diversidade de sistemas de educacdo e
formacdo existentes nos varios Estados-
membros da OCDE. Apesar dos progres-
sos feitos ao longo das Gltimas décadas,
os sistemas de educacdo e formacgdo de
todos os paises da OCDE encontram-se
sob pressdo no sentido de se modificarem
e, assim, poderem dar resposta as neces-
sidades e prioridades sociais e econémi-
cas que, também elas, se foram modifi-
cando.

Ha outras fontes que também exercem
esse tipo de pressdo. O objectivo deste
artigo é analisar o estimulo oriundo das
transformagBes em curso nos mercados
de trabalho da OCDE. Na Parte B, exami-
naremos alguns factores contextuais que
se revelam importantes nos desenvolvi-
mentos do mercado de trabalho em si,
enquanto que a Parte D se debruga sobre
as suas implicacbes para as politicas de
educacdo e formacgéo. Na Parte E, encon-
tram-se algumas observacGes conclusi-
vas.

B. Alguns Factores
Contextuais

As transformac6es a nivel do mercado de
trabalho estdo inter-relacionadas com
outros processos contextuais em curso.
Entre tais processos, destacamos 0s se-
guintes: o aumento dos niveis de vida

econdmicos e sociais que se tem verifica-
do continuamente desde a Segunda Guer-
ra Mundial, os padrées de mudancas
demogréaficas com implicagcdes profun-
das, o processo de globalizacdo e as
mutacdes tecnolégicas. Iremos focar mui-
to brevemente o perfil populacional e
também a globalizacdo e as mudancas
tecnoldgicas, na medida em que se reve-
lam particularmente importantes no de-
senvolvimento dos recursos humanos.

A nivel demografico, verifica-se uma ten-
déncia para o envelhecimento da popula-
¢do nos paises da OCDE. Referir-nos-
emos as projeccBes da populacdo realiza-
das pela Eurostat, que faz uma compara-
cdo entre a realidade verificada em 1990
com cenarios alternativos propostos para
2020, para ilustrar este ponto. Em todos os
cenarios, a proporcdo do grupo etario 0-
19 ir& decrescer (de 25 % para aproxima-
damente 20 %) enquanto que a proporc¢ao
dos idosos (com 60 anos ou mais) ira
continuar a aumentar (de 20 % para apro-
ximadamente 25-26 %) [Eurostat (1991)].
A populagdo em idade activa, definida
pelo grupo etério de 15 a 64 anos, cresce
agora muito mais lentamente (1/2 % no
inicio da década de 1990) que no princi-
pio da década de 70, onde se verificava
um crescimento anual de 1%. Simultane-
amente, verifica-se também uma tendén-
cia para um aumento da taxa de participa-
¢cdo - a percentagem da populacdo em
idade activa que de facto esta inserida no
mercado de trabalho - que subiu de 68 %
em 1973 para 71% em 1993. A tendéncia
geral contém em si duas tendéncias con-
traditérias: as taxas de participacdo tém
vindo a aumentar globalmente para as
mulheres e a decrescer para 0s homens.

Na opinido dos historiadores econémicos,
atecnologia da informacdo representa um
corte estrutural comparavel ao da revolu-
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No presente artigo, descre-
vem-se as transformacdes es-
truturais ocorridas nos mer-
cados de trabalho da OCDE,
examinando-se, seguidamen-
te, as suas implicagdes para
a politica de educacédo e for-
macdo (E e F). A turbuléncia
no mercado de trabalho, o
aumento do desemprego e as
mudancas manifestadas a ni-
vel do emprego e das capaci-
dades e competéncias exigi-
das, parcialmente desenca-
deadas por mudancas em cur-
SO no ambito das estratégias
empresariais, sdo também
descritas. Urge cada vez mais
uma resposta adequada por
parte dos sistemas de educa-
¢do e formacdo. Tanto o con-
teldo da E e F como a sua es-
trutura precisam de grandes
mudancas. Tendo em conta a
necessidade de se efectuarem
mudancas abrangentes, tor-
na-se claro que a aprendiza-
gem continua tera um papel
a desempenhar se se preten-
der articular e dar resposta as
caréncias de aprendizagem
de todos os grupos etarios.
Neste quadro conceptual, exi-
ge-se um equilibrio mais es-
tavel entre as varias compo-
nentes da educacdo e forma-
¢do e, dentro de cada compo-
nente, torna-se crucial que se
coloque a énfase na promo-
¢do da capacidade de apren-
dizagem. Imp®&e-se uma mai-
or cooperagdo entre o sector
publico e um leque de grupos
do sector privado, como tam-
bém uma maior coeréncia
entre as politicas de educagéo
e formacdo, de mercado de
trabalho e sociais.
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“Trabalhos recentes da
OCDE ... demonstraram
também que, em vez de
terem um caracter
determinante, as novas
tecnologias abrem opc¢oes
tanto a nivel da organiza-
¢éo do trabalho como da
gestdo dos recursos
humanos.”

“A mudanca operada
afasta-se da tipica estru-
tura em piramide e dirige-
se para um aumento e
alargamento das capaci-
dades. As categorias de
trabalho em sentido
restrito estdo a ser substi-
tuidas por classificacdes
mais latas, de forma a que
os trabalhadores tenham
incentivos sob a forma de
oportunidades de apren-
dizagem durante o desem-
penho da sua tarefa
profissional”

1) O conteldo deste artigo é da res-
ponsabilidade do seu autor e ndo
representa necessariamente 0s pon-
tos de vista da Organizagdo ou dos
seus Governos-membros.
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¢ao do dinamo [Paul David (1989)]. Mais,
a tecnologia da informagdo serd apenas
uma dessas tecnologias potencialmente
revoluciondrias, onde se incluem outras
como a biotecnologia, a tecnologia dos
materiais, a tecnologia espacial e a
tecnologia nuclear. Mais importante ain-
da, é na natureza cumulativa das mudan-
¢as tecnoldgicas, na interaccdo entre um
numero de tecnologias de ponta, que se
encontra a mais dramatica manifestacao
do que frequentemente se designa como
uma mudanca paradigmatica, ou seja, uma
passagem para trajectorias tecnologicas
novas [OCDE (1988, Capitulo 1) e (1992 a,
Capitulo 1)].

A globalizagdo é um outro factor que
retine em si um conjunto de forgas diver-
sas. O termo “globalizagdo” é bastante
vago, mas no &mbito do presente trabalho
podemos defini-lo como um processo em
que a actividade econémica a nivel local,
regional e nacional responde cada vez
mais a incentivos econdmicos visiveis e
gerados ao nivel dos mercados globais. As
estratégias empresariais, € ndo s6 as das
grandes multinacionais, levam cada vez
mais em considera¢do os mercados a ni-
vel global. Apesar de ndo haver indicado-
res abrangentes da vastiddo do processo
de globalizacéo, os indicadores existentes
apontam para mudancas qualitativas e
também para o ritmo cada vez mais ace-
lerado em que se processa a globalizacdo
[OCDE (1994a)].

C. Tendéncias Dominantes
nos Mercados de Trabalho
da OCDE

Estratégias empresariais e mudanga
na natureza das capacidades exigidas

O impacto que estes dois factores estrutu-
rais irdo ter depende em grande parte das
estratégias adoptadas pelas empresas. E
essa opgao que permite definir o nivel e a
composicdo da exigéncia de capacidades
e competéncias. Trabalhos recentes da
OCDE acentuaram o papel desempenha-
do pela divulgagéo na defesa dos benefi-
cios sociais e econémicos das novas
tecnologias e na limitagdo das suas
consequéncias negativas [OCDE (1988,

1991, 1992a)]. As estratégias empresariais
e a organizacdo dos mercados de traba-
Iho, tanto a nivel interno nas empresas
como a nivel externo, sdo elementos
determinantes do processo de divulga-
¢do. Os mesmos trabalhos de investigagéo
demonstraram também que, em vez de
terem um caracter determinante, as novas
tecnologias abrem opgdes tanto a nivel da
organizacdo do trabalho como da gestdo
dos recursos humanos. Os recursos hu-
manos estdo a tornar-se um novo
pardmetro competitivo para as empresas,
sobretudo para aquelas que operam nos
mercados mundiais. As fortes pressdes no
sentido de uma melhor qualidade e ciclos
de vida mais curtos tanto dos produtos
como dos servicos contribuem para a
necessidade de desenvolver um maior
numero de estratégias integradas para as
novas tecnologias, a organizacdo do tra-
balho e a formacdo das capacidades
exigidas. Uma completa exploracdo das
novas tecnologias exige um afastamento
do modelo de organizacdo da produgéo
de Taylor que se revela demasiado rigido.

A necessidade de efectuar mudangas na
teoria da gestdo tem implica¢cdes impor-
tantes na estrutura organizativa e de capa-
cidades. A mudanga operada afasta-se da
tipica estrutura em piramide e dirige-se
paraum aumento e alargamento das capa-
cidades. As categorias de trabalho em
sentido restrito estdo a ser substituidas
por classificacBes mais latas, de forma a
que os trabalhadores tenham incentivos
sob a forma de oportunidades de aprendi-
zagem durante o desempenho da sua
tarefa profissional. Tais tipos de organiza-
cdo do trabalho colocam uma maior énfa-
se em qualidades como o trabalho de
grupo, a iniciativa, a criatividade, a capa-
cidade para resolver problemas e a aber-
tura manifestada face a mudanca. Existem
menos trabalhos de rotina que exigem
poucas ou henhumas capacidades e, pelo
contrario, os trabalhos que exigem multi-
plas capacidades e capacidades orienta-
das para o consumidor encontram-se no
seu auge. Verifica-se a necessidade de
uma escolaridade cada vez maior. Inves-
tigacdes centradas no impacto das novas
tecnologias nas exigéncias a nivel das
capacidades enfatizam claramente a ideia
de que “a complexidade, a responsabili-
dade, a abstractividade e a interdepen-
déncia aumentaram na maior parte das
profissdes” [Hirschorn (1984)].



Existem algumas provas, apesar de em
numero limitado, a favor da ideia de que
as capacidades e competéncia dos traba-
Ihadores influenciam o desempenho das
empresas. Alguns estudos praticos de-
monstraram que empresas que produzem
0S mesmos produtos com tecnologias si-
milares mas com empregados possuindo
niveis diferentes de capacidades revelam
uma relacdo positiva com os niveis de
produtividade [OCDE (1994c, Capitulo 7)].
Existem também provas que indicam que
uma causa importante do fosso dos niveis
de produtividade entre empresas, de resto
semelhantes, que operam em diferentes
paises tem a sua origem em avarias das
maquinas, na fraca manutencao, no fraco
controlo de produtividade e no fraco di-
agnostico de avarias que, por sua vez, tém
a sua origem nas capacidades técnicas a
nivel dos supervisores e operadores. Os
recursos humanos desempenham também
um papel critico na criagdo de uma “orga-
nizacdo de trabalho de elevado desempe-
nho”. Por exemplo, Brown (1993) refere
que a formacdo e a capacidade de um
trabalhador para desempenhar varias fun-
¢Oes sdo aspectos determinantes da viabi-
lidade de organizacdes de trabalho de
elevado desempenho.

Mudancas na natureza do emprego

A tendéncia em curso mais proeminente a
nivel do emprego verifica-se na mudanca
da composi¢éo sectorial: existe uma ten-
déncia secular para um aumento da quota
do sector de servicos no total de postos de
trabalho, apesar da pouca nitidez da dis-
tingdo entre postos de trabalho de produ-
¢ao e de servicos reduzir um pouco o seu
significado. A quota do sector de servicos
subiu de menos de 50% dos postos de
trabalho em 1950 para, aproximadamen-
te, 65 % e 1992. O grande crescimento de
postos de trabalho durante a década de
1980 ocorreu em servi¢os financeiros,
comerciais e de seguros, bem como em
Servigos comunitarios e pessoais.

Note-se também que se estdo a verificar
mudangas nas estruturas de tamanho dos
estabelecimentos. Apesar do nimero de
pequenas empresas (com menos de 100
trabalhadores) a nivel de postos de traba-
lho (na economia privada) variar signifi-
cativamente de pais para pais, oscilando
entre 71% na Itdlia e 43% nos Estados
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Unidos, esse nimero tem vindo a aumen-
tar em varios paises da OCDE. Dados
recentes [OCDE (1994b)] confirmam uma
ligeira acentuacdo do nimero de peque-
nas empresas através da comparagdo da
situacdo verificada no inicio da década de
1990 com a que se verificou em finais de
1980. Uma perspectiva histdrica mais re-
cuada no tempo [descrita por Loveman e
Sengenberger (1991)] sugere que as quo-
tas de trabalho nas pequenas unidades
tiveram uma evolugdo em “V”, em que 0s
decréscimos verificados em finais de 1960/
principio de 1970 se parecem ter inverti-
do.

Cada vez mais, 0 emprego é do género
denominado como atipico. A proporcéao
do emprego a tempo parcial na quantida-
de total de postos de trabalho varia con-
sideravelmente entre os diferentes paises
da OCDE, oscilando entre 6-7 % em
Espanha e Portugal e, aproximadamente,
27 % na Noruega em 1993. Apesar desta
proporc¢éo ter aumentado muito acentua-
damente durante os Ultimos vinte anos em
paises como a Australia e o Canada, nou-
tros pafses a subida tem sido mais modes-
ta mas nem por isso menos persistente a
longo prazo [OCDE (1994b) Quadro D,
Anexo Estatistico)].

Também o auto-emprego esta a aumen-
tar. Em doze dos vinte paises de que se
possuem dados, 0 auto-emprego expan-
diu-se mais rapidamente que o emprego
geral ndo-agricola durante a década de
1980, contrariando assim uma tendéncia a
longo prazo para o decréscimo. O auto-
emprego abrange mais de 10 % da popu-
lacdo activa em metade dos Estados-mem-
bros [OCDE (1992b, Quadro 4.2)]. Ultima-
mente, tem-se prestado muita atencdo ao
emprego temporario em recentes discus-
sbes politicas relativas a experiéncia do
desemprego. A sua quota no emprego
total varia, também, consideravelmente
entre os varios Estados-membros, oscilan-
do entre, aproximadamente, 3% no
Luxemburgo e 32 % na Espanha [OCDE
1993 (Quadro 1.10)], tendo-se mantido
esta quota relativamente estavel durante a
década de 1980 na maioria dos paises,
com a excepcdo de Franga e Espanha,
onde aumentou acentuadamente reflec-
tindo um afrouxamento da legislacdo
laboral [OCDE (1993, Capitulos 1 e 3)].
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“O grande crescimento de
postos de trabalho duran-
te a década de 1980
ocorreu em Servigos
financeiros, comerciais e
de seguros, bem como em
Servigos comunitarios e
pessoais.”

“Cada vez mais, o empre-
go é do género denomina-
do como atipico.”

um aumento do emprego a
tempo parcial e do auto-
emprego
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“Tais mudangas na natu-
reza do emprego, repre-
sentando algumas novas
tendéncias e outras a
combinacéo de tendéncias
antigas, implicam um alto
nivel de turbuléncia no
mercado de trabalho...”

“...0 nUmero de emprega-
dos tem vindo a aumentar
em todos os paises.”

“Os individuos que néo
completaram os estudos
secundarios ou a quem
falta uma formacéo
profissional correm mais
de um terco e até mesmo o
dobro do risco de ficar
desempregados...”
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Aumento dos niveis de exigéncia rela-
tivamente as qualificacdes e a compe-
téncia

Tais mudancas na natureza do emprego,
representando algumas novas tendéncias
e outras a combinagdo de tendéncias an-
tigas, implicam um alto nivel de turbulén-
cia no mercado de trabalho que é visivel
através de varios indicadores como a ro-
tacdo a nivel do mercado de trabalho (que
se define como a soma das taxas de
contratacdo e de despedimento ao longo
de um determinado periodo), a movimen-
tacdo a nivel dos postos de trabalho (que
se mede através da soma dos postos de
trabalho criados e dos postos de trabalho
perdidos ao longo de um determinado
periodo de tempo) e 0 nimero de mudan-
cas de emprego por que passa um indivi-
duo ao longo da sua vida activa. Apesar
de haver uma diferenca consideravel de
pais para pais, verifica-se que a rotacao a
nivel do mercado de trabalho é elevada,
variando de 80% por ano nos empregos
efectivos nos Estados Unidos para aproxi-
madamente 25 % no Japdo e na ltalia
[OCDE 1986, Quadro 11.3]. Da mesma
forma, uma grande propor¢do dos postos
de trabalho altera-se todos 0s anos - a taxa
anual de rotagdo situa-se geralmente na
média de 20% ou mais do emprego total
[OCDE (1994b)]. Por outras palavras, to-
dos os anos h& um posto de trabalho em
cada cinco que se altera. Para finalizar,
um trabalhador tipico passa por varias
mudancas de emprego (e por varias enti-
dades empregadoras) durante a sua vida
activa. Apesar de ndo haver estatisticas
concretas na maioria dos paises, 0s nime-
ros podem ser elevados, atingindo 9 mu-
dancas de emprego por individuo activo
nos Estados Unidos [Hall (1982)] e 10 no
Canada [Hasan e de Broucker (1984)].

Actividades e capacidades

Os desenvolvimentos acima referidos de-
sencadearam mudangas nas exigéncias a
nivel das capacidades. Apesar dos dados
relativos & composicdo das actividades
ndo se apresentarem como indicadores
precisos das mudangas operadas a nivel
das exigéncias de capacidades, providen-
ciam uma primeira indicagéo relativamen-
te as mudangas nas estruturas de capaci-
dades. A distin¢do lata entre operarios e
empregados permite-nos verificar que o

nimero de empregados tem vindo a au-
mentar em todos os paises. Partindo dos
valores médios registados em paises da
OCDE, é possivel constatar que 60 % dos
trabalhadores exercia actividades de in-
dole administrativa em 1991 em compara-
cdo com 54% no ano de 1981 [OCDE
(1994b, Quadro 2.3). Tal mudanca nos
padrBes de capacidades exigidas vé-se
confirmada pelas mudancas ocorridas no
seio do emprego para empregados. Na
década de 1980, o grande grupo de traba-
Ihadores profissionais e técnicos, com
capacidades relativamente elevadas, au-
mentou as suas quotas no total dos postos
de trabalho em todos os oito paises da
OCDE de que existem dados disponiveis.

Um estudo mais aprofundado relativo a
situacdo nos Estados Unidos [Johnston e
Packer (1987)] confirma o aumento da
exigéncia de capacidades colocado pelos
novos postos de trabalho. Quando se
classificam os postos de trabalho pelo
critério das capacidades que exigem veri-
fica-se que “apenas 27% de todos os
novos postos de trabalho se enquadram
nas duas categorias mais baixas de capa-
cidades exigidas, enquanto que 40% dos
postos de trabalho ja existentes apenas
exigem essas duas categorias de capaci-
dades limitadas. Em contrapartida, 41%
dos novos postos de trabalho situam-se
nos trés grupos superiores de capacida-
des exigidas, em comparac¢do com apenas
24% dos actuais postos de trabalho.” Estu-
dos relativos aAustralia e & Alemanha,
citados em OCDE (1994b), confirmam tais
conclusdes.

Desemprego e qualificagBes minimas

O recente debate levado a cabo no &mbito
da problematica do mercado de trabalho
tem-se centrado nas preocupacdes relati-
vas ao aparente aumento da componente
estrutural do desemprego e do desempre-
go de longa duracdo [OCDE (1994a)]. Um
dos elementos desta relagdo estrutural é
gue aqueles que ndo completam os estu-
dos secundarios ou ndo adquirem qualifi-
cacOes profissionais sdo 0s que se encon-
tram mais em risco de ficar desemprega-
dos. Os individuos que ndo completaram
0s estudos secundarios ou a quem falta
uma formagdo profissional correm mais
de um tergo e até mesmo o dobro do risco
de ficar desempregados [OCDE (1994c)].



Para além disso, dados relativos a um
limitado nimero de paises sugerem que o
risco de desemprego para 0s menos qua-
lificados aumentou acentuadamente en-
tre adécada de 1970 e 1980 em paises com
grande quantidade de trabalhadores pou-
co qualificados [OCDE (1994c)]. Esses
dados indicam também uma mudanca na
relativa distribuicdo das qualificagcBes
exigidas, verificando-se um afastamento
dos trabalhadores néo qualificados - afas-
tamento esse que é consistente com o
desaparecimento de postos de trabalho
que exigem apenas niveis minimos de
qualificacdo. O resultante aumento dos
niveis minimos de exigéncia atinge em
primeiro lugar e mais duramente 0s me-
nos qualificados.

Remuneracdes relativas e qualificacGes
minimas

Com base num estudo incidindo sobre
doze paises da OCDE, a conclusdo geral
que emerge das pesquisas recentes relati-
vas a influéncia das qualificagcbes na es-
trutura das remuneragdes é a de uma
acentuacdo das diferencas remuneratorias
tanto entre 0s varios grupos como no
interior dos mesmos [OCDE (1994c)].
Apesar das diferencas remuneratorias con-
cretas entre 0s varios grupos de qualifica-
¢do variarem em extensdo e grau ao longo
do tempo, ha uma tendéncia geral que
indica que existe um fosso cada vez maior
nas diferengas remuneratérias entre 0s
trabalhadores mais qualificados e os me-
nos qualificados. Em geral, a situagdo
remuneratdria dos ndo qualificados é sem-
pre pior que a dos outros grupos. Este
padrdo verifica-se em todos os paises,
independentemente dos seus sistemas de
educacdo e formacdo e da sua distribui-
¢do dos trabalhadores pelas vérias catego-
rias de qualificagdo. Uma das consequén-
cias destas conclusdes é que os perfis
idade/remuneracdo sdo mais acentuados
para os trabalhadores com um nivel supe-
rior de qualificag@es iniciais. Destas con-
clusdes depreende-se também que a par-
ticipacdo na formagdo complementar se
encontra associada ao aumento das remu-
neracodes.
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Qualificacdes iniciais e tendéncias do
dualismo do mercado de trabalho

Dados mais pormenorizados relativos a
uma seleccdo de paises da OCDE sugerem
que os trabalhadores que entraram para o
mercado de trabalho na década de 1990
sem qualificacbes se encontram particu-
larmente desfavorecidos no inicio da sua
carreira, havendo indicacGes de que essa
desvantagem ird persistir ao longo do
tempo [OCDE (1994c)]. Uma analise de
dados obtidos em cinco paises demonstra
que os trabalhadores sem qualificacGes
iniciais ttm menos probabilidades de vir
a receber formacdo adicional por parte da
empresa. Dados complementares, limita-
dos aos Estados Unidos, indicam que este
fosso se agravou ao longo da década de
1980. Os trabalhadores com formacéo
escolar superior que entraram para 0
mercado de trabalho em 1983 tinham trés
vezes mais probabilidades de vir a rece-
ber formacéo profissional formal por par-
te da empresa, tendo essa probabilidade
aumentado para quatro vezes em 1991.
Tais diferencas acentuaram-se ao longo
do tempo, inclusivamente no que se refe-
re a formagdo profissional informal. As
provas indicam que a relacdo entre baixas
qualificacBes e elevado desemprego se
acentua cada vez mais. Tal situacdo con-
tinua a verificar-se mesmo quando se
fazem ajustamentos para alterar as quotas
de mdo-de-obra em cada grupo de quali-
ficacdo.

D. Implicacdes para a Poli-
tica de Educacdo e Forma-
cao

As mudangas ocorridas no mercado de
trabalho tém implicagBes relativamente
ao nivel, natureza e composicdo das capa-
cidades e qualificagdes exigidas pela eco-
nomia. Para além disso, os dados existen-
tes sobre a disparidade que se verifica na
distribuicdo das oportunidades de educa-
cdo e formacdo levantam a questdo da
igualdade de acesso. Torna-se 6bvio que
se impde uma mudancga por parte dos
sistemas de educacdo e formacdo. A am-
plitude da mudanga que urge efectuar
requer a adopg¢do de uma abordagem
estratégica. Os elementos a ter em conta
na delineacdo de tal abordagem seréo
descritos mais adiante nesta Parte D.
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“...0s perfis idade/remune-
racdo sdo mais acentua-
dos para os trabalhado-
res com um nivel superior
de qualificag@es iniciais.

... participacdo na forma-
¢ao complementar esta
associada ao aumento das
remuneracdes.”

“As provas indicam que a
relacdo entre baixas
gualificacBes e o elevado
desemprego se acentua
cada vez mais.
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“...0s trabalhos nédo
gualificados encontram-se
em relativo declinio.
Simultaneamente, verifica-
se um aumento geral da
exigéncia dos empregado-
res relativamente as
habilitacGes académicas,
capacidades e competén-
cias do jovem pessoal
recrutado.”

“Valoriza-se cada vez
mais a capacidade para
resolver problemas, a
capacidade para traba-
Ihar em grupo e a capaci-
dade para reduzir os
tempos mortos das maqui-
nas existentes, ajudando a
introduzir rapidamente
mudancas na sequéncia
da procura de novos
produtos e servigos.

... a énfase recai agora na
capacidade de inovacéao,
de resolucéo de proble-
mas que possam surgir,
guer na manutenc¢do das
maquinas, quer na respos-
ta a dar as necessidades
de servico em constante
alteracdo.”

*
*
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Nivel de qualificagdes

Os dados acima apresentados confirmam
a ideia de que os trabalhos néo qualifica-
dos se encontram em relativo declinio.
Simultaneamente, verifica-se um aumen-
to geral da exigéncia dos empregadores
relativamente as habilitacGes académicas,
capacidades e competéncias do jovem
pessoal recrutado. Sdo varias as informa-
¢cdes que comprovam estas afirmacGes. A
relacdo positiva existente entre o baixo
nivel de habilitagbes académicas e as
elevadas taxas de desemprego manifesta-
se persistentemente em todos os paises. O
grande contraste verifica-se entre aqueles
que ndo completaram o ensino secunda-
rio ou ndo possuem outras qualificacbes
equivalentes e aqueles que possuem tal
tipo de habilitagdes.

No contexto das exigéncias de qualifica-
cOes cada vez mais elevadas, verifica-se
que uma crescente maioria de jovens na
maior parte dos paises da OCDE prova-
velmente ird concluir o seu ensino secun-
dario [OCDE (1994c)]. No entanto, ainda
h& um namero elevado de jovens que ndo
conclui o ensino secundario, ingressando
no mercado de trabalho com pouca ou
nenhuma preparacdo profissional. Mes-
mo para aqueles que completam o ensino
secundario ou possuem formagéo equiva-
lente através de cursos profissionais, o
ingresso no mercado de trabalho é fre-
quentemente dificil e marcado por pro-
longados e multiplos episodios de desem-
prego ou uma excessiva mudanga de
empregos.

Natureza das qualificacbes e compe-
téncias

Ainda ndo é muito claro até que ponto as
empresas se afastam efectivamente do
modelo de organizacdo do trabalho de
Taylor, no sentido de uma abordagem de
especializagdo mais flexivel. O que é muito
claro é existirem sérias limitagcdes na es-
tratégia de organizacdo do trabalho
vocacionada para a produgdo em massa
de alguns produtos ou servigos estandar-
dizados. Os principios em torno dos quais
giram as empresas mais evoluidas torna-
ram-se mais claros e encontram-se suma-
riados na OCDE (1992a, Capitulo 4). Valo-
riza-se cada vez mais a capacidade para
resolver problemas, a capacidade para

trabalhar em grupo e a capacidade para
reduzir os tempos mortos das maquinas
existentes, ajudando a introduzir rapida-
mente mudancas na sequéncia da procura
de novos produtos e servicos. Em oposi-
cdo a execucdo de tarefas sub-divididas
em pequenas operagcdes de rotina
especializadas, a énfase recai agora na
capacidade de inovacéo, de resolucdo de
problemas que possam surgir, quer na
manutencdo das maquinas, quer na res-
posta a dar as necessidades de servigo em
constante alteracdo. Num contexto em
que as configuragdes de produtos e de
servigos se alteram muito rapidamente,
uma méao-de-obra flexivel que tenha a
capacidade de renovar os seus saberes e
de pOr em pratica novas competéncias
torna-se muito valiosa. A disponibilidade
de tal médo-de-obra esta a desempenhar
um papel muito importante nas estratégi-
as empresariais de fixacdo no estrangeiro.
Para as empresas, ndo é a mao de obra
barata que executa tarefas repetitivas que
€ mais importante, mas sim a mao-de-
obra qualificada e motivada capaz de dar
resposta rapida as mudangas no ambito
da concepcéo de produtos e da oferta de
servicos.

Composicdo sectorial da educacéo e
formacéo

As questBes acima apresentadas ddo-nos
algumas indicagdes relativamente a loca-
lizacdo das falhas mais importantes na
cadeia da educacdo e formagdo. Ha varias
razdes que justificam que se dé uma maior
prioridade a populagdo adulta. A heranca
dos padrdes educativos do passado pro-
duziu um baixo nivel de escolaridade
para a maioria da méo-de-obra actual-
mente activa e um grande nimero de
adultos inadequadamente qualificados nos
paises da OCDE. Em metade dos paises-
membros da OCDE, a frac¢do da popula-
¢cdo em idade activa que ndo concluiu o
ensino secundario atinge ou ultrapassa 0s
dois quintos. Os adultos menos qualifica-
dos situam-se perto do analfabetismo. Um
estudo aprofundado sobre o analfabetis-
mo na idade adulta no Canada concluiu
que entre os adultos em idade activa que
ndo concluiram o ensino secundério, 30 %
revelava dificuldades de leitura “sérias,
nado sendo capaz de dar resposta as neces-
sidades de leitura do dia-a-dia; enquanto
que um terco ndo sabia mesmo ler” [OCDE



(1992c)]. Calcula- -se que nos Estados
Unidos haja cerca de um quinto da popu-
lagdo em idade activa que “ tem sérias
dificuldades em executar tarefas simples
de leitura.”

Outros factores remetem para a importan-
cia crescente das necessidades de apren-
dizagem dos adultos. Calcula-se que apro-
ximadamente 80% da méo-de-obra da
OCDE no ano 2005 ja tenha ingressado
actualmente no mercado de trabalho. Os
padrdes demogréficos revelam também
que a proporcdo de jovens na populagéo
em idade activa atingiu um pico, preven-
do-se que ird decrescer durante as proxi-
mas duas décadas. A geracao que ingressa
agora no mercado de trabalho passara por
seis ou mais mudancas de emprego du-
rante a sua vida activa. As transformacées
tecnoldgicas estdo a aumentar o ritmo de
obsoléncia das capacidades. Todos 0s
factores apontados indicam ser preciso
actualizar continuamente as capacidades
num mundo em constante transformacao.

Distribuicao das oportunidades de for-
magao

Dados oriundos do mercado de trabalho
apontam para uma distribuicdo das opor-
tunidades de formac&do que se caracteriza
por ser altamente favordvel aqueles que
possuem um bom nivel educativo inicial.
Em vez de compensar os baixos niveis
educativos daqueles que se encontram
activos, os padrdes de oferta e de partici-
pacdo na educacdo e formacdo comple-
mentar, que se verificam na maior parte
dos paises da OCDE, na realidade apenas
contribuem para aumentar o fosso
educativo existente entre os trabalhado-
res. Os que tém baixos niveis de escolari-
dade ndo so6 se encontram afectados por
maiores problemas de desemprego e or-
denados mais baixos nas fases iniciais de
ingresso no mercado de trabalho, como
vém a sua relativa desvantagem agravar-
se ao longo do tempo. As oportunidades
de formagéo proporcionadas pelas em-
presas variam consideravelmente em fun-
cdo do tamanho das empresas; aconte-
cendo que as pequenas e médias empre-
sas, que empregam a grande maioria da
mdao-de-obra, oferecem uma quantidade
de hipoteses de formagdo desproporcio-
nalmente pequena. Outro aspecto relaci-
onado, é o acesso limitado de tal forma-
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¢do as mulheres e aos grupos mais
desfavorecidos existentes no mercado de
trabalho.

Necessidade de uma resposta estraté-
gica

Impde-se uma reanalise das abordagens
politicas de forma a dar resposta as pres-
sdes crescentes no ambito do sistema
educativo e de formagdo. Precisa-se de
uma abordagem estratégica e ndo de uma
abordagem uniformizadora. Ao repensar
0 sistema, haverd que ter em conta o
factor contextual que se prende com os
cortes or¢camentais verificados em grande
parte dos paises da OCDE e com o con-
senso alargado de que efectivamente tais
cortes sdo necessarios e se devem manter.
E muito provavel que se continue a veri-
ficar uma contencgdo das verbas publicas
destinadas a educacdo e formagédo. Por
conseguinte, impde-se ndo s6 um uso
mais eficaz dos recursos existentes como
uma procura de fundos adicionais vindos
de fontes privadas.

Uma abordagem da aprendizagem en-
guanto processo continuo

Os pontos acima mencionados remetem
para a crescente diversidade das necessi-
dades de aprendizagem. Os sistemas de
educacdo e formacdo tém-se centrado,
tradicionalmente, nas necessidades
educativas dos jovens. A crescente impor-
tdncia dos conhecimentos enquanto
providenciadora de uma melhoria susten-
tada do nivel econémico e social veio
acentuar as necessidades de aprendiza-
gem ao longo da vida activa. Por conse-
guinte, imp&e-se uma estratégia que veja
a aprendizagem como um processo con-
tinuo e se destine a colmatar as falhas
existentes na oferta educativa. A educa-
¢do bésica deve fornecer as bases para
uma educagdo complementar. Os dados
existentes indicam que ha grandes falhas
na qualidade e na quantidade da educa-
¢ao basica oferecida nos paises da OCDE,
especialmente aquela que se dirige aos
individuos mais desfavorecidos. Para além
da escolaridade bésica, existem também
graves deficiéncias no processo de transi-
¢cdo do meio escolar para a vida activa.
Para muitos jovens, essa transi¢do € dolo-
rosa e encontra-se marcada por um eleva-
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“Em vez de compensar 0s
baixos niveis educativos
daqueles que se encon-
tram activos, os padrdes
de oferta e de participa-
¢do na educacéo e forma-
¢do complementar, que se
verificam na maior parte
dos paises da OCDE, na
realidade apenas contri-
buem para aumentar o
fosso educativo existente
entre os trabalhadores.”

“A crescente importancia
dos conhecimentos en-
guanto providenciadora
de uma melhoria sustenta-
da do nivel econémico e
social veio acentuar as
necessidades de aprendi-
zagem ao longo da vida
activa. Por conseguinte,
impde-se um estratégia
gque veja a aprendizagem
COMO um processo conti-
nuo...”
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“O investimento na
melhoria das capacidades
e competéncias dos
adultos é uma preocupa-
¢&o conjunta dos empre-
gadores, sindicatos,
estabelecimentos de
ensino e formacéao, gover-
nos e individuos em
questdo... O papel do
governo sera o de assegu-
rar a existéncia de uma
estrutura legal
institucional e
incentivadora onde os
varios grupos de interesse
se possam encontrar e
operar.”

“No que se refere aos
individuos que adquiri-
rem a formagédo, uma
retribuicdo justa do seu
investimento prende-se
com a questdo da
portabilidade das capaci-
dades adquiridas. Trata-
se efectivamente de uma
guestao de co-financia-
mento (entre empregados
e empregadores) e que
depende parcialmente da
existéncia de um sistema
funcional de determina-
¢ao, certificacao e reco-
nhecimento da formagéao
recebida.”

CEDEFOP

20

FORMAGAQ PROFISSIONAL 2/94

do indice de desemprego e mudanga de
empregos, ndo conduzindo a uma situa-
cao profissional estavel nem favorecendo
a formacao profissional. H4 uma tradicio-
nal separacdo de vias entre a formagéo
académica/geral e aformagéo profissional.
O grande problema prende-se com a per-
cepcdo geral publica e com o estado da
formac&o profissional e o tipo de carreiras
a que conduz. Para a populagéo adulta, as
oportunidades para investir na sua forma-
¢ao sdo poucas e acessiveis apenas a um
numero restrito de individuos. Tanto as
limitacBes institucionais como de merca-
do originam uma distorcdo a nivel dos
incentivos para melhorar a formacéo.

Dentro do quadro da aprendizagem con-
tinua, impde-se um melhor equilibrio de
prioridades entre os componentes do sec-
tor de educacdo e formacdo. Ja foram
apontadas varias razfes justificativas da
necessidade de dar uma maior prioridade
as caréncias de aprendizagem dos adul-
tos. N&o se trata apenas de uma questdo
de canalizar para esse campo mais fundos
publicos. O investimento na melhoria das
capacidades e competéncias dos adultos
€ uma preocupacdo conjunta dos empre-
gadores, sindicatos, estabelecimentos de
ensino e formagdo, governos e individuos
em questdo. E necessario que estes gru-
pos de interesse se redinam de forma a
assegurar um nivel e conteddo formativo
adequado. O papel do governo seréd o de
assegurar a existéncia de uma estrutura
legal institucional e incentivadora onde
0s varios grupos de interesse se possam
encontrar e operar.

Um dos papéis preponderantes do gover-
no sera o de assegurar o funcionamento
adequado do mercado de formacdo. Exis-
tem grandes barreiras na optimizacdo do
investimento na formacédo, sendo o maior
problema o da davida relativamente a
retribuicdo desse investimento. Para os
empregadores, ha sempre o risco de ve-
rem os empregados que forméaram serem
“cagados” por outras empresas. Sao fre-
guentemente de opinido que sai mais
barato recrutar empregados ja formados
do que assegurar e executar a formagéo
de empregados ndo qualificados. A elabo-
racdo de um sistema ndo distorcido para
certificar as qualificacbes e competéncias
adquiridas, ou seja de um sistema de
certificacdo e retribuicdo, revelar-se-a es-
sencial. Outro factor adicional é que as

praticas contabilisticas nem sempre to-
mam em devida consideracdo a formagéo
adquirida através da empresa. No que se
refere aos individuos que adquirirem a
formacgdo, uma retribuicdo justa do seu
investimento prende-se com a questdo da
portabilidade das capacidades adquiri-
das. Trata-se efectivamente de uma ques-
tdo de co-financiamento (entre emprega-
dos e empregadores) e que depende par-
cialmente da existéncia de um sistema
funcional de determinac&o, certificagdo e
reconhecimento da formagdo recebida.

E. Conclusodes

Os sistemas de educacdo e formagdo fo-
ram concebidos de forma a atingir varios
objectivos. O objectivo de dar resposta as
necessidades do mercado tem vindo a
tornar-se cada vez mais importante ao
longo dos ultimos anos, tendo em conta o
elevado desemprego e outras dificulda-
des de mercado de trabalho com as quais
se debatem as economias da OCDE. Tais
factores colocam novas pressdes aos sis-
temas de educacdo e formacéo.

Os sistemas de educacgdo e formagéo so-
freram profundas alteracdes desde a se-
gunda Guerra Mundial. Um dos principais
desenvolvimentos verificados tem sido o
direccionamento para uma maior partici-
pacdo nas instituicBes educativas. A ex-
pansdo da educacdo pos-secundaria foi
considerada como um instrumento im-
portante na fomentacéo da igualdade so-
cial. Outro elemento de consideravel im-
portancia prende-se com a énfase coloca-
da na qualidade da oferta. A rapida ex-
pansdo econémica que se manifestou até
ao inicio dos anos 70 criou um contexto
em que foi possivel trabalhar simultanea-
mente na consecucdo desses dois objecti-
vos. A partir de meados de 1970, verifica-
ram-se limitagdes crescentes nos recursos
publicos, tendo a énfase, desde entdo,
recaido na localizacdo e no uso dos recur-
sos educativos.

Os desenvolvimentos referidos no ponto
anterior conduzem a necessidade de efec-
tuar mudangas profundas nos sistemas de
educacdo e formacdo. Impde-se a adop-
cdo de uma abordagem de educagéo en-
quanto processo continuo, de forma a dar



resposta a crescente diversidade das ca-
réncias de aprendizagem e dos métodos
educativos. Dentro deste quadro, desta-
cam-se trés areas que exigem uma aten-
cdo prioritaria. Existem ainda grandes
deficiéncias a nivel do ensino secundario,
sendo algumas delas uma consequéncia
de uma escolaridade bésica deficiente,
especialmente no ambito dos individuos
mais desfavorecidos. A transicdo da esco-
la para a vida activa constitui outra grande
area problematica. Os caminhos que po-
derdo conduzir a resolucdo deste proble-
ma, passardo pelo esforco de aproximar
as vias de formacgdo profissional e
académica, pela melhoria do estatuto so-
cial e econémico da formagdo profissio-
nal, pela reforma curricular de forma a
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melhorar a qualidade e relevancia da
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racdo com os empregadores e sindicatos
para que seja possivel aproximar os siste-
mas de educacdo e formacdo do mundo
do trabalho. Para concluir, o processo
continuo de aprofundamento e de reno-
vacdo das qualificacbes da populagdo
adulta é também uma das tarefas
prioritarias. Precisam-se de novos qua-
dros institucionais e de uma melhoria do
funcionamento do mercado de investi-
mento na formacg&o. A reforma do sector
terciario da educacdo podera vir a reves-
tir-se de uma importancia comparavel a
dos compromissos que tornaram o pri-
meiro ciclo da educagdo secundaria aces-
sivel a todos nas décadas de 1950 e 1960.
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“..trés areas que exigem
uma atencao prioritaria...
Existem grandes deficién-
cias a nivel do ensino
secundario...

A transicdo da escola
para a vida activa consti-
tui outra grande area
problematica.

... 0 processo continuo de
aprofundamento e de
renovacado das qualifica-
¢bes da populagdo adulta
é uma das tarefas
prioritarias.”
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Carlo Callieri

Licenciado em Direito pela Universi-
dade de Roma. Entra para a FIAT em
1967, onde assume responsabilidades
directivas em diversas sociedades do
grupo. Em 1977, é responsavel pela
parte industrial da Editora “La
Stampa”. Em 1978, é nomeado perito
do Ministério do Trabalho (custo do
trabalho e contratacdo salarial). Em
1979, é nomeado Director do Pessoal
e da organizacao da FIAT-AUTO. Ad-
ministrador delegado do Grupo
Rizzoli-Corriere della Sera em 1984,
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Quals 0s novos desafios
para a educacao e a for-
macao na Europa?

O emprego e o mercado de trabalho conhecem hoje, na Europa, profundas
transformac@es que os debates sobre a educagdo e a formacéo profissional
ndo podem ignorar. Tendo em conta os desafios que estas questdes represen-
tam para a accéo dos parceiros sociais, quisemos conhecer o seu ponto de
vista sobre as principais evolu¢des em curso, o futuro da educagdo e da
formacao neste contexto de mutac@es e saber de que modo se reconfigura a

sua intervengao.

Entrevista com Carlo Callierti,
Vice-presidente da ConfindustriaV

realizada por Fernanda Oliveira Reis

FOR: A globalizacdo dos mercados
leva-nos a comparar as evolugdes da
Europa com as dos seus principais
concorrentes anivel mundial. Ora, esta
comparacdo revela que o efeito do

retoma asua actividade naFIAT como

responsavel do sector Componentes In-
dustriais (1986) e Director-geral de
diversas sociedades do Grupo e do
Centro de Investigagéo FIAT (1987).
Desde 1990, é Director-central e porta-
voz do Administrador delegado para
o desenvolvimento estratégico do Gru-
po. Desde Junho de 1992, é Vice-presi-
dente da Confindustria.

1) A Confindustria reine as associ-
acOes das empresas da industria ita-
liana.
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crescimento sobre o emprego, na
Unido Europeia, é relativamente re-
duzido, quando comparado ao que se
observa em paises como os Estados
Unidos ou o Japdo. Como explica este
fendmeno?

CC: Uma primeira explicacdo remete para
as diferencas em termos da presenca dos
actores na economia. Na Unido Europeia,
a presenca do Estado na economia é, em

média, superior a 50 %, enquanto nos
Estados Unidos ela se situa préximo dos
40 % e, no Japdo, entre 25 e 30 %. Uma
primeira observacao revela, portanto, que
0o mercado confere um dinamismo ao
crescimento em geral e, principalmente
ao do emprego, mais importante que o
gerado pela gestdo publica.

Em segundo lugar, os Estados Unidos
assistiram a uma transformacdo das
tecnologias e do mercado, no sector das
grandes redes de comunicacéo e informa-
¢do, claramente mais importante que a
verificada na Europa, tendo sido um fac-
tor multipicador de empregos. Creio que
uma das causas do crescimento e da
competitividade nos Estados Unidos € o
desenvolvimento dessas redes, que surge
na sequéncia da decisdo de quebrar o
monopolio da BELL. A Europa deve, im-
perativamente, avancar na construcdo de
uma infraestrutura de redes europeias.

O terceiro factor esta relacionado com o
modo de funcionamento do mercado de
trabalho. A Europa tem do mercado de
trabalho uma concepcdo que eu apelida-
ria de “proteccionista”. Os Estados Unidos
tém uma concepgdo mais “pragmatica” e
considero que esta visdo permite conciliar
melhor a procura e a oferta de emprego.
O “proteccionismo” gera fendomenos de
disfuncdo entre a oferta e a procura e



mecanismos de substituicdo que envol-
vem a transferéncia de processos de pro-
ducdo para o exterior.

FOR: N&o existird o risco de o
“pragmatismo” que referiu introdu-
Zir, como regra, 0 emprego precario,
pouco ou ndo qualificado?

CC: Podera criar, a partida, oportunidades
de trabalho pouco ou ndo qualificadas.
Mas, no momento em que se abrirem
novos mercados com novos produtos e
servigos, a competitividade iré inevitavel-
mente gerar o crescimento das empresas,
a qualificacdo dos trabalhadores e, por-
tanto, a qualificacdo da oferta. E esse
desenvolvimento estd bem patente no
sector dos servicos, onde a qualidade das
prestacBes constitui a garantia da sua
competitividade.

Na telematica, por exemplo, existiu inici-
almente uma oferta que ndo se poderia
considerar como altamente qualificada.
Tomemos como exemplo os servigos de
telex e de telecOpia e verificaremos que se
trata de uma operacgdo muito simples, que
exige uma boa organizagdo, uma boa
rede, um sistema de concentracdo e
disponibilizacdo de linhas a noite, mas
que ndo envolve tecnologias muito sofis-
ticadas. No entanto, a competitividade
leva a oferecer sempre “mais” e avanga-
mos, entdo, para novas exigéncias em
matéria de qualificagdo, com destaque
para a capacidade de oferta de produtos
integrados.

FOR: Como antevé o futuro da educa-
¢ao e daformacao face aumapolitica
activa do mercado de trabalho?

CC: A Europarevela um atraso que tera de
recuperar a qualquer preco, se quiser
continuar a ser competitiva. Este atraso é
sobretudo cultural: é preciso abandonar a
ideia de que a seguranca constitui a pri-
meira necessidade e que a competicdo €
um problema. A meu ver, a competicdo é
o principal factor de progresso, enguanto
0 excesso de seguranca aniquila o impul-
S0 competitivo.

Ora, o instrumento da competicdo é o
conhecimento, nas suas diversas formas:
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saberes gerais, saberes especificos, sabe-
res técnicos... E, se o conhecimento é, em
primeiro lugar, a missdo da escola, esta
tem ainda a responsabilidade de preparar
o0 individuo para a competitividade.

FOR: Poder-se-a atribuir apenas a es-
cola, que funciona segundo uma l6gi-
ca que lhe é prépria, a responsabili-
dade de promover a competitividade?

CC: Existe, certamente, uma partilha de
responsabilidades entre os poderes publi-
cos e a escola, por um lado, e entre a
economia e as empresas, por outro.

FOR: Quais lhe parecem ser as for-
mas, momentos e campos de interven-
¢do da economia na educacéo e for-
macao?

CC: Todos somos clientes e ndo somos, de
modo algum, clientes menores. Por isso,
vejo este tipo de relagbes em termos de
relacdes entre fornecedor e cliente. E
preciso identificar, primeiro, as necessi-
dades e, em seguida, organizar as respos-
tas a essas mesmas necessidades.

FOR: Uma das criticas mais frequen-
tes a excessiva proximidade entre a
escola e a empresa é o risco de nos
situarmos no plano do imediato e do
curto prazo, quando se sabe que o
individuo deve estar preparado para
enfrentar situacbes cada vez mais
complexas e evolutivas...

CC: Pensamos que a escola deve fornecer
uma ampla base de conhecimentos gerais
que va além das disciplinas tradicionais, o
que inclui métodos e conhecimentos como
a analise, a estatistica, a relagdo causa-
efeito, etc...

Por outro lado, é preciso ter em conta a
renovacgdo das necessidades criadas pelo
modelo competitivo e pelas mutacfes
tecnoldgicas e organizacionais actualmente
em curso. Um dos objectivos prioritarios
das organizacOes actuais é a qualidade.
Além disso, as novas formas de organiza-
¢do do trabalho tém o caracter de uma
prescricdo centrada em objectivos e ndo
em comportamentos, sendo baseadas em
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“A Europa tem do merca-
do de trabalho uma
concepcao que eu apelida-
ria de “proteccionista”. Os
Estados Unidos tém uma
concepgao mais “pragma-
tica” e considero que esta
visdo permite conciliar
melhor a procura e a
oferta de emprego.

“ ... aescola deve fornecer
uma ampla base de
conhecimentos gerais que
va além das disciplinas
tradicionais, o que inclui
métodos e conhecimentos
como a andlise, a estatisti-
ca, a relacdo causa-efeito,
etc.”

“ ... as novas formas de
organizacao do trabalho
tém o caracter de uma
prescricao centrada em
objectivos e ndo em
comportamentos, sendo
baseadas em métodos
diferentes, tais como a
resolucdo de problemas.
Ora isto altera radical-
mente a natureza e a
temporalidade das nossas
necessidades... “
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“...aempresa faz um
investimento consideravel
na formacao profissional,

mas ndo podemos esque-
cer que ela constitui um
sistema econémico que
funciona segundo uma

I6gica de producéo e

competitividade.”

Bruno Trentin

Licenciado em Direito, em Padova. E
deputado do Parlamento Nacional
entre 1962 e 1966, ano em que cessa
a sua actividade parlamentar, por

razdes de incompatibilida-
de. Trabalha, desde 1949,
no Gabinete de Estudos
Econdémicos da CGIL (Con-
federacdo Geral Italianado
Trabalho). Em 1958, ¢ elei-
to Vice-secretario da CGIL.
Em 1962, é nomeado Secre-
tario-geral da FIOM, man-
tém esta funcgéo, bem como
a de Secretario-geral da Fe-
deracdo Unitaria dos
Metélomecanicos (F.L.M.)
até 1977, ano em que é elei-
to Secretario nacional da
CGIL. Em 29 de Novembro
de 1988, é eleito Secretario-
geral da Confederagdo Ge-
ral ltaliana do Trabalho,
funcdes que exerce actual-
mente.

1) A CGIL é uma das trés
grandes confederagdes
italianas que retinem os
trabalhadores
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métodos diferentes, tais como a resolugédo
de problemas. Ora isto altera radicalmen-
te a natureza e atemporalidade das nossas
necessidades, pois ja ndo bastam conheci-
mentos empiricos que se desenvolveriam
com a experiéncia.

FOR: No que diz respeito ao financia-
mento da formacéo, como vé a evolu-
¢do da partilha de responsabilidades
entre o Estado, as empresas e os indi-
viduos?

CC: A nivel da formacdo dos jovens, temos
0 exemplo da participagdo das empresas
nos contratos de formacdo no trabalho,
uma das medidas tomadas em Italia a
favor da inser¢do dos jovens. Uma outra
consistiu em relancar a aprendizagem que,
ndo obstante a sua grande tradicdo no
passado, perdeu terreno nos Gltimos tem-
pos. Existem também propostas relativas
a insercdo dos jovens que serdo analisa-

das pelo proximo governo, pois conside-
ramos que 0s jovens sdo indispensaveis a
nossa competitividade.

Relativamente a formagdo continua, a
empresa faz um investimento consideravel
na formacédo profissional, mas ndo pode-
mos esquecer que ela constitui um siste-
ma econdmico que funciona segundo uma
I6gica de produgdo e competitividade. Os
individuos tém, por outro lado, uma parte
de responsabilidade, visto que também
eles ndo escapam a competitividade, nos
mercados de trabalho interno e externo.

E uma outra parte da responsabilidade
cabe aos poderes publicos nacionais e
europeus, no sentido de desenvolverem
as politicas adequadas. A construgdo da
Europa politica ndo € menos essencial
que a da Europa dos mercados e da
moeda Unica, de modo a que ela possa dar
0 seu contributo para um novo equilibrio
mundial.

Entrevista com Bruno Trentin,
secretario-geral da CGILY

realizada por Fernanda Oliveira-Reis
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FOR - Em sua opinido, quais as ra-
z08es que fazem com que, na Europa, o
efeito do crescimento sobre o empre-
go se faga sentir menos que nos Esta-
dos Unidos ou no Japéo, por exem-
plo?

B.T.- Em primeiro lugar, existe um proble-
ma de estatisticas que ndo podemos su-
bestimar. N&o dispomos de estatisticas
homogéneas, nem ao nivel da Unido
Europeia, nem dos outros paises industri-
alizados. Os critérios para identificar tan-
to o emprego, como a taxa de desempre-
go sdo muito diferentes e as divergéncias
existentes resultam provavelmente mais
de factores de classificacdo que de
fendmenos reais. E dbvio que as estatisti-
cas ndo explicam tudo.

Nos Estados Unidos, a relagdo existente
entre 0 aumento do PNB e o aumento do
emprego estd ligada a multiplicacdo de
formas de emprego relativamente precari-
as. Mesmo se as estatisticas americanas
ndo permitem, pelo menos a escala fede-



ral, estabelecer uma distincdo rigorosa
entre empregos a tempo parcial, empre-
gos a termo certo e outras formas de
emprego, é claro que, a certa altura, o
governo americano optou por desacelarar
o0 desenvolvimento e a racionalizagdo re-
sultante das transformacgdes tecnoldgicas
no sector dos servigos, de modo a permitir
0 aumento do emprego neste sector, sob
as mais diversas formas.

O forte crescimento do emprego nos EUA
é, pois, fundamentalmente alimentado pela
criacdo de empregos sem estabilidade,
que resultam, em geral, de uma relagéo
directa entre trabalhador e empregador,
ndo se encontrando, portanto, sujeitos a
negociagdo colectiva. S80 marcados pela
incerteza e por uma muito rapida mobili-
dade, alternando com periodos de desem-
prego. E pudemos assistir, de facto, a um
consideravel crescimento dos empregos
no sector dos servi¢os, enquanto que,
paralelamente, baixava a taxa de produti-
vidade na industria, retardando, assim,
em parte, o processo “de expulsdes” neste
sector.

Ora, penso que € preciso interrogarmo-
nos sobre esta dinamica que, nos ultimos
dez anos, implicou uma reducgéo de cerca
de 15 % dos salarios médios dos trabalha-
dores com contrato a termo incerto, bem
como a supressdo de todo um conjunto de
vantagens sociais, ainda que o rendimen-
to global do agregado familiar ndo tenha
necessariamente sido alterado, devido ao
contributo dos outros membros da familia
que encontraram oportunidades de em-
prego no sector dos servicos.

E hoje, nos Estados Unidos, reflecte-se
ndo apenas sobre os efeitos de “polariza-
¢ao” ao nivel dos salarios, mas também no
enorme “desperdicio” de recursos que
essa situagcdo acarretou: um sistema de
servicos extremamente ineficaz e oneroso
para a colectividade no seu todo e uma
relacdo, que permanece muito baixa, en-
tre capital e nimero de pessoas ocupadas.
Isto explica, alias, que actualmente, nos
Estados Unidos, as pessoas se interro-
guem sobre a importancia de reconstruir
um servi¢o nacional de satde que ofereca
garantias aos cidaddos que trabalham,
mas que permita igualmente economizar
uma enorme quantidade de recursos que
sdo hoje esbanjados por uma concorrén-
cia e competicdo anarquicas.
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No que diz respeito a Unido Europeia e as
diferencas entre paises, a explicacdo do
relativo “sucesso” do caso italiano reside
na multiplicacdo de formas de emprego
bastante diferentes das que predominam
nas grandes empresas. Ao contrario do
Japdo, no caso da Italia, ndo € possivel
falar de um duplo mercado de trabalho,
mas sim de uma interpenetracdo entre
formas de emprego estaveis e formas de
emprego que estdo, frequentemente, muito
proximas de empresas em nome individu-
al ou de tipo familiar que operam em
regime de subcontratagdo com grandes e
médias empresas. Neste caso, é por vezes
dificil discernir se se trata de trabalhado-
res assalariados ou de pequenos empresa-
rios.

O que me parece importante salientar é o
facto de, nos ultimos vinte anos, o traba-
lho no domicilio ter mudado a sua ima-
gem, a sua forma institucional e, ao mes-
mo tempo, a sua qualidade. Ha vinte
anos, esta forma de trabalho achava-se
concentrada nos sectores tradicionais
como, por exemplo, os téxteis e a confec-
cdo. Actualmente, encontra-se presente
em quase todos os ramos de actividade,
inclusivamente na industria mecanica, no
sector da quimica fina, etc.

Estamos, portanto, perante uma transfor-
macdo do mercado e das relagcbes de
trabalho que, sem assumir a dimensdo
alcancada nos Estados Unidos, e ndo es-
tando exclusivamente concentrada no
sector dos servicos, se concilia com um
sistema de redes empresariais, em que
existe um nucleo relativamente reduzido
de trabalhadores com contrato a termo
incerto e um ndmero muito superior de
trabalhadores com contrato a termo certo
que, ao longo da sua vida profissional,
passam de um sector ou ramo para outro.

Além disso, estou convencido de que, se
pudéssemos dispor de estatisticas sobre
“formas informais” de trabalho, isto é,
trabalho clandestino, as diferencas entre
0s paises da Unido Europeia esbater-se-
iam consideravelmente.

FOR - Como se reposicionam os sindi-
catos perante as evolug6es do merca-
do de trabalho e, nomeadamente, face
a essa tendéncia para a erosao da
dimenséo colectiva das negociacdes,
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“O forte crescimento do
emprego nos EUA é poais,
fundamentalmente alimen-
tado pela criacéo de
empregos sem estabilida-
de, ... ndo se encontrando
sujeitos a negociacdo
colectiva, ... marcados
pela incerteza e por uma
muito rapida mobilidade,
alternando com periodos
de desemprego.”

em ltalia “Estamos ...
perante uma transforma-
¢do do mercado e das
relacdes de trabalho que,
... se concilia com um
sistema de redes empresa-
riais, em que existe um
nacleo relativamente
reduzido de trabalhado-
res com contrato a termo
incerto e um namero
muito superior de traba-
Ihadores com contrato a
termo certo ...”

“... estou persuadido de
gue, se pudéssemos
dispor de estatisticas
sobre “formas informais”
de trabalho, isto é, traba-
Iho clandestino, as dife-
rengas entre os paises da
Unido Europeia esbater-
se-iam consideravelmente.
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“... embora existam na
Europa sistemas nacio-
nais, publicos, de protec-
¢ao social, existe também
um crescente namero de
trabalhadores que ja néo
rednem as condicdes
tradicionais para a eles
ter acesso.”

“Penso ... que nos proxi-
mos anos se abandonara
a distincado entre trabalho
tipico e trabalho atipico,
sobretudo quando este
ultimo englobar a maior
parte das formas de
emprego.”
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gue evocou no caso dos Estados Uni-
dos, mas que podemos considerar
estar também presente, talvez em me-
nor grau, na Europa?

B.T. - Em primeiro lugar, é necessario
distinguir entre a reducdo do poder de
negociacdo dos sindicatos, que foi drama-
tica nos Estados Unidos e ndo negligen-
cidvel em praticamente todos os paises, e
a questdo do sistema geral de protecgdo
social, que s6 poderéa ser assegurado por
uma legislacdo que reconhega direitos
universais aos trabalhadores e ao qual a
negociacdo colectiva deve dar o seu
contributo.

Nos Estados Unidos, o sistema de protec-
¢ao social é confiado a negociacéo colec-
tiva na empresa, excluindo o conjunto de
activos que trabalham no sector dos servi-
cos, precisamente aquele que foi respon-
savel pelo aumento do emprego durante
0s Ultimos anos. Quando sobreveio a crise
da industria, a baixa de produtividade
conduziu auma redugdo dos salarios e, de
repente, a supressdo de uma série de
clausulas que constituiam o sistema de
“bem-estar social” nos Estados Unidos.

Este sistema de apoio as necessidades
sociais dos trabalhadores e dos seus agre-
gados familiares, muito diversificado en-
tre as empresas, desmoronou-se pratica-
mente ao longo dos dltimos dez a quinze
anos, e é por isso que a administracdo
americana repensa hoje, em novos mol-
des, o problema do “Estado social”. E
creio que os Estados Unidos antecipam,
de certa forma, a reflexdo que a Europa
deveria dedicar a esta questdo, uma vez
que, embora existam sistemas nacionais,
publicos, de protecgdo social, existe tam-
bém um crescente nimero de trabalhado-
res que ja ndo retnem as condi¢des tradi-
cionais para a eles ter acesso. O problema
consiste, portanto, em garantir os mesmos
direitos a uma multitude de trabalhadores
que possuem uma relacdo de trabalho
absolutamente atipica e que, sabemos
hoje, terdo de mudar de emprego vérias
vezes, ao longo da sua vida profissional.

Isto obriga a repensar totalmente os crité-
rios de financiamento do Estado social,
visto que, se é necessario proteger da
mesma forma um trabalhador a tempo
parcial e um trabalhador sazonal, ocupa-

do durante seis meses do ano, ou um

trabalhador que possui uma série de con-
tratos a termo certo para fornecer servi-
¢os, é Gbvio que o sistema da contribuicao
social ndo pode funcionar.

Os Estados Unidos procuram uma solugéo
e analisam, entre outras, a ideia da criagéo
de uma carta de direito que permitiria a
qualquer cidaddo, qualquer que fosse a
sua forma de trabalho, o acesso as vanta-
gens do Estado social, quer em termos de
reforma ou de salde. Este sistema,de
caracter universal, seria financiado atra-
vés da politica fiscal e ndo através da
politica de contribuicdo social, que pre-
domina em toda a Europa, a excepcéao da
Inglaterra.

Em minha opinido, a Europa ird enfrentar
um problema idéntico, quando, néo ape-
nas a procura mas também a oferta de
trabalho evoluirem no sentido da predo-
minancia do trabalho atipico. Penso, ali-
as, que nos préximos anos se abandonara
a distin¢do entre trabalho tipico e trabalho
atipico, sobretudo quando este dltimo
englobar a maior parte das formas de
emprego. Por detrés deste tipo de traba-
lho, perfilam-se as evolucfes da
tecnologia, da organizacdo do trabalho,
das especializagbes, mas também o peso
das aspiracfes expressas pelas novas ge-
ragdes.

Regressemos agora a questdo da negocia-
cdo colectiva e do reposicionamento dos
sindicatos face as evolugdes do mercado
de trabalho. Os sindicatos correm, efecti-
vamente, o0 risco de perder terreno em
relacdo a uma sociedade em completa
mutacdo, ndo apenas na perspectiva da
composicédo social do mundo do trabalho,
como também das prioridades e necessi-
dades sentidas por um mundo t&o diver-
sificado. Ndo podemos, contudo, aceitar
que tudo se reconstrua em fungdo do
trabalhador individualmente considerado.
Pessoalmente, ndo acredito num sistema
de formacdo permanente que seja assumi-
do exclusivamente pelo individuo. E pre-
ciso uma dimenséo colectiva, sobretudo
se aceitarmos que existird uma grande
mobilidade e, por isso, novas exigéncias
em termos de formagdo de base, bem
como a intervencdo de processos de
requalificacdo, sempre mais acelerados.

A grande questdo que se coloca ao Estado
social, constituindo a grande prioridade



das sociedades contemporaneas, é a da
redefinicdo da formacéo em todas as suas
vertentes. De facto, quando, mesmo nos
Estados Unidos, se fala de uma reducéo
dos salérios, se analisarmos as estatisticas,
verificaremos que aqueles que frequenta-
ram a escola secundéria tém menos a
perder que os que ndo o fizeram; que
aqueles que possuem formagdo universi-
taria tém muito pouco a perder e ainda
que os que completaram a sua formacéo
tendem a ganhar, de um modo geral. O
que mostra que, mesmo num contexto de
desregulamentacdo, o peso da formacao é
decisivo.

FOR - Como seria uma formacéo ca-
paz de apoiar uma politica activa do
mercado de trabalho?

B.T. - Primeiro, é necessario dar a todos 0s
trabalhadores, principalmente aos jovens,
uma formacdo de base capaz de contri-
buir para a sua inser¢cdo no mercado de
trabalho, independentemente da activida-
de especifica que poderdo exercer. Isto
implica reformas radicais do sistema esco-
lar e do sistema de formacdo profissional.
Uma primeira medida poderia consistir
em aumentar a idade da escolaridade
obrigatéria em certos paises, nomeada-
mente em lItalia, desde que este aumento
permita a aquisicdo de diplomas suscep-
tiveis de reconhecimento no mercado de
trabalho. Por outro lado, seria necessario
reflectir sobre a possibilidade de criar
diplomas de “vida profissional em curso”,
vendaveis em termos de formacdo e mer-
cado de trabalho, visto ndo o serem actu-
almente. Ao nivel da escola secundaria,
seria necessario prever um diploma que
pudesse, por si sO, garantir novas condi-
¢Oes de acesso ao mercado de trabalho e
servir de base a sucessivos cursos de
especializacdo que o Estado devera pro-
mover junto das empresas, assumindo
uma parte do custo destas formacdes.
Uma opgdo deste género pressupde uma
mudanca radical das rela¢cBes escola-in-
ddstria e escola-empresa.

Uma questdo de fundo com a qual somos
confrontados, actualmente, em Itélia, tan-
to no que diz respeito a formacgao inicial,
como a formacdo continua, é a da falta de
formadores em contacto directo com as
transformagdes técnico-organizacionais do
mundo do trabalho. E, pois, necessério
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pensar numa politica que preveja estagios
em empresas e relagdes mais permanen-
tes entre a empresa e a universidade e
entre a empresa e a escola secundaria,
relacBes alicercadas em convencdes que
permitam, por exemplo, que operadores
das empresas déem o seu contributo a
formacdo na escola publica. Ha tabus que
tém de ser ultrapassados, embora fixando
regras “transparentes”, para se chegar a
um equilibrio de “influéncias”, aceitavel
por todas as partes envolvidas. Em rela-
¢do a esta problematica, o papel do Esta-
do assume uma importancia estratégica.

Uma outra questdo fundamental é a defi-
nicdo das condi¢cbes de criacdo de um
verdadeiro sistema de formacdo perma-
nente. Isto implica, porém, repensar com-
pletamente a formacdo na empresa e as
formas do seu financiamento. Embora
aceitando que o trabalhador deve contri-
buir para o financiamento da sua propria
formagdo, quando a mesma visa produzir
resultados reais em termos de trajectoria
profissional e pessoal, consideramos que
devera existir um contributo obrigatério
da parte da empresa, para que esta consi-
dere o trabalhador como um investimento
que podera ser amortizado ao longo do
tempo. Se se tratar apenas de um investi-
mento feito pelo Estado ou pela colectivi-
dade, a empresa adoptara mais facilmente
uma politica de substituicdo da méo-de-
obra que uma politica de re-qualificagéo,
justamente porque ndo investiu no capital
humano.

Dispomos, no caso da lItdlia, de uma
experiéncia de co-financiamento que me-
rece, ainda hoje, ser reanalisada e
reutilizada. Consiste na possibilidade de
os trabalhadores utilizarem, numa acg¢éo
de formacdo de qualquer tipo, um certo
numero de horas pagas pela empresa,
desde que o trabalhador demonstre que
dedica a essa mesma formagdo um ndme-
ro de horas pelo menos duplo do nimero
de horas pago pela empresa.

FOR - O desemprego ¢ hoje largamen-
te constituido por um desemprego de
longa duracéo que afecta sobretudo
as pessoas pouco qualificadas. Em-
bora a formacéo, por si s6, ndo seja
suficiente para criar emprego, que
medidas em termos de formacéo teria
a propor para estes destinatarios?
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“... mesmo num contexto
de desregulamentacéo, o
peso da formagéo é
decisivo.”

“... seria necessario
reflectir sobre a possibili-
dade de criar diplomas de
“vida profissional em
curso”, vendaveis em
termos de formacgéo e
mercado de trabalho,
visto ndo o serem actual-
mente.”

no financiamento da
formacédo continua “...
consideramos que devera
existir um contributo
obrigatorio da parte da
empresa, para que esta
considere o trabalhador
como um investimento que
podera ser amortizado ao
longo do tempo.”
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“Teremos provavelmente
de pensar em estruturas
regionais nas quais a
empresa, o Estado e os
sindicatos se comprome-
tam a ministrar, se neces-
sario, uma formacéo de
base tendente a erradicar
as formas de analfabetis-
mo existentes, bem como
elementos de cultura
profissional que garan-
tam a polivaléncia no
futuro.”

“Assim, é preciso repensar
primeiro o sistema publi-
co, ndo para o privatizar,
mas para redefinir regras
de transparéncia e as
relacdes com o mundo
industrial e empresari-
al...”

*
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B.T. - Teremos provavelmente de pensar
em estruturas regionais nas quais a em-
presa, o Estado e os sindicatos se compro-
metam a ministrar, se necessario, uma
formacdo de base tendente a erradicar as
formas de analfabetismo existentes, bem
como elementos de cultura profissional
que garantam a polivaléncia no futuro.

Na crise do Estado-providéncia, existe
uma parte de péssima gestdo do préprio
Estado. No caso da formacdo, a crise
financeira do Estado-providéncia comeca
no momento em que um crescente ndme-
ro de jovens abandona a escola secunda-
ria a meio do percurso e a escola perma-
nece a margem das evolugdes que a socie-
dade conheceu nos Gltimos anos.

Reiterando a importancia das formas de
parceria entre o Estado e os varios parcei-
ros sociais, penso que primeiro seria pre-
Ciso repensar completamente os sistemas
publicos e fazer da formacédo nas escolas
publicas e universidades um dos instru-
mentos da formagdo permanente. E, por
exemplo, necessario prever que a forma-
¢ao naempresa podera ter uma relagdo de
“feed-back” com a escola publica e a
universidade. E, no caso das formacdes de
nivel mais elevado, ndo é de excluir a
hipétese de um sistema tripartido garantir
o financiamento de cursos e estagios jun-
to da universidade, desde que esta conte,
entre os seus professores, dirigentes de
empresas que, mediante contrato, exer-
cam paralelamente, durante dois ou trés
anos, uma actividade de formacdo. As
universidades deviam, além disso, pro-
mover uma certa flexibilizacdo do siste-
ma, designadamente através da criagdo de
diplomas que sancionem dois anos de
formacéo.

Assim, é preciso repensar primeiro o sis-
tema publico, ndo para o privatizar, mas

para redefinir regras de transparéncia e as
relagBes com o mundo industrial e empre-
sarial, o que permitiria uma grande eco-
nomia de recursos que sdo, hoje, comple-
tamente esbanjados.

FOR - Tendo em conta a estrutura
industrial em Italia, quais Ihe pare-
cem ser os principais problemas que
se colocam a nivel da formacao dos
trabalhadores das PME?

B.T. - Em Italia, esse aspecto constitui um
verdadeiro problema que devia conduzir
a formagdo de uma parceria entre 0s
sindicatos e as empresas, a nivel de con-
federagdo e por ramo. Esta parceria deve-
ria prever o funcionamento de centros
regionais, geridos pelos parceiros sociais,
com vista ao desenvolvimento de iniciati-
vas de formacdo, utilizando programas
que seriam previamente discutidos em
conjunto.

Isto supde a existéncia de observatorios
sobre formacdo profissional, em todas as
areas industriais italianas, e de centros de
formacgdo profissional capazes de servir
um considerdvel nimero de pequenas e
médias empresas. Fizemos uma experién-
cia e, globalmente, os resultados ndo séo
desanimadores. Em Italia, existe uma pro-
gressiva tomada de consciéncia do facto
de que é neste terreno que se jogard o
destino da concorréncia e da competiti-
vidade entre as empresas e entre as gran-
des é&reas regionais, no ambito da
mundializacdo da economia. O trabalho
é, talvez, o patriménio com menos mobi-
lidade, relativamente as tecnologias, ao
patrimonio das empresas, aos investimen-
tos e aos capitais, sobretudo entre paises.
Mas é justamente este patriménio que
constitui a riqueza de um pais.
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A politica do mercado
de trabalho da Suécia:
Um remedio para o de-

semprego?

Porque razdo o desemprego na Suécia,
durante os anos 70 e 80, era consideravel-
mente mais baixo do que na maioria dos
outros paises europeus? O debate tem
sido feito fundamentalmnte em torno de
trés explicagdes:

0 O sistema sueco de negociages sala-
riais e acordos centrais, que tem mantido
0 aumento dos salérios reais a um nivel
relativamente baixo;

00 A politica macroecondmica e 0s seus
efeitos de adaptacdo, causados pelas re-
petidas desvalorizacbes e um forte au-
mento de emprego no sector publico;

0 A politica de mercado de trabalho,
com a sua forte énfase no “principio do
emprego”, que difere das politicas de
muitos outros governos europeus.

O presente ensaio tem por objectivo ob-
servar com maior atencdo a terceira destas
explicagdes, a politica de mercado de
trabalho do governo sueco, que tem goza-
do de uma reputagdo internacional, como
ingrediente particularmente bem sucedi-
do do “modelo sueco”. Nos Gltimos anos,
tém sido desenvolvidas varias teorias para
analisar os programas do mercado de
trabalho e os seus efeitos nos salérios e no
emprego global. A investigacdo chamou a
atencdo para a possibilidade da existéncia
de problemas de eficicia na politica de
mercado de trabalho. Os programas po-
dem gerar efeitos contraproducentes de
tal forma graves na situacdo geral do
emprego, que o desemprego ndo tenha
sido afectado, ou mesmo tenha aumenta-
do. Daremos uma panoramica das teorias,
apresentaremos 0s resultados empiricos
de vérios estudos suecos nesta area e
debateremos o que pode ser aprendido
com as experiéncias da Suécia.

A politica de mercado de trabalho do
governo consiste, por um lado, em prestar

apoio passivo aos desempregados (sob a
forma de pagamento de subsidios de de-
semprego ou uma pensdo de reforma
antecipada), e por outro lado, em varias
medidas activas, ou seja, programas de
mercado de trabalho. Estes ultimos con-
sistem, em grande medida, ndo s6 em
trabalho de assisténcia e formacéo profis-
sional para o mercado de trabalho, mas
também em medidas selectivas destinadas
especialmente aos jovens e aos deficien-
tes. O volume das medidas activas de
emprego, torna a Suécia um dos paises
mais avangados da Europa, em termos do
nivel de gastos e do nimero de pessoas
envolvido. A Figura 1 mostra 0s nimeros
do desemprego declarado e das pessoas
que participaram em programas de mer-
cado de trabalho, na Suécia, durante o
periodo de 1970- -1993. No entanto, estes
numeros, sé por si, ndo permitem deduzir
que a taxa de desemprego comparativa-
mente baixa constitui largamente um efei-

* X 5

*
*

*

* 4 *

*
*
*

FORMAGAO PROFISSIONAL 2/94

Per Skedinger
Presentemente,
exerce a sua
actividade no
Instituto Industrial
de Investigacéo
Econdmica e Social
(1U1), Estocolmo. Areas de
investigacdo: Efeitos das
Politicas de Mercado de
Trabalho, Salarios e Analise
do Emprego.

Até & altima crise econdmi-
ca, a taxa de desemprego na
Suécia era mais baixa do
gue na maioria dos outros
paises europeus. Afirma-se
frequentemente que este
registo extraordinario se
deve, em grande medida, as
politicas de mercado prati-
cadas na Suécia. Este artigo
pretende discutir a investi-
gacdo recente sobre os efei-
tos macroeconémicos des-
tas politicas e demonstrar
gue os beneficios alegados
sdo provavelmente exagera-
dos.

Figura 1: Desemprego e Programas de Mercado de Trabalho 1970-93.

% Percentagem de mé&o-de-obra.
9
60 —
3 - Desemprego
] Programas-de mercado de trabalho o
OII'I'I'I'I 1T T 1T 7T 1T ™
70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

Fontes: Estatisticas da Suécia (SCB) e Conselho Nacional do Mercado de Trabalho (AMS).
Nota: Os programas de mercado de trabalho incluem formag&o profissional no mercado de trabalho
(excl. formagdo na empresa), trabalho de assisténcia e medidas especiais para os jovens.
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“... 0S programas de
mercado de trabalho ...
consistem, em grande
medida, ndo sé em traba-
Iho de assisténcia e
formacéo profissional
para o mercado de traba-
Iho, mas também em
medidas selectivas desti-
nadas especialmente aos
jovens e aos deficientes.”

“Foram desenvolvidas
duas teorias, relativamen-
te aos efeitos dos progra-
mas de mercado de traba-

lho, na situagéo geral do
emprego.”

“Ao contrario de outros
desempregados que tém
uma ligacdo mais estreita
com o mercado de traba-
Iho, os desempregados de
longa duracédo néo contri-
buem para manter um
baixo nivel de aumento
dos salarios.”
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to da politica de mercado de trabalho do
governo sueco.

Foram desenvolvidas duas teorias, relati-
vamente aos efeitos dos programas de
mercado de trabalho, na situacdo geral do
emprego. A primeira destas teorias, repre-
sentada, entre outros, pelos investigado-
res britanicos Richard Layard e Richard
Jackman, salienta as possibilidades dos
programas de manterem ou elevarem o
nivel da formagdo da méao-de-obra e abri-
rem caminho para estratégias mais efica-
zes de procura de emprego. Observando-
se a politica governamental de mercado
de trabalho sob esta perspectiva, conside-
ra-se que esta aumenta o volume da méo-
de- -obra “efectiva”, o que, por sua vez,
origina uma maior competicdo pelos em-
pregos, restricdo dos salarios e, deste
modo, um acréscimo do emprego em
geral. Um factor crucial determinante para
0 volume desta médo-de-obra “efectiva”, é
0 numero dos desempregados de longa
duracdo. Ao contrario de outros desem-
pregados que tém uma ligacdo mais es-
treita com o mercado de trabalho, os
desempregados de longa duracdo ndo
contribuem para manter um baixo nivel
de aumento dos salarios. Isto podera de-
ver-se ao reduzido esforco de procura de
emprego, por parte dos desempregados
de longa duracdo, ou a relutancia das
entidades empregadoras em os contrata-
rem. Assim, os aumentos dos salarios
mantém-se elevados, mesmo com uma
elevada taxa de desemprego e, em
consequéncia, o desemprego continua a
crescer.

A outra teoria, cujo principal representan-
te é Lars Calmfors, da Universidade de
Estocolmo, chama a atencéo para o facto
de os programas poderem influenciar as
negociagdes salariais entre os sindicatos e
as entidades empregadoras, de modo a
elevarem os salérios. Os sindicatos consi-
deram também a situagdo dos seus s6cios
desempregados, uma situagdo que é lar-
gamente determinada pela dimensdo do
desemprego e pelas possibilidades alter-
nativas de ganhar um salario. Segundo
esta teoria, os programas do governo
reduzem os efeitos negativos de um
despedimento, enfraguecendo assim o0s
incentivos para a moderacao dos salarios.
Exactamente em que medida enfraque-
cem estes incentivos, depende de factores
como o nivel dos beneficios pagos, a

duracdo da participagcdo no programa e
até que ponto a participagdo no programa
contribui para se obterem periodos adicio-
nais de subsidios de desemprego.
Consequentemente, 0s programas podem
resultar em salarios mais elevados, exclu-
indo assim uma grande quantidade de
empregos regulares. Considera-se ainda
que as medidas activas reduzem o incen-
tivo para o individuo procurar emprego,
durante o periodo de participacdo no
programa, 0 que, por seu turno, resulta
numa taxa mais elevada de desemprego.
Desta forma, se o efeito total destes facto-
res for suficientemente forte, o emprego
regular pode ser de tal modo deslocado,
que o desemprego aumenta, em termos
reais.

O conhecimento empirico dos vérios efei-
tos dos programas governamentais de
mercado de trabalho é baseado, tanto em
micro, como em macroavaliagdes. Os
microestudos concentram-se nos efeitos
sobre os salarios e o emprego, relativa-
mente aos participantes nos programas.
Embora a actividade de pesquisa neste
campo tenha sido bastante intensa, até
agora, os resultados ainda ndo permitiram
formar uma imagem clara. As dificuldades
metodoldgicas decorrem do facto de que
a participacdo no programa raramente é
um processo aleatério. Se, por exemplo,
as pessoas que participam em programas
de formacdo, tendem a ser mais produti-
vas e com mais capacidade de se empre-
garem, do que outros desempregados, 0
efeito do programa serd sobreavaliado,
devido aquilo a que foi denominado “ten-
déncia selectiva”. Para lidar com este
problema, tém sido desenvolvidos novos
métodos, nomeadamente nos Estados
Unidos, mas os resultados acabaram por
ser muito sensiveis ao método particular
aplicado pelo investigador.

Os macroestudos tentam determinar 0s
efeitos dos programas em toda a econo-
mia, analisando os efeitos sobre o empre-
go global e sobre os salarios, isto &, as
consequéncias gerais, também para aque-
les que ndo participam nos programas. A
maioria destes Ultimos estudos foi efectua-
da nos paises escandinavos, o que talvez
seja natural, dado a forte énfase que ali é
colocada nas politicas activas de mercado
de trabalho. Os estudos efectuados nou-
tros paises usam como norma as medidas
de dispéndio da actividade do programa,



um método que tem varios inconvenien-
tes (ver OCDE, 1993, e as respectivas
referéncias). Por exemplo, se se pretende
analisar os efeitos das transferéncias do
desemprego declarado, para os progra-
mas, a medida apropriada é o nimero de
pessoas envolvidas nos programas e ndo
0s gastos. Todos os estudos suecos a que
a seguir fazemos referéncia, utilizam da-
dos sobre a participacdo nos programas.

Os quadros 1 e 2 mostram os resultados
de vérios macroestudos suecos sobre 0s
efeitos dos programas de mercado de
trabalho nos salarios e no emprego. Uma
parte fundamental das pesquisas feitas
neste campo, centram-se na questdo de
diferentes tipos de programas - servico de
assisténcia, por um lado, e formagéo pro-
fissional para o mercado de trabalho, por
outro - poderem apresentar efeitos dife-
rentes. A maior parte dos estudos, porém,
ndo diferencia entre os tipos de progra-
mas. A medicdo global utilizada nestes
estudos surge nos quadros como “traba-
Iho de assisténcia + formagéo profissio-
nal”.

A assercdo de que um aumento (a curto
prazo) do desemprego declarado contri-
bui para uma pressdo no sentido de man-
ter os saldrios mais baixos, tem o apoio
tedrico e de uma grande quantidade de
literatura empirica produzida na Europa e
noutros lugares. Uma questdo muito mais
controversa € a dos efeitos dos programas
de mercados de trabalho na formacgéo de
salarios, dado que as teorias em concor-
réncia oferecem diferentes respostas. O
quadro 1 mostra a previsdo dos efeitos
salariais dos programas de mercado de
trabalho, a determinados niveis, sobre o
desemprego declarado (que € restritivo,
em termos de salarios). Um efeito positivo
(+) / negativo (-) significa que um aumen-
to do nimero de pessoas que participam
em programas tem um efeito de acrésci-
mo/decréscimo salarial. Um zero (0) no
quadro indica que os salarios ndo sdo
afectados, mas isto significa igualmente
que uma transferéncia de pessoas do
desemprego declarado para a participa-
¢a0 nos varios programas nao tem como
resultado uma restricdo dos salérios. Deve
salientar-se que este resultado é quase tdo
grave, como se o efeito tivesse sido posi-
tivo. O quadro indica que os estudos
demonstraram, na sua maioria, que 0S
programas ndo reduzem a pressdo sobre
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Quadro 1

de trabalho sobre os salarios

Estudos empiricos dos efeitos dos programas governamentais de mercado

Estudo Programa Efeito
Calmfors & Forslund (1991) Trab. assist. + Form. prof. +
Calmfors & Nymoen (1990) Trab. assist. + Form. prof. 0
Edin, Holmlund & Ostros (1993) Trabalho de assisténcia -/0
Formacdo profissional -/0
Forslund (1991) Trab. assist. + Form. prof. +
Forslund (1992) Trabalho de assisténcia +
Formacdo profissional -
Holmlund (1990) Trab. assist. + Form. prof. 0
Lofgren & Wikstrom (1991) Formacdo profissional 0
Skedinger (1992) Trabalho de assisténcia +

os salariosV. A teoria Layard-Jackman,
acima referida, parece, assim, dispor de
pouco apoio. Na Suécia, a publicacdo
destes estudos provocou um animado
debate, 0 que ndo é totalmente surpreen-
dente, dado que as conclusdes diferem
tanto da opinido conceituada dos econo-
mistas e dos profissionais da especialida-
de. Alguns dos contributos dados até
agora para o debate, encontram-se repro-
duzidos em Bergstrém (1993).

Muito poucos estudos analisaram 0s pro-
gramas em termos do seu efeito no em-
prego e os resultados ndo séo conclusivos
(ver quadro 2). Um projecto de investiga-
¢do do Instituto Industrial de Investigagdo
Econdmica e Social (Industriens Utred-
ningsinstitut, 1Ul) e do Instituto de Estu-
dos Econdmicos Internacionais, da Uni-
versidade de Estocolmo (Institutet for
internationell ekonomi, IIES) encontra-se
actualmente numa fase de pesquisa dos
efeitos da formacgdo no mercado de traba-
Iho e do trabalho de assisténcia no desem-
prego total, isto € , o desemprego decla-
rado e 0 nimero de pesooas que participa
nos programas governamentais (Calmfors
& Skedinger, 1994). Este estudo baseia-se
em dados regionais para o periodo 1965-
1990 e toma em consideracdo as grandes
variacdes regionais no volume do progra-
ma, bem como a taxa de desemprego. O
estudo analisa igualmente os efeitos, so-

“... 0s estudos demonstra-
ram, na sua maioria, que
0s programas nao redu-
zem a pressdo sobre 0s
salarios.”

“Muito poucos estudos
analisaram os programas
em termos do seu efeito
no emprego e os resulta-
dos ndo séo conclusivos.”

1) Os estudos sdo baseados numa
vasta gama de dados e empregam
igualmente varios métodos de esti-
mativa. Por isso, deverd ser salienta-
do que os estudos baseados em da-
dos melhores e/ou métodos estatis-
ticos, ndo apresentaram resultados
mais favoraveis para a politica go-
vernamental de mercado de traba-
lho. Tanto quanto é do meu conhe-
cimento, a Unica prova comparavel,
para paises ndo escandinavos, é um
estudo da OCDE (1993). Utilizando
dados relativos aos custos e a parti-
cipacdo, para programas de merca-
do de trabalho da Franga e da Ale-
manha, a OCDE conclui que maio-
res indices de participagdo ndo tém
um efeito significativo nos aumen-
tos salariais. Por contraste, um mai-
or dispéndio por participante reduz
a pressdo sobre os salarios. Contu-
do, nédo é claro em que medida os
dados relativos aos custos, utiliza-
dos no relatério, medem as diferen-
cas de qualidade.
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“Ja foi demonstrado que
0s programas de mercado
de trabalho podem ter um

efeito de acréscimo dos
salarios e ndo podemos
ter a certeza de que as
medidas tomadas tenham
realmente reduzido o
desemprego total. No
entanto, de uma forma
geral, os resultados
mostram-se mais favora-
veis para os programas
de formacéo profissional
do que para o trabalho de
assisténcia.

*
*
*
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bre a taxa de desemprego global, da
maior énfase colocada durante os anos 80
nas medidas dirigidas aos jovens. Os jo-
vens sdo, em grande medida, estranhos ao
mercado de trabalho e é uma questdo
interessante saber se direccionar medidas
para um grupo deste tipo reduz a pressao
salarial. As medidas dirigidas aos que se
encontram de fora, ndo aumentam o bem-
estar daqueles que ja possuem empregos,
como acontece com as politicas que sdo
neutras a este respeito e é possivel que
isso conduza a menores exigéncias, em
termos de aumentos de salario. Pela mes-
ma razdo, é de esperar que as medidas
dirigidas exclusivamente aos que se en-
contram dentro do mercado de trabalho,
tais como a formagdo nas fabricas, tenham
efeitos negativos na moderagdo dos salé-
rios, mas este facto ndo foi testado por
falta de dados regionais. A formagédo nas
fabricas atingiu o seu periodo aureo du-
rante a recessdo do fim da década de 70
mas, desde entdo, ndo tem sido tdo utili-
zada, como 0s programas regulares de
formacdo profissional.

Os resultados preliminares deste projecto
de investigagdo, indicam grandes diferen-
cas entre os programas. O trabalho de
assisténcia nao parece contribuir para um
acréscimo do emprego, enquanto que a
formac&o profissional no mercado de tra-
balho mostra resultados mais positivos.
Todavia, ndo conseguimos tirar quaisquer
conclusdes especificas, no que respeita a
énfase colocada nos programas dirigidos
a juventude.

Pode considerar-se que a investigagdo
dos ultimos anos, no seu todo, levantou
varias questdes relativas a eficacia dos
programas governamentais de mercados
de trabalho. J& foi demonstrado que os
programas de mercado de trabalho po-
dem ter um efeito de acréscimo dos sala-
rios e ndo podemos ter a certeza de que as
medidas tomadas tenham realmente redu-
zido o desemprego total. No entanto, de
uma forma geral, os resultados mostram-
se mais favoraveis para os programas de
formacéo profissional do que para o tra-
balho de assisténcia. Razbes possiveis
para esta diferenca, sdo o facto de os
programas de formagdo se encontrarem
associados a um maior aumento das com-
peténcias, menos efeitos directos de
deslocacdo e niveis mais baixos de bene-
ficios, do que o trabalho de assisténcia.
Isto deixa-nos com a questdo dos riscos e
possibilidades potenciais de uma politica
activa de mercado de trabalho, na actual
situacdo do mercado de trabalho da Sué-
cia, onde o desemprego € muito mais
elevado do que durante os anos 70 e 80.
Confiar fortemente em medidas passivas
para o mercado de trabalho, como acon-
tece em muitos outros paises europeus,
claramente ndo é uma opcéo atraente.

Conforme fizémos notar, as duas “escolas
de pensamento” tém 0s seus proprios
argumentos, relativamente aos efeitos da
politica de mercado de trabalho. Estes
argumentos ndo devem ser considerados
como excluindo-se mutuamente. Obvia-
mente que deve ser prestada uma grande

Quadro 2

Estudos empiricos dos efeitos dos programas governamentais de mercado de

trabalho sobre o desemprego

Estudo Variavel Programa Efeito
Dependente
Calmfors & Skedinger (1994) Desemprego total Trab. assist. +/0
Form. prof. -
McCormick & Skedinger (1992) Desemprego declarado Trab. assist. + Form. prof. +

Wadensjd (1987)*

Nota: O relatério Wadensjo (1987) restringe-se exclusivamente ao desemprego dos jovens e aos efeitos dos programas no desemprego declarado, para
um grupo etério especifico. Consequentemente, ndo foram considerados os efeitos potenciais, relativamente a outros grupos.

Desemprego declarado

Equipas de jovens -
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atencdo as possibilidades de a politica
governamental impedir um aumento da
incidéncia do desemprego de longa dura-
¢do. Presentemente, o risco de uma infla-
cao salarial decorrente dessa politica, é
baixo, embora ndo deva ser negligencia-
do, uma vez que o desemprego declara-
do, na Suécia, atingiu um nivel considera-
velmente mais elevado, do que nos anos
anteriores. Por outro lado, é igualmente
importante evitar os efeitos de circuito
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“... a responsabilidade real
de enfrentar a mudanca
passara cada vez mais do
governo para o individuo
e a reorganizagdo das ins-
tituicdes de ensino, do
mercado de trabalho e de
seguranca social, tornar-
se-a cada vez mais impor-
tante, de forma a facilitar
esta mudanca. Esta é a rea-
lidade da situacéo, actual-
mente muito grave, do
mercado de trabalho na
Europa, que enfrenta a
perspectiva de aumento do
desemprego, ou a possibi-
lidade de os investimentos
mudarem de rumo, pas-
sando a fazer-se em luga-
res que oferecam uma
mé&o-de-obra potencial-
mente mais competente,
flexivel e menos
dispendiosa.

... A reforma necessaria
para colocar de novo no
caminho do crescimento
as economias industriais
maduras que se encontram
estagnadas, tem, assim, de
incorporar, como uma ca-
racteristica fundamental,
novas instituicdes que per-
mitam aos individuos to-
mar uma responsabilidade
econdmica significativa-
mente maior pelo seu pro-
prio futuro econémico e
bem-estar e retirar essas
responsabilidades a com-
peténcia do governo, ou
seja, deslocar uma parte
significativa do financia-
mento do ensino, da for-
macéo de reciclagem, do
seguro do mercado de tra-
balho e da seguranca soci-
al, a partir dos impostos,
para encargos obrigatérios
do individuo.”

*) Ver pag. 5
CEDEFOP
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Uma conta individual
de Investimento

educacional

Uma proposta sueca

por Gunnar Eliasson®”

As economias industrializadas maduras
enfrentam actualmente uma concorréncia
radicalmente acrescida nas suas tecno-
logias de producdo tradicionais. Muitas
destas economias estdo igualmente a sen-
tir sérias dificuldades em construir uma
nova inddstria para compensar o
consequente declinio das suas industrias
maduras. O efeito final tem sido que a
capacidade da industria de gerar valor
acrescentado expresso em divisas, ndo é
suficiente para manter as antigas taxas de
crescimento de muitas economias
europeias e para satisfazer as exigéncias
de continuo bem-estar econémico dos
seus cidaddos. A razdo deste facto reside,
em parte, na falta de competéncia técnica
e de gestdo nas empresas existentes. Mas,
Nnos casos em que essa competéncia in-
dustrial existe, a capacidade das nacdes
industriais maduras de mudarem parauma
nova competéncia ou base tecnoldgica de
elevado valor acrescentado, tem sido se-
veramente restringida por factores soci-
ais, notoriamente manifestos no mercado
de trabalho.

Para enfrentar com sucesso este desafio
de transformacdo, é necessario atingir a
exceléncia em trés areas (ver Eliasson,
1992a,c):

(1) formagdo, para elevar o nivel de com-
peténcia da mao-de-obra;

(2) bom funcionamento do mercado de
trabalho, para estimular o desenvolvi-
mento da competéncia e para fazer a sua
distribuicéo;

(3) seguranca social, para reduzir as
consequéncias negativas da distribuicéo,
para 0s grupos de risco.

As fungbes da educacdo, do mercado de
trabalho e do seguro, tém todas de funcio-
nar bem num dnico contexto e ndo po-
dem ser vistas isoladamente. Isto sublinha
o facto de que a eficécia da escola depen-
de totalmente de um mercado de trabalho
que funcione e de um sistema de seguran-
ca social que faca as pessoas terem von-
tade de avangar e de aceitar, por conta
propria, os riscos do mercado de trabalho.
Um bom funcionamento, a estes trés ni-
veis, é de importancia fundamental para a
realizacdo e o bem-estar individual. O
individuo é o primeiro a sofrer as
consequéncias do ajustamento das estru-
turas econdmicas, que passam por mu-
dancas radicais e, finalmente, quem tem
de fazer o trabalho. O responsavel pelas
politicas é mais ou menos incapaz de
influenciar os resultados individuais do
processo de restruturagdo e, com as finan-
cas gravemente debilitadas da maioria das
economias industrializadas, o sector pu-
blico j4 ndo pode, como antigamente,
compensar generosamente os individuos
afectados pelos resultados imprevisiveis
do mercado. Em consequéncia, a respon-
sabilidade real de enfrentar a mudanca
passara cada vez mais do governo para o
individuo e a reorganizagdo das institui-
¢oes de ensino, do mercado de trabalho e
de seguranga social tornar-se-a cada vez
mais importante, de forma a facilitar esta
mudanca. Esta é a realidade da situacéo,
actualmente muito grave, do mercado de
trabalho na Europa, que enfrenta a pers-
pectiva de aumento do desemprego, ou a
possibilidade de os investimentos muda-
rem de rumo, passando a fazer-se em
lugares que oferecam uma mao-de-obra
potencialmente mais competente, flexivel
e menos dispendiosa.



Como tornar a Europa
mais atraente para o
investimento

Uma mao-de-obra competente, disponi-
vel de uma forma flexivel e ndo demasia-
do cara, € a atraccdo decisiva para um
novo investimento. Ao mesmo tempo, a
situacdo imprevisivel do mercado de tra-
balho na Europa e a ndo familiaridade
com essa situagdo, por parte dos individu-
os e dos responsaveis pelas politicas, ndo
vai ajudar a aumentar a flexibilidade do
mercado de trabalho. Perante semelhante
situacdo de incerteza do mercado de tra-
balho, o desenvolvimento da competén-
cia torna-se, naturalmente, a solucéo po-
litica preferida para o problema de cresci-
mento e de desemprego que se coloca as
economias industrializadas maduras. To-
davia, para que uma politica de mercado
de trabalho, orientada para a competén-
cia, seja bem sucedida, ndo é necessario
apenas um repensar significativo da poli-
tica. Sdo imprescindiveis competéncias
especiais, por parte dos responsaveis pe-
las politicas, para além do dispéndio dos
dinheiros publicos. Acima de tudo, a ges-
tdo das instituicdes publicas de ensino, do
mercado de trabalho e de seguranca soci-
al tera de ser radicalmente reorganizada.
De outro modo, uma politica mal conce-
bida podera resultar em maior prejuizo,
do que beneficio, conforme estamos ago-
ra a comecar a compreender (Cf. o artigo
de Per Skedinger neste nlmero). As ques-
tbes fundamentais sdo: quais as novas
competéncias necessarias, quem é com-
petente para organizar a formacdo apro-
priada, quem devera providenciar o segu-
ro complementar do mercado de trabalho
e quem tem maior competéncia para o
fazer? Para além disso, como deverd ser
organizado o mercado de trabalho, de
forma a tornar eficaz a distribuicdo das
competéncias e como devera ser financia-
do o desenvolvimento continuo da com-
peténcia? A Unica resposta clara a todas
estas dificeis questdes é que, sem um
esforgo de investimento decisivo e moti-
vado, por parte do individuo interessado,
as politicas falhardo. Para conseguir essa
mobilizacdo de esforgco e competéncia, o
individuo tem de dominar uma parte sig-
nificativa dos recursos necessarios e ser-
Ihe permitido tomar a responsabilidade
financeira pelo seu préprio futuro.

REVISTA EUROPEIA

Dado que o individuo, e ndo a autoridade
responsavel pela politica, é normalmente
a entidade mais competente para decidir
a este nivel, os recursos previamente con-
trolados (através do sistema tributario)
pelas autoridades publicas, deveriam ser
colocados a disposi¢ao do individuo. A
reforma necessaria para colocar de novo
no caminho do crescimento as economias
industriais maduras que se encontram
estagnadas, tem, assim, de incorporar,
como uma caracteristica fundamental,
novas instituicbes que permitam aos indi-
viduos tomar uma responsabilidade eco-
nomica significativamente maior pelo seu
proprio futuro econdmico e bem-estar e
retirar essas responsabilidades a compe-
téncia do governo, ou seja, deslocar uma
parte significativa do financiamento do
ensino, da formacdo de reciclagem, do
seguro do mercado de trabalho e da
seguranca social, a partir dos impostos,
para encargos obrigatdrios do individuo.
As questfes fundamentais sdo: quem de-
vera providenciar um seguro de trabalho
credivel para o mercado de trabalho e
como deverd, exactamente, ser organiza-
do o financiamento da formagéo no mer-
cado de trabalho? Como se podera impe-
dir que os individuos menos responsaveis
se tornem parasitas do sistema, ou deixem
que as suas preocupag¢des imediatistas
coloquem em risco 0 seu bem-estar a
longo prazo? Formulada deste modo, a
solucdo sugerida para este problema é
muito geral e refere-se a todos os tipos de
ensino e de seguros, embora a proposta
especifica que se apresenta a seguir tenha
sido desenvolvida como um instrumento
para tornar mais eficientes a formagéo
profissional e o seguro de desemprego
para os trabalhadores.

Monopdlio do Estado ou
contas de investimento in-
dividual

A ideia de tornar o individuo responsavel
pelo seu préprio bem-estar ndo é nova. Ja
foi apresentada por Wicksell (1905), ha
um século, numa época em que o Estado-
providéncia ndo passava de um conceito.
Bismarck, o homem de Estado realista
que conhecemos, compreendeu que o
individuo e o mercado, naquela época,
ndo conseguiriam chegar a solugdo do
seguro, necessaria a estabilidade social e
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“Perante semelhante
situacéo de incerteza do
mercado de trabalho, o
desenvolvimento da
competéncia torna-se,
naturalmente, a solugéo
politica preferida para o
problema de crescimento e
de desemprego que se
coloca as economias
industrializadas madu-
ras.

“As questdes fundamen-
tais sdo: quais as novas
competéncias necessarias,
guem é competente para
organizar a formacéo a
apropriada, quem deveré
providenciar o seguro
complementar do mercado
de trabalho e quem tem
maior competéncia para o
fazer? Para além disso,
como devera ser organi-
zado o mercado de traba-
Ilho, de forma a tornar
eficaz a distribuicdo das
competéncias e como
deveré ser financiado o
desenvolvimento continuo
da competéncia?”
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“... 0 Comité Sueco de
Formacé&o Profissional
concebeu e depois propds
uma conta de investimento
individual destinada a
educacéo, a formagéo
continua de reciclagem e a
reforma.”

1) “A Sea of Opportunities”, publi-
cagdes oficiais do governo sueco,
SoU 1992:123.
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politica das economias de mercado indus-
trializadas que estavam a despontar. As-
sim, criou na Prussia o primeiro Estado-
providéncia de cobertura minima e é im-
portante notar que ndo se tratava de um
sistema baseado em impostos. Era basea-
do num seguro obrigatdrio, muito seme-
Ihante ao actual seguro automoével. Os
problemas das economias-providéncia
foram-se tornando mais importantes, a
medida que os Estados-providéncia basea-
dos em impostos aumentavam, privando
de modo crescente o individuo, ou a
familia, da capacidade financeira para
atender as suas proprias necessidades, em
termos de seguros e de ensino. Isto funcio-
nou relativamente bem, enquanto as eco-
nomias se encontravam em crescimento e
eram modestas as exigéncias relacionadas
com os servigos oferecidos pelo Estado-
providéncia. A medida que se foram alar-
gando os programas de beneficios e se
assistiu a um abrandamento do cresci-
mento econdémico, comegaram a surgir
problemas macroeconomicos. A situacdo
actual est4, por conseguinte, a expor o
sector publico de alguns paises ocidentais
a graves dificuldades financeiras. Além
disso, os sistemas existentes poderdo ain-
da estar a reduzir os incentivos para as
pessoas procurarem nOVos empregos e se
dedicarem a um aperfeicoamento conti-
nuo das suas competéncias, podendo,
consequentemente, estar aimpedir a ofer-
ta de mdo-de-obra. Ha muito tempo que
esta possibilidade ja foi prevista e sugeridas
as respectivas solucdes. Eliasson (1976) e
Rehn (1983) ja tinham sugerido isengdes
fiscais para dispositivos individuais de
seguros, reforma e educagéo. Mais recen-
temente, esta preocupacao tornou-se mais
ameagadora, porque o Estado tributério
ndo so privou a familia dos seus recursos,
para agir em seu préprio beneficio, mas
também sofreu uma deterioragdo da sua
capacidade de providenciar 0s servi¢os
essenciais de educacéo, formacéo profis-
sional e seguranga social. A principal
razdo desta falta de capacidade do sector
publico, reside nos perversos dispositivos
de incentivo associados ao ensino de
financiamento publico, a formagao profis-
sional no mercado de trabalho, a seguran-
¢a social e a correspondente falta de
motivagdo, compromisso e empenhamento
individual.

Uma proposta sueca

Os problemas de financiamento do Esta-
do-providéncia e dos grupos de risco
talvez sejam mais manifestos na Suécia.
Para além disso, nos altimos anos, o
desemprego declarado aumentou de for-
ma dramatica, obrigando radicalmente a
repensar os dispendiosos programas de
formacéo de reciclagem.

O recente Comité Sueco de Formacdo
Profissional, que foi incumbido da tarefa
de dar ao programa um estatuto de em-
presa e de preparar a sua privatizagdo
(Eliasson, 1992b e Ett hav av mojligheter,
19929, observou que a seguranca social
relacionada com o desemprego, a educa-
cdo, a formacéo profissional e a reforma
consiste, em larga medida, numa forma de
redistribuir o rendimento ao longo do
ciclo de vida dos individuos, através de
muitos impostos publicos e contas de
subsidios e, como tal, envolve um risco
social e ¢ ineficaz, do ponto de vista do
incentivo. Para remediar esta situacdo, o
Comité concebeu (ver Eliasson, 1992b) e
depois prop6s, uma conta de investimen-
to individual destinada a educagdo, a
formacdo continua de reciclagem e a re-
forma. Uma ideia semelhante foi elabora-
da mais tarde por Folster (1993) e genera-
lizada em Andersson, Carlsson Eliasson et
al. (1993), de modo a cobrir também um
seguro de mercado de trabalho, sob a
forma de uma conta do cidaddo. Embora
esta conta de investimento individual te-
nha sido concebida tendo em considera-
¢ao o trabalhador de rendimento médio é
muito mais abrangente e devera cobrir a
maioria dos rendimentos. No caso dos
desfavorecidos, aplicar-se-& o sistema
normal de seguranca social, actualmente
existente. Isto constitui uma vantagem,
uma vez que permite que as autoridades
da seguranca social concentrem a atengéo
no pequeno grupo de pessoas com pro-
blemas, que necessitam de ajuda, e todas
as pesquisas sugerem (Eliasson, 1992c)
gque 0 que essas pessoas precisam é de
uma atencdo dispensada & pequena esca-
la, intensiva e personalizada e nédo de
transferéncias de dinheiro e de um trata-
mento an6nimo, no seio de burocracias
governamentais excessivas. A ideia é de
que apenas um minimo de servigos de
educacdo, seguros e reforma seja coberto
pelo or¢camento publico e financiado atra-



vés dos impostos. Para impedir que se
coloque em risco os socialmente fracos,
esta cobertura pUblica minima tera de ser
significativamente menor do que a actual-
mente providenciada através do orgcamento
publico, nas economias-providéncia oci-
dentais. O restante, que serd parcialmente
obrigatério, sera financiado com fundos
privados, permitindo ao individuo colo-
car de lado, antes dos descontos, uma
parte dos seus rendimentos, numa conta
individual de investimento-educacdo. A
dedutibilidade significa essencialmente
que o dinheiro correspondente aos im-
postos passa para uma conta individual
de investimento. Isto é muito simples de
pér em funcionamento. Apenas sdo ne-
cessarias a deducdo nos impostos e limi-
tacBes bem definidas, relativamente aos
direitos de levantamento. Conforme foi
sugerido em Eliasson (1992b) e Andersson,
Carlsson, Eliasson et al. (1993), o sistema
poderd ser introduzido gradualmente,
permitindo-se a deducgdo a qualquer pes-
soa que pretenda fazer depdsitos nessas
contas de investimento na educagdo, e
também, mas ndo necessariamente, a opor-
tunidade de saldar, através de uma politi-
ca de pagamento antecipado, 0s seus
actuais compromissos fiscais para com as
finangas publicas?. Este dispositivo é se-
melhante aos direitos de utilizacdo anteci-
pada dos lucros das empresas. Funciona
como um programa privado de reforma,
em que os fundos destinados a reforma
podem ser prematuramente activados para
determinados investimentos, como a edu-
cacéo.

A conta de investimento
individual na educacéo

A conta de investimento individual pode
ser estabelecida do seguinte modo. Quan-
do nasce, o individuo dispora de uma
linha de crédito limitada, para utilizar na
educacdo. Durante a sua vida activa, parte
do dinheiro pago vai para 0s encargos
com a saude e para o seguro de desem-
prego. O capital pode ser levantado em
qualquer altura, para investimentos pré-
especificados na educacdo e pagamento
dos varios prémios de seguros (desem-
prego, acidentes, salde, etc.). Poderia
existir um subsidio complementar do go-
verno e o/a empregado/a poderia tam-
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bém negociar beneficios suplementares
no seu contrato de trabalho. Para limitar o
risco social, o investimento na educacdo,
por exemplo, apenas sera coberto até um
limite pré-estabelecido. Para além disso,
0 capital remanescente na idade da refor-
ma, serd totalmente disponibilizado para
beneficios de pensdo, uma disposi¢do
que reduz o risco social e impede a pessoa
de utilizar excessivamente os beneficios
do sistema durante a sua fase de acumu-
lacdo, minimizando assim a necessidade
de o governo controlar a ma utilizagao.
Para que o individuo se preocupe com o
crescimento do capital na sua conta de
investimento, deverd ser-lhe facultada uma
influéncia significativa na gestdo do seu
capital, por exemplo, se prefere té-lo
numa conta privada ou numa conta publi-
ca, etc. Ndo deverd haver restri¢des aos
investimentos domésticos. Muito pelo
contrario, a gestdo desta conta devera
ficar protegida das preocupac6es de poli-
ticas macro-economicas de curto prazo
do governo. Deverd ser exclusivamente
devotada aos beneficios a longo prazo do
individuo. O modelo proposto pelo Comi-
té Sueco para a Formagdo Profissional
(ver de novo Ett hav av mdjligheter e a
analise preparatéria mais detalhada, por
Eliasson 1992b, e Andersson et al. 1993,
capitulos 1, 5 e 6) incluia duas caracteris-
ticas especiais que tornavam o dispositivo
da conta de investimento economicamen-
te eficaz e, a0 mesmo tempo, aceitavel, do
ponto de vista da distribuicdo dos rendi-
mentos.

A conta de investimento
individual é superior a um
dispositivo de financia-
mento colectivo, através
da exploracéao eficaz das
competéncias e incentivos
individuais

O Comité concluiu, em primeiro lugar,
que, para estimular o esfor¢o e a motiva-
¢ao individual necessarios para uma for-
macdo profissional bem sucedida, era
imprescindivel um sistema de incentivos
eficaz e que estas contas deveriam, em
larga medida, ser geridas pelo individuo,
para que ele possa evitar ficar desempre-

* %
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“Quando nasce, o indivi-
duo dispora de uma linha
de crédito limitada, para
utilizar na educacéao.
Durante a sua vida activa,
parte do dinheiro pago
vai para os encargos com
a salde e para o seguro
de desemprego. O capital
pode ser levantado em
gualquer altura, para
investimentos pré-especifi-
cados na educacéo e
pagamento dos varios
prémios de seguros... “

“N&o deverd haver restri-
¢bes aos investimentos
domésticos. Muito pelo
contrario, a gestdo desta
conta devera ficar prote-
gida das preocupac0tes de
politicas
macroeconémicas de
curto prazo do governo.
Deveré ser exclusivamen-
te devotada aos beneficios
a longo prazo do indivi-
duo.”

2) Deve registar-se que a redugéo
gradual da progressividade do siste-
ma sueco dos impostos sobre o ren-
dimento, bem como uma redugéo
generalizada das ambicdes de igual-
dade dos responsaveis pelas politi-
cas, significam que medidas deste
tipo ja nédo séo politicamente tdo
sensiveis como antigamente.



REVISTA EUROPEIA

“A conta de investimento
individual ultrapassa as
restri¢cdes financeiras a
educacgédo e a mobilidade,
e providencia incentivos
aos investimentos econo-
micamente racionais, no
campo da educacéo.”

“Pagar a formacéo profis-
sional dos mais
desfavorecidos aos pregos
do mercado, atraira as
melhores instituicGes de
formacéo e resolvera os
problemas deste grupo, da
melhor forma possivel.”

3) O argumento relativamente aos
mais desfavorecidos é colocado
mais claramente em Eliasson
(1992b).

* X %

*
* o %

* 5k
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gado, antes de ter direito ao financiamen-
to da formacdo de reciclagem, através da
burocracia do mercado de trabalho - que
¢ actualmente a situagcdo normal na Sué-
cia. Dado que o individuo paga uma parte
dos custos, através do peculio destinado a
sua reforma, o risco social pode ser
minimizado. Depois, também se torna
obvio que o individuo terd um grande
incentivo em escolher a formacdo que
aumenta a sua competéncia e, deste modo,
a sua produtividade e capacidade de au-
mentar os seus rendimentos. De um modo
geral, o individuo também devera ter
maior competéncia para fazer essa esco-
Iha, do que um burocrata. Caso ndo se
considere suficientemente apto para to-
mar as decisbes de investimento mais
apropriadas, poderd sempre solicitar
aconselhamento, se considerar que isso é
vantajoso. Assim, em média, ndo devera
haver, nem custos privados, nem sociais,
associados ao programa (Eliasson, 1992b).
A conta de investimento individual ultra-
passa as restri¢des financeiras a educagédo
e a mobilidade, e providencia incentivos
aos investimentos economicamente raci-
onais, no campo da educacdo. Se o0s
individuos escolherem a formacdo certa
que lhes oferece um elevado rendimento
pessoal, os resultados a nivel macro deve-
rdo, consequentemente, aumentar, da
mesma forma que os seus rendimentos,
permitindo assim ao individuo recuperar
o0 investimento, financiado através do seu
patrimonio acumulado para a reforma.
Em segundo lugar, o Comité defende que,
deste modo, os problemas dos mais
desfavorecidos e os efeitos de estigma,
podem ser resolvidos com maior eficacia
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profissional dos jovens

em Franca

Um recurso dificiimente

valorizavel”

Interrogando-se sobre “o aparecimento
de um novo sistema produtivo”, Boyer
(1992) faz salientar que o0 ensino e a
formacdo profissional poderiam situar-se
na primeira linha das “determinantes da
capacidade dos paises em promover um
crescimento cumulativo”. Mas esta orien-
tacdo ndo poderia ser semelhante a um
simples aumento do capital humano. As
modalidades de elaboracéo e de integracéo
deste recurso nas praticas dos agentes e 0
funcionamento do mercado do trabalho ...
pesam da mesma forma sobre os resulta-
dos obtidos.

Em Franca, as taxas de escolarizagdo para
além da escolaridade obrigatoéria (16 anos)
tém progredido bastante desde ha 20
anos: para 0 grupo etario entre os 17 e 0s
24 anos, situava-se, em 1987, a um nivel
igual ao da Alemanha e superior ao dos
Estados Unidos (Debizet 1990).

O desenvolvimento do ensino técnico e
profissional foi bastante consideravel,
como testemunha o seguinte quadro

Quadro 1

Anos 1970 1980 1990
CAP 183.352 235.046 274.343
BEP 28.493  78.905 156.543
Bac. Téc.+

pro 28.600 62.660 136.737
BTS + DUT 16.945 37.211  80.482
Total 257.390 413.822 648.105

Fonte: Ministério da Educacédo Nacional e da Cultura,
DEP.

Além disso, os esforgos qualitativos foram
importantes, quer para diminuir 0s

insucessos no decorrer da escolaridade e
nos exames, quer sobretudo para acelerar
a actualizacdo dos diplomas do ensino
profissional :

00 ataxa de éxito no diploma de base do
ensino profissional, que é o CAP, passou
de 58% em 1982 para 66% em 1991.
Estamos contudo ainda longe das taxas de
éxito obtidas a saida da aprendizagem na
Alemanha, que ultrapassam os 80%. A
selectividade das provas tedricas, reflexo
do primado da formacdo geral em Franca,
explica em particular estas taxas de
insucesso ainda elevadas ( OCDE 1993 ).

0O foi desencadeado um intenso proces-
so de renovacéo dos diplomas. Por exem-
plo, em 10 anos, foram criados ou com-
pletamente renovados, 165 certificados
de aptiddo profissional (CAP) e 246 CAP
(ou opcBes de CAP) foram suprimidos.
Além disso, o campo do ensino técnico
estendeu-se, através da criagdo de uma
nova categoria de diplomas, os
“baccalauréat” profissionais. Finalmente,
a elaboracéo dos curricula, conduzida em
concertacdo com as profissdes, foi forte-
mente racionalizada, especialmente pelo
recurso a técnica dos referenciais de em-
prego (0 que € que o diplomado deve
saber fazer?) e de diploma (o que é que
ele deve saber?) (Tanguy 1991).

Estamos por conseguinte longe da ima-
gem de imobilismo ligada tradicional-
mente ao sistema de ensino profissional
francés, com dominante escolar.

Por outro lado, o rendimento interno do
sistema educativo francés parece plena-
mente correcto, se nos guiarmos pelos
indicadores internacionais habituais.

* X 5
* *
* *
* *

* 5 *
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Eric Verdier
Director-adjunto do
CEREQ - Centro de
Estudos e de
Investigagdo sobre as
Qualificacbes

Durante os anos 80, o sis-
tema educativo francés de-
senvolveu, quantitativa e
gualitativamente, o ensino
tecnoldgico e profissional
dos jovens. A desclassifica-
¢do dos diplomados, um
desemprego mais elevado
do que noutros lugares, a
eternizacdo da ajuda publi-
ca a insercao dos jovens,
testemunham custos cres-
centes de ajustamento no
mercado de trabalho dos
jovens. A fragilidade das
modalidades institucionais
de reconhecimento dos di-
plomas e as ambiguidades
da estratégia educativa
francesa, permitem o fun-
cionamento de mecanis-
mos de desvalorizacéo par-
ticularmente poderosos.
Para ultrapassar estas difi-
culdades, seriam necessa-
rias importantes transfor-
mac0Oes estruturais, tanto
no campo da formacéo,
como no do emprego e da
organizacéo do trabalho.

*) Este artigo retoma e actualiza de-
terminados elementos de um artigo
apresentado sob o titulo “Education
and the youth labor market in
France : the increasing cost of
adjustment in the 1980s”, numa con-
feréncia organizada em Novembro
de 1993, em Santa Barbara, por
Cristoph F. Buechtemann e Dana J.
Soloff ( Rand, Santa Ménica,
Califérnia ), que tinha por tema ge-
ral “Investimentos em Capital Hu-
mano e Rendimento Econémico”.
As actas da conferéncia, editadas
por Ch. F. Buechtemann e D. J.
Soloff, serdo publicadas na Primave-
ra de 1995, numa colecgdo da
Russel Sage Foundation (Nova
lorque). Uma sintese redigida pelos
organizadores aparece no “Industri-
al Relations Journal vol. 25 n2 ( Ve-
rdo de 1994 ), sob o titulo
“Education, Training and Economy”.
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“Estamos ... longe da ima-
gem de imobilismo ligada
tradicionalmente ao siste-
ma de ensino profissional
francés, com dominante
escolar.”

[J  forte progressao das
taxas de escolarizagao,
para além da escolarida-
de obrigatdria;

[J desenvolvimento consi-
deravel do ensino técnico
e profissional;

[0 esforcos quantitativos
importantes para dimi-
nuir 0s insucessos e acele-
rar a actualizacéo dos di-
plomas do ensino profissi-
onal.

* X %

*
* o %

* 4 *
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Tendo em conta os custos por aluno, que
situam a Franca na média da OCDE, os
resultados parecem ser mesmo bastante
notaveis, visto que os resultados dos alu-
nos franceses nas avaliagdes normalizadas,
o0s colocam a cabeca dos paises da OCDE
(Peretti, Meuret 1993), na sequéncia de
uma sensivel melhoria da sua classifica-
cdo.

Mas o desenvolvimento dos recursos
educativos e profissionais acentuou o
desnivel em relacdo ao modo de funcio-
namento dos mercados do trabalho. Este
aumenta constantemente, em detrimento
dos jovens. Foi assim que se instalou a
especificidade francesa do mercado de
trabalho dos jovens, sobretudo se o com-
pararmos com outros paises europeus,
caracterizados por uma aprendizagem
articulada com os mercados profissionais:
ndo so a taxa de desemprego dos jovens
€ mais elevada, como a relacdo taxa de
desemprego dos jovens/taxa de desem-

prego do conjunto da populagdo activa é
muito mais elevada do que na Alemanha
e no Reino Unido. As disparidades de
situacdo demografica ndo conseguem ex-
plicar estas diferencas (Join-Lambert,
Pottier, Sauvageot 1993). As solucBes apre-
sentadas pelos parceiros da relacdo for-
macdo-emprego, para esta situagdo, sdo
ainda hesitantes ou mesmo contraditori-
as: privilegiar aformacdo geral, revalorizar
0 ensino profissional, ou ainda baixar o
custo da méao-de-obra juvenil.

Um desnivel crescente en-
tre o desenvolvimento da
formacao profissional e os
mercados de trabalho.

O aparecimento da formacéo profissional
inicial como dimenséo estruturante da
mao-de-obra ocupada pelas empresas fran-

Quadro 2 - As disparidades entre gerag8es do nivel de diploma : comparagdo Franca-Alemanha
Alemanha Conjunto Franca Conjunto Franca Alemanha
da Populacédo da Populacédo
Activa Ocupada Activa Ocupada Nivel de diploma Activos Nivel de diploma Activos
obtido mais elevado ~ menores obtido mais elevado ~ menores
de 25 anos de 25 anos

Final da “Haupt- 19,5 CEP,BEPC, sem 43,1 CEP,BEPC, nédo 38,1 Final da “Hauptschu- 21,2

schule” (com ou sem formacéo profissio- declarados le”, certificado final da

certificado), certifica- nal “Realschule” sem

do da “Realschule” formagdo profissional

sem formacéo profis-

sional e sem resposta

Diploma duplo ou 55,4 CAP,BEP 28,9 CAP,BEP 43,4 Diploma no dmbito do 66,1

certificado profissio- sistema dual ou

nal escolar equiva- equivalente escolar

lente

“Bac” geral ou ape- 134 “Bacs” gerais e 11,6 “Baccalauréat”, 11,5 Diploma de técnico ou 11,5

nas técnico, “BAC” + técnicos, “Bac” diploma de técnico de mestre “BAC"+

diploma no ambito profissional, BT,BP diploma no ambito do

do sistema dual, di- sistema dual

ploma de técnico ou

de mestre

Diploma de “Fach- 4 DEUG,BTS,DUT e 8,2 “Baccalauréat+2 e 7 Diploma de 1,2

hochschule” (estudos outros niveis 111 diploma superior engenheiro, “Fach-

superiores curtos) hochschule” e diploma
universitario

Diploma

universitario 7,7 Diploma universita- 8,2

rio superior

Total 100 Total 100 Total 100 Total 100

Fonte francesa : Enquéte Emploi - INSEE

Fonte Alema : Mikrozensus - Projektunterlagen des IAB, Bundesanstalt fur Arbeit im Alter von unter 25

jahren - Bundesanstalt fur Arbeit
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em 1991 em %

Quadro 3: ProfissGes ocupadas pelos rapazes a saida do sistema educativo,

2.Quadros superiores 2
3.Profissdes

intermédias 15
4.Empregados
administrativos 13

5.0utros empregados
(do comeércio ou de
servicos prestados

Profissdo Sem diploma CAP
certif. ou
do ensino BEP
secundario
1. Agricultores,
artesdos,
comerciantes 5

32

36

a particulares) 9
6. Operarios
qualificados 14
7.0perérios ndo
qualificados 43
Total en % 100 100
Efectivos 35 000 31 000

Fonte: “Enquéte-emploi” - “Bilan Formation Emploi 1992”
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“Bacca- Sup.ao  Total
lauréat” “Bacca-
lauréat”

5 1 4

5 36 14

30 45 27

23 13 14

8 1 5

13 3 14

16 2 22

100 100 100

28 000 53 000 147 000

cesas, € recente. S&o disso testemunhas as
disparidades entre geragdes das estrutu-
ras de diplomas dos activos empregados,
nitidamente mais marcadas em Franga, do
que na Alemanha.

Isto é particularmente claro no que res-
peita a formacdo profissional de base:
entre os trabalhadores com menos de 25
anos e o conjunto da populagdo activa
empregada, a diferenca é de 10 pontos na
Alemanha (certificado no ambito do siste-
ma dual ou certificado profissional esco-
lar equivalente) e de cerca de 15 pontos
na Franca (CAP ou BEP).

Na Alemanha, a relacdo formacao-empre-
go adaptou-se progressivamente a uma
elevacdo continua do nivel geral de for-
magao, sem colocar em causa, até a data,
0 cardcter estruturante do sistema dual,
para a construgdo da qualificacdo e da
organizacdo do trabalho. Ainda hoje, en-
quanto se verificam fortes tensdes, devido
a atraccdo crescente exercida pelas vias
gerais, sobre os jovens alemées, as empre-
sas ndo contestam a legitimidade do “Dual
System”, muito pelo contrario (ver Adler,
Dybowski e Schmidt, 1993).

Em Franca, o grande crescimento dos
fluxos de diplomados da formacéo profis-
sional inicial (CAP ou BEP), quando o
reduzido nimero de empregos limitava as
safdas, deu lugar a uma degradagdo auto-
matica da sua insercdo. Esta traduziu-se
por uma diminuicdo da percentagem de
jovens no conjunto dos recrutamentos (de
17 % em 1973-74, para 13 % em 1988-89)
e por processos de desclassificacdo, quer
ao nivel salarial, quer no respeitante a
natureza dos postos ocupados.

Continuando um movimento iniciado des-
de meados dos anos setenta (Affichard
1981), o acesso dos jovens ao mercado de
trabalho caracteriza-se, durante os anos
oitenta, por riscos crescentes de desclas-
sificacdo. Os postos ndo qualificados cons-
tituem uma saida cada vez mais frequente,
a0 mesmo tempo que O Seu peso na
populacdo activa empregada, ndo cessa
de regredir (-22 % entre 1982 e 1991). Ao
fim de alguns anos, verificam-se
reclassificacbes, mas a um ritmo cada vez
mais lento, se se Ihes comparar as hostes
sucessivas que saem do sistema educativo
(Join-Lambert e Viney 1988).

FORMAGAO PROFISSIONAL 2/94

“..nao so6 a taxa de
desemprego dos jovens é
mais elevada, como a
relacao taxa de desempre-
go dos jovens/taxa de
desemprego do conjunto
da populacao activa é
muito mais elevada do
gue na Alemanha e no
Reino Unido.”

“Em Franga, o grande
crescimento dos fluxos de
diplomados da formagéo
profissional inicial (CAP
ou BEP)... deu lugar a
uma degradacao automa-
tica da sua inserc¢éo.”
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1) As desclassificagdes ndo poupam
os diplomados do ensino superior,
embora estes sejam, apesar de tudo,
menos atingidos. Por outro lado, as
desclassificagdes ndo se tém acentu-
ado, enquanto que os fluxos de
diplomados do ensino superior tém
aumentado de forma muito sensivel.
Segundo Laulhé, 1990, em 1985, 77
% dos jovens titulares de um diplo-
ma universitario de 2° ou 3° grau
(no minimo, o curso secundério
completo + trés anos), ou de uma
licenciatura em engenharia ou de
um estabelecimento de ensino supe-
rior, tornaram-se quadros superio-
res, entre um e cinco anos apds a
sua saida do sistema escolar. Em
1977, essa percentagem era de ape-
nas 62 %.

*
*
*

* X %
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Estes resultados sdo convergentes com a
andlise dos salarios que correspondem aos
diferentes niveis de diplomas (Baudelot,
Glaude 1990). Durante o periodo de 1970-
85, a desclassificacdo salarial é particu-
larmente 6bvia em relacdo aos diploma-
dos dos niveis mais baixos, nomeadamen-
te os detentores de CAP (sobretudo os
do sexo feminino): os CAP masculinos
constituem 31 % dos trabalhadores com
mais baixo nivel salarial, em 1985, contra
26,5 % em 1979 (relativamente as mulhe-
res, as proporcdes sdo, respectivamente,
de 36,3 % e 24,8 %). Por outro lado, o
salario médio dos ndo diplomados, apro-
ximou-se sensivelmente do dos detento-
res de um CAPY.

Pelo contrério, na Alemanha, a abundan-
cia de formacgdo profissional favoreceu
mais o seu reconhecimento salarial e con-
vencional, do que a sua desvalorizacéo.
Esta diferenca deve ser relacionada com o
funcionamento dos mercados de trabalho
e as modalidades de construgéo da quali-
ficacdo. Em Franga, a construgdo da qua-
lificacdo é, em primeiro lugar, uma ques-
tdo de empresa e de organizacdo, nome-
adamente no d&mbito dos mercados inter-
nos que continuam a predominar e que as

empresas tém tentado preservar, jogando
com as medidas relacionadas com a idade
(reforma antecipada). A antiguidade e a
experiéncia adquirida continuam a de-
sempenhar um papel determinante nas
grelhas de classificagéo.

A institucionaliza¢do (ver o quadro abai-
X0), com a ajuda massiva do Estado, de
um espacgo de transicdo entre o sistema
educativo e o emprego, favoreceu a pre-
servagao das l6gicas dos mercados inter-
nos ja existentes, sem abandonar as mo-
dalidades estabilizadas de construcdo e
de reconhecimento da qualificacdo pro-
fissional. Deste modo, os jovens que ter-
minam a formacdo profissional, tém de
enfrentar uma forte concorréncia no aces-
SO aos empregos que, em principio, lhes
sdo destinados, por parte dos jovens que
possuem niveis de formacdo mais eleva-
dos.

Deste modo, surgiu uma lacuna crescente
entre 0s recursos educativos criados no
ambito do ensino profissional e as regras
de contratacdo das empresas que recru-
tam jovens diplomados do ensino profis-
sional, para os niveis mais baixos da
hierarquia dos empregos, com risco de

Perpetuacdo da ajuda publica a insercéo dos jovens

Confrontado com o crescimento sensivel do desemprego
juvenil - que se esta a tornar superior, em duragdo, ao do
conjunto da populagéo activa - e com os riscos de exclusdo do
mercado de trabalho, dos jovens com menos formacdo, o
Estado desenvolveu, desde a segunda metade dos anos seten-
ta, um importante dispositivo de ajuda a insercéo.

Ao longo dos anos, o dispositivo tornou-se mais complexo,
com frequentes altera¢des das condigdes em que sédo suporta-
dos os custos salariais, do nivel das remuneracfes e do
financiamento das accGes de formacdo. Os objectivos que
consistem em reduzir o custo do trabalho (lutar contra o
desemprego em massa) e incentivar a formacéo e a qualifica-
¢do dos jovens com maiores dificuldades (modificar as estru-
turas do emprego e do desemprego) tornaram-se extremamen-
te interligados.

Quantitativamente, o dispositivo sofreu uma evolugdo impor-
tante, uma vez que 39 % dos jovens que sairam em 1986 do
ensino secundario, para 0 mercado de trabalho, iniciaram a
sua vida activa através de uma destas medidas, contra 4 % dos
que terminaram os estudos em 1979. Nesta fase, ou noutra dos

seus trés primeiros anos de vida activa, a percentagem de
jovens que foram abrangidos pelo dispositivo, entre os que
sairam do ensino em 1986, foi de 70%.

E dificil apreciar, no seu total, a eficacia destas ajudas, a qual,
em relacdo ao desemprego, parece ter tido um impacto mais
limitado, tendo em conta as somas investidas, do que as
medidas de reforma de actividade dos trabalhadores mais
velhos (reformas antecipadas) (sobre esta questao, ver Ermakoff
e Tresmontant 1990). A ideia de que uma alternancia entre a
formacdo e o emprego é susceptivel de favorecer a insercéo
dos jovens e, por este meio, a eficacia do sistema educativo,
no seu conjunto, nao é de desprezar, num pais onde o sistema
escolar é tdo proeminente. Ndo é menos verdade que a
variabilidade e a complexidade das medidas que, por vezes,
sdo mais concorrenciais, do que complementares, ndo permi-
tiram, neste dominio, que se criassem regras claras de
rearticulagdo da formacgdo dos jovens e do emprego. O
“tratamento social” do desemprego e o melhoramento da
qualificagdo dos jovens, por intermédio de parcerias entre as
empresas e a formacdo, foram frequentemente confundidos
pelo conjunto dos intervenientes.
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provocar uma exclusdo duradoura dos
jovens que, a razdo de 90 000 por ano,
saem do sistema educativo sem formagéo
profissional. Os postos de trabalho néo
qualificados que poderiam acolhé-los sdo,
com efeito, cada vez mais frequentemen-
te, ocupados por jovens com um nivel de
formagdo mais elevado. Durante os seus
trés primeiros anos de vida activa, mais de
50 % dos jovens do nivel VI e V bis
sofreram periodos de desemprego com
uma duracdo total superior a um ano (esta
proporc¢éo desce para 15 %, relativamente
aos detentores de um Cap ou de um Bep
(Pottier, Viney 1991).

Na Alemanha, tal como em Franca, 0s
jovens operarios (com menos de 25 anos)
sdo mais qualificados que o conjunto da
categoria profissional. Por outro lado, se
0 numero de jovens que sd0 Operarios
qualificados &, na Alemanha, superior ao
numero de operarios qualificados de to-
das as idades, em Franga, esse nimero é
inferior (MObus, Sevestre 1991). Deste
modo, continua a predominar na Alema-
nha um acesso a qualificacdo no inicio da
vida activa, sintomatico da existéncia de
mercados profissionais [que ndo é exclu-
siva, longe disso, de carreiras internas das
empresas (Lutz 1992)], enquanto que em
Franca perdura uma construgdo progres-
siva da qualificagdo, indicio de uma forte
estruturacdo dos mercados internos
(Eyraud, Marsden, Silvestre 1990) extre-
mamente coerente durante os “gloriosos
Trinta”, com a integracdo de uma mao-de-
obra pouco ou nada formada. E sintoma-
tico que o efeito salarial da antiguidade na
remuneracdo dos trabalhadores seja duas
vezes superior em Franca, do que na
Alemanha (Depardieu, Payen 1986).
Consequentemente, naquele pais, esta a
tornar-se cada vez maior a tenséo, se ndo
a incoeréncia, entre o desenvolvimento
de uma formacdo profissional fortemente
institucionalizada e assente em curricula
estandardizados, com caracteristicas que
se assemelham a uma configuracdo “a
alemd” (Campinos-Dubernet, Grando
1988) e uma construcdo da qualificagdo
gue se mantém, de uma forma 6bvia, uma
questdo de organizagdo, no &mbito da
empresa (Silvestre 1987).
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As hesitacfes da estratégia
educativa francesa

Por enquanto, os parceiros sociais e 0s
poderes publicos, em Franga, ndo conse-
guiram obter uma coeréncia entre a dina-
mica educativa e a gestdo do emprego,
nas empresas. Desde ha dez anos, a poli-
tica de formacéo profissional e de inser-
cdo dos jovens, hesita entre trés vias nada
faceis de conciliar;

0 uma via “japonesa”, que consiste em
desenvolver, em ritmo acelerado, a for-
macdo geral, para que as empresas, a
partir dai, possam estruturar de modo
eficaz os seus colectivos de trabalho, com
uma mao-de-obra com maior capacidade
de se adaptar as mudancas tecnolégicas e
organizacionais e mais capaz de tomar
iniciativas e aceitar responsabilidades. O
objectivo que se encontra expresso na lei
de orientagdo do sistema educativo, vota-
da em 1989 pelo Parlamento e que consis-
te em elevar, daqui até ao fim do século,
80 % de um grupo etério, até ao nivel do
“baccalauréat” (nivel 1V) (ensino secun-
dario completo), inscrever-se-ia nesta via;

0 uma via “alem&”, que procuraria, por
um lado, revalorizar o ensino profissional
e, por outro, desenvolver as formacGes
em alternancia. A criagdo dos “baccalau-
réats professionnels” (diplomas de ensino
secundario profissional) em 1985, que
descongestionam a via que conduz aos
Cap, e sobretudo, aos Bep e que oferece
o reconhecimento, tdo importante no con-
texto francés, do “baccalauréat” o qual,
formalmente, constitui o primeiro grau
universitario. Além disso, o objectivo que
se tem mantido de governo para governo,
de duplicar, a breve prazo, o fluxo de
jovens que passam pelas formacbes em
alternéncia, testemunha o fascinio exerci-
do pelo modelo aleméo. Esta via inclui
igualmente, desde 1987, a possibilidade
de preparar o conjunto dos diplomas com
uma finalidade profissional, incluindo os
do ensino superior, pela via da aprendiza-
gem;

0 umavia“britanica”, que considera que
a melhoria da insercdo profissional dos
jovens passa, em primeiro lugar, por um
abaixamento dos custos salariais, tendo
em conta a importancia do desemprego
“classico”. E nesta perspectiva que se
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“...na Alemanha, a abun-
dancia de formacéao
profissional favoreceu
mais o seu reconhecimen-
to salarial e convencional,
do que a sua desvaloriza-
¢do. Esta diferenca deve
ser relacionada com o
funcionamento dos merca-
dos de trabalho e as
modalidades de constru-
¢do da qualificacéo.”

“... continua a predominar
na Alemanha um acesso a
qualificacdo no inicio da
vida activa, sintoméatico
da existéncia de mercados
profissionais... enquanto
gue em Franca perdura
uma construgdo progres-
siva da qualificagéo,
indicio de uma forte
estruturagdo dos merca-
dos internos... extrema-
mente coerente durante os
“gloriosos Trinta”, com a
integracdo de uma méao-
de-obra pouco ou nada
formada.”
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“... 0 slogan dos 80% ao
nivel do “baccalauréat”
que, pelo menos inicial-
mente apostava no desen-
volvimento... foi
reinterpretado pelo
conjunto do corpo social
francés, como um convite
a afastar para o mais
longe possivel os investi-
mentos em formacéo
geral.”

“... 0S movimentos de
prossecucao dos estudos,
no seguimento das forma-

¢Oes tecnologicas, nao
deixaram de se acentuar...
estes diplomas perderam
toda a finalidade
profissional que presidiu
a sua criacdo, nos anos
sessenta...”

“A orientacdo para 0s
estudos gerais desvia os
jovens do ensino
profissional e corre o
risco de desestabilizar a
revalorizagdo empreendi-
da nos anos 80. E este o
cenario que temem alguns
especialistas alemaes, que
véem na tendéncia dos
seus jovens compatriotas
para seguirem os estudos
gerais, a génese de uma
desestabilizagdo “a
francesa” do sistema
dual...”
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inscrevem inUmeras ajudas publicas e
novos estatutos para os jovens, que per-
mitem contornar a legislacdo sobre o sa-
[ario minimo e que implicam apenas com-
promissos limitados das empresas, em
matéria de formagao profissional (isengdo
de encargos sociais, contratos emprego-
solidariedade, estagios praticos em em-
presas e estagios de iniciagdo a vida pro-
fissional, etc).

O conteldo e as transformacg6es da recen-
te lei quinquenal sobre o emprego, vota-
da pelo Parlamento em 1993, sublinharam
estas hesitacdes.

Prossecuc¢do dos estudos, em detrimen-
to da formacéo profissional e técnica

Tendo em consideracdo estas ambiguida-
des, as logicas de fundo que atravessam
tradicionalmente o espaco educativo fran-
cés, tinham obrigatoriamente de prevale-
cer. E assim que o slogan dos 80 % ao
nivel do “baccalauréat” que, pelo menos
inicialmente apostava no desenvolvimen-
to privilegiado de uma via técnica assente
nos novos “baccalauréats” profissionais,
foi reinterpretado pelo conjunto do corpo
social francés, como um convite a afastar
para o mais longe possivel os investimen-

Quadro 4: Taxas de desemprego,
por nivel de formagdo, nove meses
apoés a saida da escola (em 1992)

Homens  Mulheres
VI-Vbis 35 36
v 36 33
diplom. 36 36
v 19 30
diplom. 14 28
Il 15 14
I-11 10 19
Conjunto 24 30

Fonte: “Enquéte Emploi - Bilan Formation
Emploi 1991-1992”

tos em formacdo geral. Os “baccalauréats”
gerais representaram dois tercos do au-
mento do fluxo dos formados que tiveram
acesso ao nivel IV de formagdo, entre
1987 e 1991 (Tanguy 1991). Para além
disso, os movimentos de prossecu¢do dos
estudos, no seguimento das formacoes
tecnoldgicas, ndo deixaram de se acentu-
ar: 45 % dos titulares de um DUT e 25 %
dos de um BTS (nivel 111), diplomados em
1988, continuaram os seus estudos, con-
tra, respectivamente, 33 % e 20 % dos que
obtiveram os seus diplomas em 1984;
apds os “baccalauréats” tecnologicos, a
prossecucdo dos estudos ultrapassa 0s
80 %, em relacdo as especialidades do
sector tercidrio (apesar de um elevado
indice de reprovagfes, no ensino superi-
or), e 90 %, para as especialidades indus-
triais: estes diplomas perderam toda a
finalidade profissional que presidiu a sua
criacdo, nos anos sessenta; 0s primeiros
diplomados dos recentes “baccalauréats”
profissionais constituiram um terco de
todos os efectivos diplomados que entra-
ram no ensino superior (Hallier 1991 e
Eckert 1994).

Factores internos e externos ao sistema
educativo contribuem para este movi-
mento de fuga para a frente. As vias
selectivas a entrada, constituidas pelos
BTS e, sobretudo pelos DUT, atraem 0s
finalistas da via geral, que aspiram a
prosseguir os seus estudos para além do
diploma profissional, no sentido dos di-
plomas universitarios de 2° ciclo (“bac” +
4 anos), sobretudo se aquele tiver sido
obtido no ensino superior. Este diploma
reduz a vulnerabilidade ao desemprego e
a precaridade de emprego.

Quaisquer que possam ser 0s riscos de
desclassificagdo, em termos de salério ou
de classificagdo, serdo sempre bem meno-
res do que os incorridos pelos diplomados
de nivel inferior e abrirdo perspectivas de
carreira mais importantes. Desde logo, as
familias fazem racionalmente a escolha da
prossecucdo dos estudos (Comissariado
Geral do Plano 1992) e, devido ao efeito
de conjunto destas microdecisfes, da-se
um movimento auto-sustentado de pros-
secucdo dos estudos, que ndo é regido
pelos precos, uma vez que a maior parte
dos custos directos com os estudos, é
suportada pela colectividade. A orienta-
cdo para os estudos gerais desvia os jo-
vens do ensino profissional e corre o risco



de desestabilizar a revalorizagdo empre-
endida nos anos 80. E este o cenario que
temem alguns especialistas alemées, que
véem na tendéncia dos seus jovens com-
patriotas para seguirem os estudos gerais,
a génese de uma desestabilizagdo “a fran-
cesa” do sistema dual (Lutz 1992).

Estas tendéncias ndo deixardo de acentu-
ar o facto de, em Franga, os diplomas néo
construirem uma qualificagdo e uma iden-
tidade profissional reconhecidas, mas
apenas assinalarem aptiddes (Silvestre
1987), cada vez mais confundidas com o
nivel de estudos atingido. A curto prazo,
a aplicacdo deste principio reduz os cus-
tos de seleccdo e de contratagcdo, mas com
risco de desajustamentos posteriores, que
se traduzirdo por custos suplementares
em formacdo continua e/ou a repeticdo
dos procedimentos de contratacéo.

Osdiplomas: “filtro” ou investimento?

Os estudos e os diplomas ndo terdo ten-
déncia para se impor mais como um filtro,
do que como um investimento em capital
humano? Baseando-se em dados france-
ses relativamente antigos (1977), ja
Jarousse e Mingat (1986) demonstraram
que as especificacdes econométricas deri-
vadas das hipdteses da teoria do filtro
(Arrow), tinham uma capacidade expli-
cativa do rendimento, em func¢éo da dura-
¢do dos estudos, pelo menos igual ao dos
modelos de ganhos propostos por Mincer
(1974). Deixaria de ser “a escolaridade de
um individuo a determinar os seus gan-
hos, mas a posicéo relativa que lhe confe-
re esta escolaridade, na distribuicdo do
nivel educativo dos individuos da sua
geracdo”. Para o ensino superior, pelo
menos, a hipdtese do filtro de aptiddes
dos diplomas, revelar-se-ia mais funcio-
nal, que a do contetido de conhecimentos
obtido através da formagdo. A continua-
¢do dos procedimentos de desclassifica-
¢do, a acentuagdo da tendéncia para pros-
seguir os estudos e a referéncia, cada vez
mais explicita, que as entidades emprega-
doras fazem aos niveis de formacéo geral,
quer seja no ambito dos acordos colecti-
V0s, quer nas praticas de contratacdo das
empresas, incitariam a optar pela hipote-
se de um reforco do efeito de filtro.

Numa conjuntura caracterizada por um
racionamento global do emprego, o di-
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ploma torna-se, em primeiro lugar, uma
proteccdo contra o desemprego, em se-
gundo lugar, a chave para os mercados
internos, com a perspectiva de uma car-
reira salarial e, por Gltimo, representa o
acesso a uma qualificacdo com caracter
extremamente especifico: cada uma das
etapas esta-se a tornar mais exigente, em
termos do nivel de formagdo requerido.
Apenas os diplomados do ensino superior
constituem uma larga excepcdo a este
esquema, gragas a uma evolugdo das es-
truturas do emprego e dos critérios de
recrutamento de quadros, que lhes é ex-
tremamente favoravel.

Se estes prognosticos se revelarem exac-
tos, os rendimentos individuais e colecti-
vos do movimento tendente & continua-
cdo dos estudos, arriscar-se-ao fortemen-
te a uma diminuigdo sensivel, a troco de
grandes desilusdes, fonte de tensdes soci-
ais: nas representacdes sociais francesas,
pelo facto de se obter um “baccalauréat”,
mesmo que seja profissional, espera-se
ter acesso a postos de trabalho que néo
sejam de operarios e empregados subor-
dinados; todavia, séo estes 0s postos que
aguardam os diplomados, a partir do
momento em que 80% destes terdo segui-
do até ao nivel do “baccalauréat”. Tanto
quanto é do nosso conhecimento, nao foi
ainda realizado qualquer debate alargado
sobre a relacdo diploma-classificacdo-es-
tatuto social. No seu estudo sobre a liga-
¢cdo entre os salarios e os diplomas
(Baudelot e Glaude 1990) recordam que
“os méritos individuais e 0s progressos
das qualificacbes adquiridas no decurso
da vida profissional, ndo tém envergadura
para lutar eficazmente contra a desclassi-
ficacdo induzida por transformacdes es-
truturais da hierarquia dos diplomas”.

Caminha-se no sentido de
novas ligacdes institucio-
nais entre a formacéo e o
emprego?

Durante os decénios de grande cresci-
mento, a coeréncia do modelo francés de
gestdo das qualificacbes baseou-se na
articulacdo de dois tipos de mobilidade:

O inter-sectorial, com uma redistribuicdo
continua da mao-de-obra, da agricultura
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“A continuacédo dos proce-
dimentos de desclassifica-
¢do, a acentuacgdo da
tendéncia para prosseguir
os estudos e a referéncia,
cada vez mais explicita,
gue as entidades empre-
gadoras fazem aos niveis
de formacéo geral, quer
seja no ambito dos acor-
dos colectivos, quer nas
praticas de contratacéo
das empresas, incitariam
a optar pela hipotese de
um reforco do efeito de
filtro.”

“Tanto quanto é do nosso
conhecimento, néo foi
ainda realizado qualquer
debate alargado sobre a
relacdo diploma-classifi-
cagdo-estatuto social.”
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“No ambito de um racio-
namento global do empre-
go, a situacao actual
tende a caracterizar-se
pela multiplicagdo das
desclassificacfes dos
diplomados da formacéo
profissional (Cap, Bep),
sem que se abram pers-
pectivas de carreira, como
no passado; multiplicam-
se os riscos de exclusao,
relativamente aqueles com
menos formacéo...”

“A construcéo de uma
rearticulagdo positiva da
relacdo entre a formacéao
profissional e 0 emprego,

é particularmente comple-
xa em Franca, porque
obrigaria os parceiros
sociais e econémicos a
agir simultaneamente em
Varios registos.”
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para a industria, frequentemente via cons-
trucdo e obras publicas;

O intra-empresarial, com mercados in-
ternos que ofereciam grandes possibilida-
des de promogdo, cuja figura emblematica
era o “engenheiro da casa” [em 1982,
menos de metade dos quadros e enge-
nheiros possuia um diploma de “baccalau-
réat” mais dois anos de estudos (BTS-
DUT) ou mais].

Assim, foi integrada uma méao-de-obra
com pouca formacdo [em 1982, 47 % dos
activos empregados, dos 30 aos 49 anos e
70 % dos activos com 50 anos e mais, ndo
possuiam qualquer diploma (Fournier
1993)]. Estes recursos estavam de acordo
com um modelo de organizacdo extrema-
mente hierarquizado, que incluiaum gran-
de nimero de responsaveis pelo controlo
de operéarios ou de empregados com tare-
fas estandardizadas (Boyer 1979).

Desde o inicio da crise, este sistema de
mobilidade comecou a tornar-se progres-
sivamente mais débil, com as reducdes de
efectivos nos sectores de gestdo interna
do emprego, sem que as saidas oferecidas
pelo desenvolvimento de actividades de
servigos, permitissem construir insercées
estabilizadas e aprendizagens progressi-
vas, articuladas com carreiras (Tanguy
1991). A indstria, factor de mobilidade,
foi progressivamente substituida pelo
desemprego, que servia antigamente de
“pivot” do sistema de mobilidade (Laulhé
1990). Para além disso, o crescimento dos
recursos educativos, que, durante muito
tempo foi largamente compativel com a
promogcé&o de trabalhadores pouco forma-
dos, contribui para restringir progressiva-
mente as possibilidades de carreira destes
Gltimos.

O sistema educativo sofreu um grande
desenvolvimento, sem que se desse uma
evolucdo significativa da organizacdo do
trabalho nas grandes organizagdes. Além
disso o emprego precario desenvolveu-se
consideravelmente nas PME do sector
terciario, como medida de adaptagdo a
entrada nos mercados internos. Esta con-
figuragdo leva a que se fale de “nostalgia
fordista a francesa” (Boyer 1989). Tradu-
ziu-se por uma regulamentacéo da rela-
¢ao formacdo/emprego, através de uma
concorréncia cada vez mais feroz no aces-
S0 aos empregos estaveis e qualificados

(Goux, Maurin 1993); apenas os diplo-
mados do ensino superior lhe escaparam
em larga escala, até a data. No ambito de
um racionamento global do emprego, a
situacdo actual tende a caracterizar-se
pela multiplicacdo das desclassificacbes
dos diplomados da formacdo profissional
de base (Cap, Bep), sem que se abram
perspectivas de carreira, COmo no passa-
do; multiplicam-se os riscos de excluséo,
relativamente aqueles com menos forma-
¢do, dado que tém cada vez maior dificul-
dade no acesso aos empregos ndo quali-
ficados; as modalidades de integracdo dos
jovens nas empresas, tm um custo eleva-
do para os individuos, para o Estado e
para as empresas, por falta de uma orga-
nizacdo estabilizada da ligacdo Escola-
Empresa.

Ultrapassar estas dificuldades, para além
da sua dimensdo estritamente macroeco-
némica, exige tranformacgdes conjuntas
da construcdo das competéncias, da regu-
lamentacdo dos mercados de trabalho,
nomeadamente 0s internos, da organiza-
cdo do trabalho e das carreiras, com a
constituicdo de uma oferta de formagéo
qualificante, no decurso da vida activa. E
com a necessidade de uma transformacéo
estrutural, que se confronta a relacdo
formagdo/emprego, sob pena de ndo se
construir o espago profissional adequado
a valorizagdo dos investimentos em for-
macao.

A construcdo de uma rearticulacdo positi-
va da relacdo entre a formacédo profissio-
nal e o emprego, é particularmente com-
plexa em Franca, porque obrigaria os
parceiros sociais e economicos a agir
simultaneamente em varios registos:

O revalorizar o ensino profissional e
tecnoldgico aos olhos dos jovens, a fim de
limitar a prossecucdo dos estudos, em
particular nas formacGes gerais, o que
pressupde, a0 mesmo tempo, 0 seu reco-
nhecimento nos acordos colectivos, e a de
planificar o acesso a formagdo profissio-
nal qualificante, no decurso da vida acti-
va. E, nomeadamente, para esta ultima
condicdo, que regressara a representacao
dominante, segundo a qual o nivel geral
atingido durante a formacdo inicial
condiciona largamente a trajectdria pro-
fissional e social;

0 estabilizar dispositivos de alternancia
que permitam ultrapassar as tensdes actu-
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Nomenclatura dos niveis de diplomas
Sem diploma ou certificado do ensino secundario
Sem diploma: Sem diploma ou certificado do ensino primario
Certificado do
ensino secundario: Certificado do ensino secundario, sem diploma do ensino
técnico.
CAP/BEP
CAP/BEP: Diploma do ensino técnico curto: CAP, BEP (incluindo

EFAA), com ou sem certificado do ensino secundario.

“Baccalauréat”

“Baccalauréat” geral:  “Baccalauréat” do ensino geral ou aptiddo em direito, com
ou sem diploma técnico de nivel IV ou V.

“Baccalauréat” técnico: Diploma técnico de nivel 1V, sem “baccalauréat” do ensino
geral.

Superior ao “baccalauréat”

DEUG, ENI: DEUG, diploma de uma escola normal de professores, sem
diploma técnico do mesmo nivel.
LT, BTS, Saude: Diploma universitario de tecnologia, certificado de técnico

superior, diploma outorgado pelas escolas de formagéo
sanitaria ou social.

Diploma superior: Diploma geral ou técnico equivalente ou superior a uma
licenciatura ou diploma final de uma escola superior.

N.B. O nivel agregado da nomenclatura (em 4 postos) é utilizado nos quadros publicados pelo Inqué-
rito ao Emprego. O nivel detalhado (em 8 postos) é utilizado no quadro de sintese sobre os fluxos de
saida (quadro 1) calculado pelo DEP.

Nomenclatura dos niveis de formacao®

Nivel VI: Saidas do primeiro ciclo do 2° grau e da EREA (6°, 5°, 4°),
das formac0es pré-profissionais com a duragdo de um ano
(CEP, CPPN e CPA) e dos quatro primeiros anos do SES e
GCA.

Nivel V bis: Saidas do 3° e dos anos do segundo ciclo curto, antes do
Gltimo ano, do 5° e do 6° ano do SES e da formacéo
profissional no EREA.

Nivel V: Saidas do Gltimo ano dos segundos ciclos curtos profissio-
nais e abandono escolar do segundo ciclo longo, antes do
Gltimo ano.

Nivel IV: Saidas dos Ultimos anos do segundo ciclo longo e abando-

no escolar dos cursos apds o “baccalauréat”, antes de
atingir o nivel I1I.

Nivel 111 Saidas com um diploma do nivel do “baccalauréat” + 2 anos
(DUT, BTS, professores primarios, DEUG, escolas de for-
macdo sanitéria ou social, etc.).

Nivel II + I Saidas com um diploma do segundo ou terceiro ciclo
universitario, ou um diploma de uma escola superior.

*) Nomenclatura fixada pelos trabalhos da Comissao Estatistica Nacional da Formagéo Profissional e da
Promogdo Escolar, aprovados pelo Grupo Permanente do Comité Interministerial da Formagdo Conti-
nua (Decisdo de 21 de Margo de 1969).
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ais, que tém um elevado custo, entre a
formacé&o profissional escolar e a constru-
cdo da qualificacdo, pelas empresas;

O colocar em sintonia a organizacgdo do
trabalho, as carreiras e o nivel de base
mais elevado de que é detentora uma
maioria cada vez mais importante de jo-
vens;

0O integrar os jovens que saem, ainda em
grande nimero, todos os anos do sistema
educativo sem qualquer diploma ou for-
macao profissional, e que actualmente se
encontram fortemente ameacados de uma
exclusdo duradoura do trabalho: os em-
pregos que contam com a ajuda do Estado
contribuem para essa integragcdo, mas é
necessario construir, em contrapartida da
ajuda publica, percursos qualificantes que
0s retirem dos ciclos consecutivos de
empregos precarios - desemprego.

O “programa” é particularmente exigente,
para gque o sistema de formagéo preencha
as suas fungbes de transmissdo das com-
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investigacdo: as dindmicas
de emprego e de desemprego
em Franca e no Reino Unido;
a insergdo profissional e o
emprego dos jovens.

A transformacéo profunda
do sistema de formacéo
profissional, por um lado, e
a dindmica do mercado de
trabalho impulsionada pe-
las politicas neoliberais,
por outro, tém contribuido
para remodelar sensivel-
mente o processo de aces-
SO aos empregos para os jo-
vens britanicos, desde ha
uma dezena de anos. Se a
saida do sistema escolar
continua a ser precoce, em
comparagdo com 0s outros
paises europeus, um pro-
longamento da transicéo
profissional, através da pas-
sagem por diferentes esta-
tutos (de estagiario da for-
macao permanente ou alter-
nada, a estagiario dos servi-
¢os publicos, até ao desem-
prego), para uma maioria
de jovens, demonstra a ero-
sdo do modelo tradicional
de acesso directo ao empre-

go.

1) Tradugéo livre do autor, do In-
glés “one step transition”
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A Insercao dos jovens
no Reino Unido

O quadro institucional da
“transicdo numa so etapa”?

Até ao final dos anos setenta, 0 processo
de transicdo profissional dos jovens no
Reino-Unido é marcado por uma articula-
cao especifica da formagdo com o empre-
go, que se apoia numa dupla caracteristi-
ca institucional:

0 existe, por um lado, uma nitida
clivagem entre o sistema de ensino geral
e a formacéo profissional, impelida para
fora do sistema escolar obrigatorio até aos
16 anos. Esta Ultima, regulada pelo Estado
e pelas colectividades locais - embora
deixando subsistir um sélido sector de
escolas particulares reservadas a elite so-
cial - apresenta uma vocacgdo educativa
geral e, ndo inclui, como em Franca,
nenhuma sequéncia profissional ou técni-
ca.

0 por outro lado, o facto de o aparelho
produtivo ter chamado a si a responsabi-
lidade pela formacéo profissional €, des-
de h& muito tempo, uma das chaves da
relacdo salarial no Reino-Unido, associan-
do de um modo muito particular os sindi-
catos e o patronato. A aprendizagem, que
tem constituido tradicionalmente a forma
quase exclusiva de acesso aos empregos
de operarios e de empregados qualifica-
dos, é o edificio central da formacédo
alternada, assegurando as empresas a
transferibilidade das qualificacBes nos
mercados profissionais e garantindo em
troca um controlo sindical efectivo no
acesso a profissdo, com as suas regras de
aquisicdo de uma verdadeira identidade
de grupo.

Este sistema delineia os contornos de uma
insercdo especifica dos jovens, caracteri-
zada pela continuidade da formacdo no
emprego durante os primeiros anos de
vida profissional (one step transition) e
pela saida precoce do sistema escolar. Em
1980, 79% dos jovens britanicos que saiam
do sistema escolar para entrar no mercado

de trabalho tinham 16 anos, enquanto que
as pessoas da mesma idade nédo perfazi-
am, em Franca, sendo 13% do fluxo de
todos quantos saiam do sistema educativo.

E preciso procurar na propria dindmica do
mercado de trabalho as alavancas deste
impulso (D. Raffe, 1992). Por um lado, a
estrutura do mercado de trabalho aparece
como menos desfavoravel aos jovens do
Reino-Unido do que noutros paises de-
senvolvidos (ndo incluindo os periodos
de acentuada recessdo). O acesso aos
empregos a tempo inteiro do mercado
primario encontra-se ali relativamente
menos fechado, especialmente para os
rapazes (D.Marsden P.Ryan, 1990a). Por
outro lado, o vinculo institucional entre
aprendizagem e emprego favorece o re-
crutamento precoce. Existe efectivamente
uma idade limite de entrada em aprendi-
zagem, para la da qual permanecer em
formacgdo inicial a tempo inteiro pode
constituir uma séria desvantagem, em ter-
mos de possibilidades posteriores de aces-
so aos empregos qualificados (D.Ashton,
M.Maguire, M. Spilsbury, 1990). O que
acaba de ser dito € valido para os sectores
abertos ao recrutamento de jovens para 0s
lugares de aprendiz, mas o recrutamento
precoce prevalece igualmente nos secto-
res sem aprendizagem (D. Marsden, P.
Ryan, 1990b). Para além disto, certos tra-
balhos (D. Finegold and D. Soskice, 1990)
puderam por em evidéncia a falta de
incentivo para prosseguir uma formacéo
inicial, a partir da fragilidade das exigén-
cias do aparelho produtivo em matéria de
mao-de-obra qualificada. A relativa inefi-
cécia do sistema educativo tenderia assim
a ser mantida por empresas que fizessem
a escolha de um modelo produtivo “baixo
de gama”, sacrificando os investimentos a
longo prazo (nomeadamente, em forma-
¢ao) a rentabilidade a curto prazo.

Desmoronamento da aprendizagem e
escalada do desemprego dos jovens

No inicio dos anos oitenta, o sistema
britdnico de formacgdo profissional vive



fortes tensGes internas, reforcadas pelas
do mercado de trabalho.

A crise industrial provoca uma redugdo
drastica do nimero de aprendizes, que cai
assim para metade entre 1970 e 1980. De
tal forma que, no final dos nos setenta, s6
14% dos jovens dos 16 aos 18 anos se
decidem por uma aprendizagem. O pro-
blema quantitativo desdobra-se num pro-
blema qualitativo, o da capacidade do
sistema de formacdo profissional poder
responder as necessidades de novas qua-
lificacBes, geradas pelas transformac6es
tecnoldgicas. O esquema tradicional das
formagdes segundo as profisses tem di-
ficuldade em levar em linha de conta estas
mudancas técnicas que perturbam as fron-
teiras habituais das profissfes. O sistema
é tdo fragilizado que ndo conduz a uma
codificacdo reconhecida das formacdes.
Os cursos fora da empresa, assegurados
essencialmente pelos “Colleges of Further
Education”, sob a responsabilidade das
colectividades locais, ndo tém verdadeira-
mente estatuto normativo e ndo d&o aces-
S0 a nenhum controlo auténtico. A quali-
dade da formagdo sofre igualmente as
consequéncias das estratégias de recruta-
mento furtivo das empresas.

E com o objectivo de penalizar as empre-
sas que recorrem a este recrutamento
furtivo e de subsidiar as que desenvolvem
a formacdo, que foram instaurados, em
1964, os ITB (Industrial Training Board),
organismos com gestdo tripartida
(patronato, sindicatos, sistema educativo).
A sua principal funcdo era de assegurar,
ao nivel de cada ramo de actividade, as
formagGes que correspondiam as necessi-
dades do aparelho produtivo e de aplicar
uma taxa as empresas para esse fim.

Em 1973, o governo britdnico cria a
“Manpower Services Comission”, sob a
tutela do Ministério do Emprego, encarre-
gada de promover um sistema nacional
integrado de formagdo de mdo-de-obra.
Mas estas diferentes tentativas ndo basta-
rdo para dinamizar a formagéo profissio-
nal num contexto de restricdo cada vez
mais forte do mercado de trabalho. As
primeiras medidas publicas (Training
Opportunities Programme, Youth Oppor-
tunity Programme) depressa se revelam
insuficientes face ao desemprego cres-
cente dos jovens. Este passa, para 0S
jovens dos 16 aos 24 anos, de 11,5%, em
1978, para 24%, em 1983 (cf.grafico 1).
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Areviravoltaliberal: aintervencdo em
forca do Estado e o papel dominante
das empresas.

Acérrimo partidario da regulagdo con-
correncial, o governo Thatcher escolheu,
contudo, intervir directamente no domi-
nio da formacdo. Sob a pressdo da escala-
da brutal do desemprego dos jovens, o
Estado instituiu um dispositivo em forca,
0 “Youth Training Scheme” (YTS). Este
pressupunha uma normalizagdo institu-
cional importante, dado que a organiza-
cdo da formac&o profissional por ramo de
actividade e por profissdo parecia cada
vez mais constrangente para 0 governo
britdnico, decidido a atacar o poder sindi-
cal. A lei sobre formagéo profissional, de
1981, aboliu assim 16 dos 23 ITB.
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“...uma nitida clivagem
entre o sistema de ensino
geral e a formacéo profis-
sional, impelida para fora
do sistema escolar obriga-
torio até aos 16 anos.”

“ ...0 facto do aparelho
produtivo ter chamado a
si a responsabilidade pela
formacéo profissional é,
desde ha muito tempo,
uma das chaves da rela-
¢do salarial no Reino
Unido... *

Gréfico 1:
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1) Retirado de F.Lefresne, 1992; fonte: OCDE.

O YTS dirige-se potencialmente a todos
o0s jovens de 16 anos que saiam do sistema
escolar. Prop8e um ano de formagéo, em
alternancia com um minimo de 13 sema-
nas de curso fora da empresa. Em 1988, o
sistema abre-se aqueles que saem com 17
anos do sistema escolar e é oferecida a
possibilidade de um segundo ano de for-
macao.

Com o objectivo de constituir um sistema
de qualificagdes codificadas, foram intro-
duzidos critérios de normalizacdo a partir
de 1988: obrigatoriedade de 36 semanas
de formac&o fora da empresa no primeiro
dos dois anos de estagio e 7 semanas no
segundo ano. Tornaram-se obrigatdrios
testes praticos no fim do estagio.

“Em 1980, 79% dos jovens
britanicos que saiam do
sistema escolar para
entrar no mercado de
trabalho tinham 16 anos,
enquanto que as pessoas
da mesma idade ndo
perfaziam, em Franca,
sendo 13% do fluxo de
todos quantos saiam do
sistema educativo.”
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“... certos trabalhos...
puderam por em evidén-
cia a falta de incentivo
para prosseguir uma
formacéo inicial, a partir
da fragilidade das exigén-
cias do aparelho produti-
vo em matéria de mao-de-
obra qualificada.”

os ITB: “A sua principal
funcdo era de assegurar
ao nivel de cada ramo de
actividade, as formacdes
que correspondiam as
necessidades do aparelho
produtivo e de aplicar
uma taxa as empresas
para esse fim.”

O “Youth Training
Scheme” (YTS):... pressu-
punha uma normalizacdo
institucional importante,
dado que a organizagédo
da formacéo profissional
por ramo de actividade e
por profissdo parecia
cada vez mais
constrangente... *

“...0 Estado pde em vigor
um sistema de
certificacdo profissional
(“National Vocational
Qualification™) que se
inscreve numa perspectiva
de uniformizagédo
europeia dos diplomas... “
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O custo do plano eleva-se a 1.3 biliGes de
libras, em 1989; é inteiramente financiado
pelo Estado, por intermédio da MSC, que,
em 1987, se passou a chamar “Training
Comission”.

Paralelamente, o Estado pde em vigor um
sistema de certificacdo profissional (Naci-
onal Vocational Qualification) que se ins-
creve numa perspectiva de uniformizagéo
europeia dos diplomas e participa clara-
mente numa vontade de romper com o
tipo de formacgdo anterior, marcado pela
aquisicdo de identidade colectiva profis-
sional (B.Appay, 1992). Amontante, a in-
troducdo de um programa de formagéo
técnica destinado a idades situadas entre
0s 14 e os 18 anos (Technical and
Vocational Education Initiative) introduz
igualmente uma mudanga na divisdo tra-
dicional dos papéis entre escola e empre-
sa.

Em 1990, a formac&o profissional vai co-
nhecer novas inflexdes, no momento em
que a escassez de qualificacBes se torna
um dos temas mais importantes da litera-
tura britanica sobre o emprego. Apenas
33% dos trabalhadores britanicos tém uma
qualificacdo reconhecida, em oposi¢éo
aos 66% na Alemanha e pouco mais de
50% em Franca (inquérito OCDE 1989).
No seu “Livro Branco sobre o emprego
nos anos 1990”, o governo opta por colo-
car as empresas no centro da sua reforma.
S8o criadas 82 “Training Enterprise
Councils” (TEC) e 2 “Local Enterprise
Companies” (LEC) na Escocia, destinadas
a encarregar-se, a nivel local, das necessi-
dades relativas a formagdo. Trata-se de
estruturas independentes, ligadas por con-
trato comercial ao Ministério do Emprego
e constituidas por 2/3 de representantes
das empresas, nomeadamente das maio-
res, e 1/3 de representantes do meio
docente, associativo e sindical. Sem obri-
gacdo de participacdo financeira, as gran-
des empresas exercem um controlo mais
ou menos directo da oferta de formacéo,
através de uma rede contratual complexa,
com diversos organismos privados e pu-
blicos. N&o se pode deixar de sublinhar as
contradi¢cOes existentes entre o objectivo
de constituir um sistema de qualificacGes
codificadas a nivel nacional e a fragmen-
tacdo local destas formacges, orientadas
pelas necessidades das empresas, muitas
vezes a curto prazo. O “Institute of
Manpower Studies” calculou recentemen-

te em 5% o ndmero de empresas que
utilizam os sistemas NVQ, na Inglaterra e
SVQ, na Escdcia.

A transformacdo, em 1990, do YTS em YT
(Youth Training), cujo objectivo é propor
a um maior namero de jovens um nivel Il
de qualificacdo (padrdes europeus), con-
firma esta evolugdo. O plano introduz,
com efeito, uma maior flexibilidade no
sistema; flexibilidade da duracdo do esta-
gio e da remuneracdo do estagiario, cujos
minimos semanais sdo fixados em 29,5
libras para os menores de 17 anos e 35
libras para os de 17 anos completos.

Em 1991, é experimentada uma nova
medida, o “Youth Credit”, destinada a
tornar-se, até 1996, a principal via de
acesso a formacdo profissional para o
conjunto dos jovens que saem do sistema
escolar. Ela assenta sobre a instauracdo de
um verdadeiro “mercado da formacdo” e
coloca assim o jovem em situacdo de
“consumidor soberano”, dispondo de um
crédito de cerca de 1.000 libras esterlinas
para comprar uma formagao na empresa e
organismo da sua opg¢édo, ou aconselha-
dos pelo TEC.

Flexibilidade do mercado de trabalho
e novas trajectdrias de insercao

O conjunto destas transformagdes foi pos-
to em consonancia com a intervencdo dos
poderes publicos no mercado do traba-
Iho, desde o inicio dos anos oitenta. Esta
intervengdo traduziu-se numa reducdo
significativa dos poderes sindicais e numa
desregulamentacdo do mercado de traba-
Iho, apresentada como principal trunfo da
dindmica do emprego. Os jovens constitui-
ram um dos elos possiveis desta
flexibilizacdo da relagdo salarial. Assim, a
decisdo de excluir, a partir de 1985, os
individuos menores de 21 anos da cober-
tura salarial de cada ramo de actividade,
cujos minimos sdo fixados pelos “wage
councils”, atingiu cerca de 1/4 dos jovens.
A flexibilizacdo salarial foi igualmente
estimulada por dispositivos que visavam
subvencionar directamente as empresas
que recrutavam jovens de baixo nivel de
remuneracdo (“Young Workers Scheme”,
posteriormente denominado “New
Workers Scheme). Mas sdo sobretudo os
dispositivos YTS, posteriormente YT, que
permitirdo ir mais longe neste sentido,
gragas a mudanca de estatuto que repre-



sentam para o0s beneficarios. Ao tornar-se
estagiario (trainee) o jovem sofre uma
grande desvalorizacdo de estatuto, acom-
panhada de um decréscimo sensivel de
remuneracao, alids, inteiramente a cargo
do Estado.

Em 1990, cerca de 60% dos jovens dos 16
aos 17 anos, que chegam ao mercado de
trabalho, passam por este dispositivo. Se
se considerar a evolucdo da situacdo dos
jovens com 16 anos de idade (dados
obtidos todos os anos na mesma faixa
etaria), esta foi sensivelmente modificada
pelo dispositivo que atingiu essencial-
mente 0 emprego (grafico 2).

Os efeitos deste conjunto de medidas
sobre a transi¢do profissional dos jovens
ndo podem ser apreendidos de maneira
homogénea. As caracteristicas individuais
em termos de meio social de origem, de
grau de éxito nos exames, exercem um
efeito sobre as trajectorias ulteriores. Do
mesmo modo que a dimens&o local (mer-
cado de trabalho local, politica do TEC
local) e o sector de actividade do estagio
desempenham um papel determinante nas
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condicbes de acesso ao emprego: certos
sectores, como a construcdo ou a metalur-
gia, ttm mesmo incluido 0 YT no seu ciclo
de aprendizagem, enquanto que outros,
como o sector de servigos, oferecem luga-
res mais numerosos, mas claramente me-
nos qualificantes. Em 1991, alguns estu-
dos calculam em apenas 1/3 a proporg¢éo
de estagiarios que obtém um diploma
(“Working Brief”, Nov.-Dez. 1993. edi¢do
49). Os efeitos sobre o desemprego dos
jovens dos 16-17 anos sdo, de um certo
ponto de vista, radicais: estes ultimos ja
ndo podem legalmente ser contabilizados
como desempregados desde 1988, na
medida em que ndo tém o direito de
recusar um lugar de YTS. Em contrapartida,
aremuneracdo do estagiario é ligeiramen-
te superior a conferida pelo subsidio de
desemprego. Todavia, alguns trabalhos
(“Working Brief”, Abril 1992) mencionam
o facto de que cerca de 50.000 jovens
ainda ndo tinham encontrado lugar em
YT, seis meses apds a sua saida do sistema
escolar, em Julho de 1991. Em Janeiro de
1992, o nimero de desempregados dos 16
aos 18 anos seria estimado em 103.000
(Ibid).
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Grafico 2: Sistema educativo e mercado do trabalho?
Jovens britanicos de 16 anos de idade
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2) Retirado de F. Lefresne, 1992; fonte: Employment Gazette.
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secundario ou equivalente.

ou ndo uma formagéo fora da empresa.

0 A rubrica “escola” designa o conjunto dos alunos que ainda se encontram a estudar, no ensino

0O Arubrica “ensino superior” compreende 0S jovens que prosseguem os seus estudos a tempo inteiro
ou a tempo parcial, excluindo todavia os jovens do YTS, que frequentam os “colleges”.
0 Arubrica“YOP/YTS/YT" reine os beneficarios dos dispositivos de politica do emprego, quer sigam

0 “Desemprego” designa aqui os jovens desempregados, mas exclusivamente os titulares de um
subsidio de desemprego. A partir de Setembro de 1988, os jovens dos 16 aos 17 anos considerados
como tendo direito aos YTS ja ndo sdo contabilizados como desempregados, 0 que explica as
rupturas de séries nos gréaficos, a partir desta data.

0O Arubrica “outros” agrupa essencialmente jovens que tém um emprego, ou sem emprego, mas ndo
contabilizados como tal, excluindo os beneficiarios de YOP/YTS/YT.
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“S&o criadas 82 “Training
Enterprise Councils”
(TEC) e 2 “Local
Enterprise Companies”
(LEC) na Escdcia, destina-
das a encarregar-se, a
nivel local, das necessida-
des relativas a formagéo.”

“A transformacéo, em
1990, do YTS em YT
(“Youth Training”)...
introduz... uma maior
flexibilidade no sistema...”

“Em 1991, é experimenta-
da uma nova medida, 0
“Youth Credit”, destinada
a tornar-se, até 1996, a
principal via de acesso a
formacgéo profissional
para o conjunto dos
jovens que saem do
sistema escolar.”

“O conjunto destas trans-
formacgdes foi posto em
consonancia com a inter-
vencao dos poderes
publicos no mercado do
trabalho, desde o inicio
dos anos oitenta. Esta
intervencao traduziu-se
numa reducdo significati-
va dos poderes sindicais e
numa desregulamentacao
do mercado de trabalho,
apresentada como princi-
pal trunfo da dinamica do
emprego.



REVISTA EUROPEIA

“ ... 0risco pode traduzir-
se numa agudizacao das
tensdes entre, por um
lado, esta nova exigéncia
social relativamente &
formacéo e, por outro, o
proprio sistema de produ-
cdo das qualificacdes,
fragmentado e dominado
por légicas de curto
prazo.”

* X %
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O fracasso relativo destes programas, em
termos de qualificacdo, é acompanhado
por uma fragilizagdo do emprego dos
jovens menos qualificados. Estes Ultimos
sdo particularmente atingidos pelo
fenémeno de substitugdo por outras cate-
gorias de méo-de-obra igualmente de fra-
ca qualificacdo, especialmente as mulhe-
res colocadas a tempo parcial no sector de
servigos.

As transformagfes actuais do aparelho
produtivo tornam cada vez memos facil-
mente absorvivel a massa de jovens pou-
co qualificados que chega precocemente
ao mercado de trabalho. As estratégias de
recrutamento das empresas a respeito dos
jovens testemunham novas exigéncias em
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A contribuicao dos
parceiros sociais para o

emprego dos jovens

O exemplo da Républica
Federal da Alemanha

Uma biografia profissional normal con-
tém, em geral, duas transi¢des fundamen-
tais entre o periodo de formagdo e o
emprego:

Transicdo 1:
da escolaridade geral para um posto de
formacdo visando a vida activa;

Transicdo 2:
da formacdo profissional inicial para a
actividade profissional.

Em cada uma destas transi¢des, os indivi-
duos, tal como a economia e a sociedade,
véem-se perante diferentes tarefas de
concertacdo (Mertens, 1976, p. 68 e seg.).
No primeiro limiar, o jovem procura um
posto de formacdo, uma empresa ou uma
escola profissional. Na segunda transicgéo,
designada por segundo limiar, objecto do
presente artigo, as tarefas sdo as seguintes:

00 aseguir a formacdo, o técnico procura
um emprego em que possa aplicar as
qualificacBes adquiridas e

00 aempresa precisa de técnicos que lhe
permitam assegurar a sua competitividade
no mercado.

Actualmente, jovens de todos os paises da
Unido Europeia (EU) tém dificuldades em
encontrar um posto de formagdo ou de
trabalho. Assim, em Outubro de 1993,
20% de todos os jovens com menos de 25
anos estavam desempregados (Figura),
sendo a quota de desemprego especifica
dos jovens, em toda a Europa, quase duas
vezes tdo elevada como a de toda a
populagdo activa (10,7%). No entanto, ha
diferencas consideraveis entre os diversos
paises da UE, que vdo desde 38% em

Espanha, passando por mais de 20% na
Bélgica, até 5% na Alemanha Ocidental.

De entre os paises da Unido Europeia, a
Republica Federal da Alemanha ainda ¢
quem oferece as melhores oportunidades
no mercado de trabalho, em particular
para jovens, uma vez que o sistema dual
de formacdo profissional inicial facilita o
arranque para o mundo do trabalho
(Zedler, 1994, p. 14). Mas a recessdo mais
grave na Alemanha do pds-guerra tam-
bém deixou as suas marcas no emprego
de jovens com menos de 25 anos. Assim,
em Outubro de 1993, 318.000 homens e
mulheres estavam desempregados na Ale-
manha Ocidental - 60.000 mais do que no
ano anterior. Na Alemanha Oriental, o
total de jovens desempregados em Outu-
bro de 1993 atingia praticamente 128.000.

Todos os Estados Federados da Alemanha
sofreram um aumento do desemprego
juvenil, porque muitas empresas que pres-
tam formagéo se encontram actualmente
entre a espada a parede, do ponto de vista
da politica de recursos humanos: por um
lado, dada a recessdo, sdo forcadas a
reduzir postos de trabalho, por outro lado
querem ficar com os seus formandos de-
pois de concluida a formagdo, para permi-
tir o acesso profissional aos técnicos for-
mados e segurar assim, a longo prazo, o
seu capital humano. E verdade que a
recessdo obriga as empresas a aceitarem
menos formandos - a alternativa seria
despedir os pais ou as mdes de familia
(Geer, Hirschbrunn, 1994, p. 10); mas
muitas empresas que ndo podem oferecer
emprego efectivo aos seus aprendizes
esforgcam-se por encontrar solugdes tran-
sitdrias. Em diversos ramos de actividade,
as empresas sdo apoiadas nos seus inten-
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Reinhard
Zedler

Pedagogo, Director
do Departamento de
Formacao
Profissional do
Instituto de
Economia Alem&, Coldnia.
Redactor da Revista
“Informacé&o sobre a
Formagao Profissional”.

Dado o elevado indice de
desemprego na Republica
Federal da Alemanha, este
ano muitas empresas tive-
ram dificuldade em contra-
tar todos os seus aprendizes
depois de concluida a for-
macdo. No entanto, muitas
empresas encontraram so-
lucBes transitorias para que
os técnicos formados néo fi-
cassem desempregados
logo apds o exame. Os par-
ceiros sociais, as associa-
¢Oes patronais e os sindica-
tos apoiam estas actividades
através de apelos e regula-
mentacfes especiais nos
contratos colectivos. Essas
regulamentagfes visam tra-
var o crescimento do de-
semprego juvenil e permi-
tir, até onde for possivel, a
manutencdo na vida activa
dos jovens e dos jovens
adultos com formacéo.

“Todos os Estados
Federados da Alemanha
sofreram um aumento do
desemprego juvenil
porque muitas empresas
gue prestam formacéo se
encontram actualmente
entre a espada e a parede,
do ponto de vista da
politica de recursos
humanos.”
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Figura 1. Desempregados com menos de 25 anos - percentagens refe-
rentes a populacdo activa deste grupo etéario -

] 1992
B 1993
18,4
EU
22,0
F 23,6
28,1
IRL 8.1
| 27,8
30,5

Situacdo: valores mensais em Outubro; D: s6 Alemanha Ocidental; GR: dados ndo disponiveis; Fon-
te: Eurostat, Institut der deutschen Wirtschaft Kéln

tos pelos parceiros de contratacdo colec-
tiva competentes.

Desemprego depois da
aprendizagem

Recentemente, o ndamero de jovens for-
mados ndo absorvidos pelas empresas

1) Sociedade criada pelo governo depois de concluida a formacéo, tem vin-
ec;idcer:ﬁlcf%?seesrtr:];?rzrs:svc;igiIri?)?/gi do a aumentar. Assim, nos dois primeiros
Estados Federados e agir em confor- meses do ano de 1994, cerca de 31.700
midade com os resultados apurados jovens dos Estados Federados Alemdes

(N.T) ocidentais comecaram por ficar desem-
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pregados a seguir a formagédo - 17% mais
do que no periodo homdlogo do ano
transacto.

Os numeros oficiais do Bundesanstalt fiir
Arbeit (Instituto Federal do Trabalho)
permitem seguir a evolucdo do desempre-
go pos-formagdo ao longo do ano de
1993:

0 na Alemanha Ocidental, 115.024 jo-
vens inscreveram-se como desemprega-
dos depois de terem completado a sua
formagdo numa empresa, praticamente
28.000 ou cerca de 32% mais do que no
ano anterior;

0 naAlemanha Oriental, em 1993, 23.940
jovens ficaram desempregados a seguir a
sua formacdo numa empresa - mais do
dobro que em 1992.

Deve tomar-se em atencdo, no entanto,
que estes nimeros também incluem aque-
les que interromperam a formac&o e aque-
les que completaram cursos de formacéo
fora do sistema dual, tais como estagiarios
do funcionalismo publico ou de profis-
sdes da saude. Por isso, o Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (Insti-
tuto de Investigacdo do Mercado de Tra-
balho e das Profissfes) calcula que o
numero efectivo de desempregados em
1993, depois de concluida a formacéo,
seja menor. Dos 440.000 exames finais
realizados com éxito na Alemanha Oci-
dental, 75.000 jovens inscreveram-se como
desempregados depois do exame, ou seja,
17,1% (Schober, 1994). No ano anterior
tinham sido apenas 12,6 % e em 1990,
apenas 11,8% (ver Tabela).

Segundo estes célculos, a situagdo na
Alemanha Oriental ainda é mais grave. Al,
a ampla reducdo de pessoal em empresas
controladas pela “Treuhand™ e as dificul-
dades de escoamento para jovens com
formacdo fora das empresas criam obsta-
culos a integracao profissional dos jovens
técnicos. Julga-se que aproximadamente
20.000 dos 80.000 participantes no exame
em 1993 ficaram desempregados, ou seja
25% daqueles que concluiram uma forma-
cdo profissional inicial.

Na Alemanha Ocidental, o emprego afec-
tou sobretudo os jovens das empresas
mais pequenas, mas também os formandos
de empresas de maior dimensdo, que
travam uma luta particularmente dificil



contra a crise econémica ou sofrem uma
forte pressdo no sentido da racionaliza-
¢do. Foram as empresas com um ndmero
de trabalhadores entre 0s 2.000 e 0s 5.000
que mais frequentemente dispensaram os
seus aprendizes depois do exame.

Segundo as estatitiscas, a situacdo no
funcionalismo publico e no sector da
banca e seguros é mais favoravel, onde
apenas entre 4% e 5%dos jovens técnicos
ndo foram absorvidos.

Situages transitorias das
empresas

As empresas que prestam formacéo conti-
nuam empenhadas, mesmo em tempos
economicamente dificeis, em manter os
jovens técnicos uma vez concluido com
sucesso o exame final. Assim, no ano de
1993, grandes firmas, como a BASF
Aktiengesellschaft ou o Grupo Daimler-
Benz, empregaram a seguir, 75% dos jo-
vens que ai tinham concluido a sua forma-
¢do inicial. Ha dados precisos sobre a
absorcédo de formandos efectuada no ano
de 1993 pela Daimler-Benz. Em termos
globais, foram absorvidos 75% dos cerca
de 3.000 jovens que concluiram com su-
cesso o curso de formagdo profissional
inicial naempresa, em 1993. S6 aproxima-
damente 6% dos diplomados ndo recebe-
ram qualquer oferta de emprego subse-
quente na empresa. Os restantes técnicos
formados tinham-se decidido, entretanto,
por seguir um curso superior ou por
mudar de empresa. No entanto, muitos
dos diplomados receberam contratos de
trabalho a prazo de termo fixo e ndo de
termo incerto (Rudolf Geer / Hans-
Wolfgang Hirschbrunn, 1994, pp. 7/8). O
contrato de trabalho a prazo é um dos
modelos das solugdes transitdrias com as
quais as empresas se esforcam por ofere-
cer postos de trabalho aos técnicos forma-
dos, ndo os atirando para o desemprego.
Outros modelos séo o contrato a tempo
parcial ou os programas de transicéo.

Contrato de trabalho a prazo:

Para ajudar a vencer as dificuldades de
emprego, a maior parte das empresas
oferece contratos de trabalho a prazo,
sobretudo a jovens do sexo masculino,
que ainda ndo prestaram servico militar
ou civil. A sua base legal é a lei de
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fomento do emprego que prevé contratos
de trabalho com a duragdo méaxima de 18
meses, podendo os jovens ser colocados
na profissdo que aprenderam ou num
sector profissional estranho.

O contrato de trabalho a prazo foi a via
seguida, por exemplo, pela AEG Aktien-
gesellschaft. Todos os 400 aprendizes que
tinham terminado a sua formacéo profis-
sional inicial no inicio do ano de 1994
puderam ser absorvidos desta forma.

Contrato a tempo parcial:

Para muitas empresas, também o trabalho
a tempo parcial oferece uma oportunida-
de de absorver os seus formandos depois
do exame final, apesar da situacdo tensa
que se vive em termos de recursos huma-
nos. Veja-se, por exemplo, o caso da
Bayer AG no Inverno de 1993/94, em que
houve escassez de postos de formagéo
disponiveis para empregados de escrito-
rio do Comércio e Inddstria, assistentes
técnicos com conhecimentos de matema-
tica, técnicos de quimica para laboratério
e nas profissdes técnicas. Em consequéncia
disto, de futuro, todos os postos
disponibilizados para formacdo passam a
ser ocupados por, respectivamente, dois
candidatos. Desta forma, a Bayer AG con-
seguira contratar também todos os apren-
dizes que concluem o seu exame final no
Verdo de 1994,
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“As empresas que prestam
formacé&o continuam
empenhadas, mesmo em
tempos economicamente
dificeis, em manter os
jovens técnicos, uma vez
concluido co sucesso o
exame final.”

“Para ajudar a vencer as
dificuldades de emprego,
a maior parte das empre-
sas oferece contratos de
trabalho a prazo.”

“Para muitas empresas,
também o trabalho a
tempo parcial oferece
uma oportunidade de
absorver os seus
formandos depois do
exame final, apesar da
situacao tensa que se vive
em termos de recursos
humanos.”

nimero de diplomados
(exame final completa-
do com éxito) do siste-
ma dual (Dezembro)

Ano

1984 604.800
1985 632.500
1986 675.000
1987 680.100
1988 643.100
1989 601.600
1990 531.600
1991 498.300
1992 453.600
1993 440.000

numero de desemprega-
dos com formacéo com-
pleta em empresa (sem
desistentes ou outros)
(retirado do nGmero an-
terior)

88.600
94.600
94.600
96.300
87.200
77.700
62.800
60.200
57.000
75.200

Desemprego depois de completada a formacéo profissional inicial em
empresa entre 1984 e 1993 - Territorio Federal Ocidental

percentagem de inscri-
cOes de desempregados
com formagdo comple-
tada em empresa, em
relacdo ao numero total
de exames aprovados

14,7
15,0
14,0
14,2
13,6
12,9
11,8
12,1
12,6
17,1

Fonte: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung do Bundesanstalt fiir Arbeit
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“Quando as possibilida-
des de absorcéo na
empresa que presta a
formacéo se esgotam, os
formandos sédo enviados
para outras firmas com
necessidade de pessoal.”

“As formas adequadas de
intervencdo dos parceiros
sociais (apoio as empre-
sas no que respeita a
probleméatica da absor-
¢do) séo as declaracdes,
apelos e regulamentacdes
especiais de contratagéo
colectiva.”

“Em sintonia, os dois
parceiros sociais declara-
ram a este respeito: “Hoje,
tal como antes, continua
valida a afirmacéo:
formacé&o antes da absor-
cdo.”
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Também na Fabrica da Mercedes em
Worth, a reducéo do horario laboral para
28 horas semanais permitiu que os jovens
continuem a trabalhar depois do exame.
Com base no emprego a tempo parcial, a
Opel AG desenvolveu uma variante pro-
pria, talhada a medida da sua estrutura
empresarial: no primeiro ano a seguir a
formacdo, os jovens trabalhadores técni-
cos podem trabalhar 25 horas por semana
com a correspondente reducgdo salarial;
trabalhando 30 horas semanais no segun-
do ano, alcangam no terceiro ano o hora-
rio de trabalho semanal completo previs-
to na contratacdo colectiva. A Volkswagen
AG tem uma pratica semelhante.

Programas de Transicdo:

Quando as possibilidades de absorcéo na
empresa que presta a formagdo se esgo-
tam, os formandos sdo enviados para
outras firmas com necessidade de pessoal.

E também nesta base que funciona a
absorcdo de formandos noutros sectores.
Assim, a industria do a¢o que, em virtude
de transformacges estruturais, ja por si
teve de despedir muitos trabalhadores,
experimenta em particular grandes difi-
culdades na absor¢édo dos seus formandos
depois da aprendizagem. Ao mesmo tem-
po, as artes e oficios procuram urgente-
mente técnicos especializados, por exem-
plo, nos sectores das instalagfes sanitari-
as, aquecimento e canalizagdes. Por isso,
as empresas mineiras emprestam aqueles
seus trabalhadores, reunidos em unida-
des empresariais especiais, que auferem
salario por trabalho reduzido, a empresas
das artes e oficios, por periodos entre 3 e
6 meses. Durante este periodo, os traba-
Ihadores assim transferidos de sector ti-
ram cursos de informacdo que lhes déo
“umas luzes” e verificam em conjunto
com as empresas se se coadunam uns com
0s outros.

Actividades dos Parceiros
Sociais

As empresas procuram, como se Viu, as
suas préprias vias para absorverem 0s
técnicos formados. As solugdes vao desde
contratos a prazo, passando pelo exerci-

cio de actividades estranhas a profissao
aprendida e pelo trabalho a tempo parci-
al, até programas entre a industria e o
sector das artes e oficios. Nestas iniciati-
vas as empresas dos respectivos sectores
sdo apoiadas pelos parceiros sociais. As
formas adequadas de intervengdo dos
parceiros sociais sdo as declaragdes, ape-
los e regulamentacdes especiais de
contratacdo colectiva.

Em 12 de Novembro de 1993, o Conselho
de Formacédo Profissional em Quimica,
composto paritariamente por membros da
Associacdo Patronal Federal de Quimica e
do Sindicato Industrial de Quimica, Papel
e Cerdmica, prestou uma declaragdo so-
bre a problematica da absorgdo de
formandos na industria quimica (Conse-
Iho de Formac&o Profissional: Declaracdo
sobre a Absor¢cdo de Formandos, 1993).
Em sintonia, os dois parceiros sociais
declararam a este respeito: “Hoje, tal como
antes, continua valida a afirmacdo: forma-
¢do antes da absor¢do. Problemas de ab-
sor¢do pontuais ndo devem servir de pre-
texto para uma reducdo generalizada da
formacdo. Quando ndo € possivel absor-
ver o formando através de um contrato a
tempo inteiro, de termo incerto, na profis-
sdo aprendida, as empresas deverdo ex-
perimentar outras possibilidades de em-
prego”. A declaragdo aponta entdo para as
seguintes possibilidades, como forma de
superar os problemas de absorcdo: exer-
cicio de actividade estranha a profissao
aprendida, contrato de trabalho a prazo,
emprego a tempo parcial, modelos com-
binados e prestacdo de ajuda na mudan-

ca.

Foi com um objectivo semelhante que os
parceiros de contratacdo colectiva, a pro-
posito da situacdo da formagdo na indds-
tria metaloeléctrica da Renénia do Norte-
Vestefalia, apelaram as empresas no sen-
tido de “utilizarem todas as possibilidades
conducentes a manutencdo do emprego
para os formandos que terminem o seu
curso em 1994” (Declaracdo Conjunta,
1994). Nesta declaracéo, os parceiros so-
ciais inferem que a situacdo econodmica da
indUstria metaloeléctrica pesa na decisdo
das empresas que prestam formacdo, rela-
tivamente a absorcdo por contrato dos
formandos. Por isso, 0s parceiros de
contratacdo colectiva apelam as empresas
e formandos para que verifiguem se os
trabalhadores formados ndo podem ser



colocados também noutros postos de tra-
balho quando nédo é possivel uma absor-
cdo na profissdo aprendida. Chama-se
ainda a atencéo, nesta declaracéo, para as
possibilidades do trabalho a tempo parci-
al, a absor¢do por contrato a prazo ou
possibilidades de substituicdo em empre-
sas associadas ou vizinhas, sempre que
ndo é possivel a absorgdo na empresa que
prestou a formacdo.

De entre as diversas formas que podem
assegurar a manutencdo do emprego de
técnicos formados, o trabalho a tempo
parcial tem vindo a adquirir um significa-
do particular nos dltimos tempos. O Pre-
sidente da Federacdo Nacional das Asso-
ciacbes Patronais, Klaus Murmann, ape-
lou em Fevereiro de 1994 a todas as
empresas no sentido de incentivarem o
primeiro acesso profissional de jovens
diplomados com cursos de formacé&o, atra-
vés do recurso ao trabalho a tempo parci-
al. Diz o apelo: “Para garantir também as
oportunidades de recrutamento em tem-
pos economicamente dificeis, apelo hoje
as empresas da economia privada para
que déem possibilidades de rapido acesso
a préatica profissional, através do recurso
mais frequente a ofertas de tempo parcial”
(Klaus Murmann, 1994).

Nos seus sectores de competéncia, 0s
parceiros de contratacdo colectiva de sec-
tores importantes regulamentaram dentro
deste quadro a absorcao de técnicos for-
mados.

Estas regras aplicam-se a todas as empre-
sas abrangidas pelo contrato colectivo de
trabalho. E neste sentido que se pretende
gue no sector quimico se insista em que
os formandos que completaram a sua
formag8o tenham acesso a postos de tra-
balho de outras areas e a postos de traba-
Iho a tempo parcial.

No sector metaloeléctrico a absorg¢éo pro-
cessou-se sob a forma de contratos a
prazo incluidos nos recentes contratos
colectivos de trabalho, em que ficou acor-
dado absorver por contrato de trabalho os
formandos que passarem no exame, pelo
menos por um periodo de 6 meses. Se,
devido a problemas graves de emprego,
ndo for possivel a absorcdo, ou se a
empresa prestou formacédo para além das
suas necessidades, a obrigatoriedade de
absorcdo pode ser dispensada com o acor-

REVISTA EUROPEIA

do do Conselho de Empresa. Este acordo
colectivo sobre a absor¢do de formandos
¢ valido na indUstria metaloeléctrica até
ao final de 1995. Para muitas empresas,
como a Daimler-Benz AG, o objectivo
continua a ser “manter com emprego du-
radouro 0 maior nimero possivel de jo-
vens trabalhadores especializados e de
empregados de escritério depois da for-
magdo e também cada vez mais - a neces-
sidade assim o obriga - numa base de
contratacdo a tempo parcial. Quando isto
ndo for possivel, ofereceremos aos
formandos, pelo menos, contratos a pra-
20" (Geer/Hirschbrunn 1994, p.19).

Importéncia destas activi-
dades

Este tipo de regulamentacBes especiais na
contratacdo colectiva para postos de tra-
balho a tempo parcial e contratos de
trabalho a prazo é benéfico para todos 0s
intervenientes:

0 com o aumento de jovens trabalhado-
res qualificados a empresa ganha um
potencial de novos trabalhadores de ele-
vado desempenho. Desta forma, a empre-
sa ndo perde o investimento feito na
formacdo e mantém assegurada a conti-
nuidade;

00 osjovens técnicos tém a oportunidade
de aplicar e ampliar as suas qualificacbes
técnicas sem tempo de espera. Se derem
boas provas, podem mudar mais tarde
para um posto de trabalho a tempo intei-
ro.

Estas estratégias e iniciativas sdo impres-
cindiveis para salvaguardar os jovens do
desemprego. No trabalho, os jovens en-
contram n&o sé sustento como a sua auto-
afirmacdo, podem alargar os seus conhe-
cimentos, testar as suas capacidades e
formacé&o e colher experiéncias. Tal como
o Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (Schober) verificou, com ra-
zdo, sO através do trabalho a formacédo
dara os seus frutos.

Se bem que estas ajudas de transicdo
déem uma perspectiva aos jovens depois
da formacéo, ndo solucionam, claro, o
problema fundamental da existéncia de
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as “..regulamentacoes
especiais na contratacao
colectiva para postos de
trabalho a tempo parcial
e contratos de trabalho a
prazo sdo benéficas para
todos os intervenientes”

“Se bem que estas ajudas
de transicdo déem uma
perspectiva aos jovens
depois da formacéo, néo
solucionam, claro, o
problema fundamental da
existéncia de uma grande
taxa de desemprego.”
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uma grande taxa de desemprego. O estu-
do sobre o emprego da Organizacdo para
a Cooperacdo e o Desenvolvimento Eco-
noémico vé na capacidade insuficiente dos
paises industrializados para reagir ade-
quadamente a transformagdo das condi-
cOes de competitividade (OCDE 1994)
uma causa para o elevado nivel de desem-
prego. A estratégia da OCDE para o com-
bate ao desemprego assenta, entre outros,
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Politicas sindicals para
a formacao dos traba-
lhadores com um baixo
nivel de qualificacOes:
uma analise comparativa

Desde os anos 70, dois importantes pro-
cessos tém contribuido para o enfraqueci-
mento da posi¢do, no mercado de traba-
Iho, dos trabalhadores que possuem um
baixo nivel de escolaridade inicial e de
formagdo profissional. Por um lado, a
restruturagdo da industria de producao e,
em especial, o declinio das linhas de
producdo em massa organizadas segundo
0s principios Tayloristas da organizacdo
do trabalho, contribuiram para a redun-
dancia massiva e para a reducdo da pro-
cura de mdo-de-obra ndo especializada.
Por outro lado, os indices de participagdo
escolar e o nivel das qualificacbes da
méo-de-obra tém aumentado em toda a
Unido Europeia. Como resultado destes
processos, os trabalhadores com um bai-
xo nivel de qualificagbes encontram-se,
simultaneamente, vulneraveis ao desem-
prego, devido a natureza dos postos de
trabalho que ocupam, e em desvantagem,
relativamente aos candidatos com melho-
res qualificagBes, quando tém de compe-
tir por um emprego.

A identificacdo dos trabalhadores com um
baixo nivel de qualificagdes, como sendo
um grupo particularmente vulneravel,
constitui um fendmeno recente. Isto por-
que, conforme Alaluf e Krzeslo fazem
notar, o seu nivel de qualifica¢cdes ndo era
problematico, enquanto se mantivessem
empregados. Foi apenas aquando do apa-
recimento do desemprego em massa, que
a sua falta de qualificagdes se apresentou
como um problema (1993). No que res-
peita ao seu acesso a formagédo profissio-
nal, confrontam-se com trés questdes prin-
cipais: em primeiro lugar, a sua capacida-
de de adaptagdo a mudanca da organiza-
¢do da producéo; em segundo lugar, a sua
capacidade de voltar a conseguir um

emprego, se forem considerados exce-
dentarios; em terceiro lugar, se tiverem
empregos de baixa remuneragéo, ou oca-
sionais, em que medida o acesso a forma-
cdo pode contribuir para a mobilidade de
emprego e/ou uma maior seguranga e
satisfacdo no emprego.

A formacdo profissional tem sido reco-
nhecida pela Unido Europeia como um
veiculo, tanto para as politicas econémi-
cas, como sociais. Pode contribuir para a
produtividade e competitividade das em-
presas, mas pode também contribuir para
melhorar a seguranca de emprego dos
trabalhadores, melhorar as suas oportuni-
dades no mercado de trabalho externo e
a satisfagdo no emprego. Mahnkopf é da
opinido que, para os sindicatos, a forma-
¢ao, tanto pode ter objectivos de eficacia,
como de igualdade (1991). Congquanto
possam ver vantagens em contribuir para
a competitividade econdmica das suas
entidades empregadoras, os sindicatos
também podem sentir preocupacées, re-
lativamente a igualdade de acesso a for-
macao, para 0s seus associados.

Em muitos paises europeus, os sindicatos
ou representantes dos trabalhadores tém
uma funcdo estabelecida na formulagéo e
aplicacdo da politica de formacdo profis-
sional. O objectivo deste documento é
analisar a forma como a politica dos
sindicatos, relativamente & formagéo pro-
fissional, se desenvolveu nos Gltimos anos,
para fazer face aos problemas enfrenta-
dos pelos trabalhadores com um baixo
nivel de qualificagdes. O documento apoia-
se nas conclusdes de um estudo compara-
tivo de politicas sindicais em Franca, na
Bélgica, na Alemanha, na Gré-Bretanha e
na Italia, em que as mesmas foram anali-
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Em gque medida os sindicatos
sdo capazes de representar 0s
interesses dos trabalhadores
ndo especializados, em rela-
¢do a formacdo profissional,
evitando assim a sua exclu-
sdo do mercado de trabalho?
Este documento relata as con-
clusdes de um estudo compa-
rativo sobre cinco paises.
Embora o termo “trabalhado-
res com um baixo nivel de
qgualificagdes” tenha a sua
origem no debate da politica
francesa, podem ser identifi-
cados noutros paises grupos
semelhantes, que ocupam
uma posicao de desvantagem
estrutural no mercado de tra-
balho. A capacidade dos sin-
dicatos de representarem 0s
interesses dos trabalhadores
ndo especializados, varia de
acordo com os seus direitos
formais de representagéo, os
principios de recrutamento e
as suas estruturas internas.
Apesar do debate sobre “a
nova agenda de negocia-
¢Oes”, a politica relativa a
formagéo constitui frequen-
temente uma resposta as ini-
ciativas das entidades empre-
gadoras. Os sindicatos estdo
a elaborar a sua propria
agenda, na medida em que
adaptam as suas estratégias
de negociacéao e recrutamen-
to a estrutura do emprego,
em mudanca. Todavia, isto
implica apelar aos interesses
dos trabalhadores mais alta-
mente qualificados, assim
como dos néo especializados,
e podera exigir a gestdo de
novos conflitos de interesses.
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“..este problema de
definicdo demonstra uma
tensdo entre as caracteris-
ticas individuais (o nivel
das qualificacdes for-
mais) e as caracteristicas
da organizac¢do da produ-
¢do, que resultam na
classificagdo dos empre-
gos, de acordo com o
maior ou menor grau de
especializacdo exigido.”

“Todos os paises, a excep-
¢8o da Gra-Bretanha,
apoiam-se em vastos
sistemas de parceria
social, relativamente a
formacéo profissional.”

1) A primeira fase deste projecto,
que foi coordenado pelo Institut de
Recherches Economiques et Sociales
(IRES), de Paris, envolveu equipas
do Centre de Sociologie et
d’Economie Regionales, da Universi-
dade Livre de Bruxelas; a Industrial
Relations Research Unit, da Univer-
sidade de Warwick; O Istituto
Richerche Economiche e Sociali, de
Roma e a Universidade de
Tlbingen. Foi financiado pelo
Ministere de la Recherche, da Fran-
ca e as conclusdes foram publicadas
num namero especial de La Revue
de I'IRES “Bas Niveaux de
Qualification” (1993, n° 13, Outo-
no). A fase piloto do trabalho de
campo foi conduzida com o apoio
do Programa da Comissdo Europeia
“Poverty 111" e as conclusbes serdo
publicadas em breve na coleccéo
“Documents de Travail” do IRES,
Paris.
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sadas relativamente a trés sectores -
processamento de alimentos, fabrico de
motores e cuidados de salude - onde se
podem encontrar, em todos aqueles pai-
ses, quantidades substanciais de trabalha-
dores ndo especializados?. Enquanto que
os dois primeiros empregam predominan-
temente médo-de-obra masculina, no ulti-
mo sdo as mulheres que predominam. O
objectivo do estudo ndo consistiu em
fornecer uma descri¢do da representagéo
dos sindicatos nas instituicbes de forma-
cdo profissional. Em vez disso, procurou
analisar a forma como contribuem para
fomentar a formacdo dos trabalhadores
ndo especializados, através da represen-
tacdo, da negociacdo colectiva, das cam-
panhas a varios niveis e da oferta de
servigos aos seus associados. O presente
documento encontra-se dividido em cin-
co secgOes. A primeira analisa a definigdo
do termo “trabalhadores com um baixo
nivel de qualificagcGes” e relaciona-a com
os diferentes niveis e formas de debates
de politica, em cada pais. A segunda,
examina as politicas estabelecidas pelos
sindicatos, relativamente a formagéo pro-
fissional. A terceira, analisa em que medi-
da a formagcdo se tornou um novo assunto
na agenda de negociacdo das organiza-
¢Oes sindicais. A quarta considera as res-
tricbes a aplicacdo da politica. A este
capitulo segue-se uma concluséo.

Definicédo de trabalhado-
res com um baixo nivel de
qualificacbes

A defini¢do inicial do topico da investiga-
cdo derivou da identificacdo de uma nova
categoria da politica de emprego, na Fran-
ca, relativamente a trabalhadores com um
baixo nivel de qualificacbes - “les bas
niveaux de qualification - BNQ”. Esta
categoria surgiu em consequéncia da in-
capacidade dos trabalhadores néo
especializados se adaptarem aos novos
requisitos do sistema de producéo, atra-
vés da sua participacdo em programas de
formagdo de reciclagem. Considerou-se
que a razdo para este facto residia no
baixo nivel das suas qualificagdes iniciais
(Vincent, 1993a:3). Embora este termo
reflicta certas realidades do mercado de
trabalho francés - o facto de os trabalha-
dores ndo qualificados se encontrarem

em maior risco de desemprego - ndo é
inteiramente satisfatdrio, como base para
uma analise comparativa e ndo se reflecte
em categorias estatisticas. Apesar de se
verificarem algumas semelhangas com a
categoria belga dos “grupos de risco”, que
séo reconhecidos pela lei e nos acordos
colectivos, as iniciativas das politicas
dirigidas aos trabalhadores que séo defi-
nidos como possuindo um baixo nivel de
qualificagcBes, ndo se encontram sob a
mesma forma em todos os paises. Para
além disso, a énfase nos niveis de qualifi-
cagdo pode ser problematica, na medida
em que cada pais tem a sua prépria
definicdo daquilo que constitui uma rela-
tiva falta de qualificacbes formais, que
ndo é directamente comparavel. Por exem-
plo, a mao-de-obra alema é bem conheci-
da pelo seu elevado nivel de qualificagdes
académicas, mas os trabalhadores que,
neste contexto, sdo considerados como
tendo um baixo nivel de qualificagdes,
podem ser muito mais qualificados, em
termos absolutos, do que os de categorias
semelhantes noutros paises.

Na verdade, este problema de definicdo
demonstra uma tenséo entre as caracteris-
ticas individuais (o nivel das qualificagGes
formais) e as caracteristicas da organiza-
¢do da producdo, que resultam na classi-
ficacdo dos empregos, de acordo com o
maior ou menor grau de especializagéo
exigido. Neste contexto, intervém proces-
sos de segmentacdo do mercado de traba-
Iho, em que os trabalhos tipicamente
desempenhados por mulheres, trabalha-
dores de minorias étnicas, ou que se
encontram em sectores da economia em
que os salarios e as condigdes sdo relati-
vamente baixos, sdo considerados néo
especializados. Conforme Vincent salien-
ta, “a formacéo profissional ndo pode ser
reduzida apenas ao nivel dos conheci-
mentos dos individuos, e as classificagdes
adoptadas pelas empresas nem sempre
correspondem as qualificagBes exigidas
pelo posto de trabalho, nem as do traba-
Ihador que o ocupa” (1993b:133, traducéo
do autor). Por esse motivo, para conduzir
0 projecto de investigagdo, os “trabalha-
dores com um baixo nivel de qualifica-
¢Oes” foram definidos como trabalhado-
res ndo especializados empregados, cuja
posicdo estrutural no mercado de traba-
Iho significa que sdo vulneraveis ao de-
semprego, ou cujos salérios e condigdes
de emprego sdo desfavoraveis, compara-



das com as dos trabalhadores mais quali-
ficados. Embora o nivel das suas qualifi-
cagOes formais constitua a razdo central
da sua vulnerabilidade, existe uma
interaccdo com outros factores que se
encontram ligados a sua posi¢do na orga-
nizacdo da producéo.

Politica da Unido para a
formacéo profissional

Pratica estabelecida

Em todos os paises, foram criadas institui-
¢Oes para gerir a formagdo profissional e
a politica de mercado de trabalho, a varios
niveis. Existem diferengas entre os paises,
no que respeita ao grau de responsabili-
dade pela politica de mercado de traba-
Iho, que é atribuido ao Estado ou aos
parceiros sociais e aos dispositivos para
formacéo continua, por oposicao a forma-
¢do inicial. Todos os paises, & excepcdo
da Gré-Bretanha, apoiam-se em vastos
sistemas de parceria social, relativamente
a formacdo profissional. Na Gra-Bretanha,
a representacdo sindical tem sido margi-
nalizada, tanto no que respeita a forma-
cao profissional, como a politica de mer-
cado de trabalho, desde que o governo
Conservador ascendeu ao poder, em 1979,
paralelamente a um processo mais geral
de desregulamentacdo do mercado de
trabalho (Rainbird e Smith, 1992).

A densidade institucional do sistema ale-
mdo de formagdo profissional, juntamen-
te com a sua sobreposicdo de diferentes
sistemas de co-determinacdo, encontra-se
bem documentada (Streeck et al., 1987).
Aqui, os parceiros sociais tm um impor-
tante papel na regulamentagéo da forma-
¢do profissional inicial a diversos niveis,
no planeamento a nivel das empresas e na
politica de mercado de trabalho. Isto con-
trasta com a formacéo profissional conti-
nua, que se encontra muito menos regu-
lamentada e é geralmente uma area em
que a gestdo tem a prerrogativa.

E em Franca que o sistema de formagéo
profissional continua se encontra mais
profundamente desenvolvido, no segui-
mento do acordo colectivo interprofis-
sional de 1970, que deu origem a lei sobre
formacédo profissional continua, de 1971.
A grande diferenca deste sistema, reside
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na forma como é composto por acordos
colectivos, dispositivos de paridade e pelo
envolvimento dos parceiros sociais
(d’Iribarne e LeMaitre, 1987). Os acordos
colectivos sempre precederam os diver-
sos componentes legislativos do sistema
de formagdo profissional continua, que
englobam e tornam obrigatérios os acor-
dos assinados pelos parceiros sociais.

Na Itélia, através do acordo nacional de
1972 da indUstria metalurgica, foi estabe-
lecido o direito a “150 horas” de forma-
cdo, aos trabalhadores que néo tivessem
completado o ensino secundario. Mais
tarde, este direito foi alargado a outros
sectores. O desemprego, especialmente
entre os jovens, as mulheres e no sul da
Italia, é agravado por niveis relativamente
baixos de escolaridade e pelo facto de
ndo existir qualquer sistema de educacéo
de adultos regulamentado por lei. Um
acordo entre a Confindustria (entidades
empregadoras do sector privado) e as
principais confedera¢Bes de sindicatos,
em Janeiro de 1993, estabeleceu o signifi-
cado da formacdo para a melhoria da
qualidade do trabalho e para a competi-
tividade nas empresas, a0 mesmo tempo
que cria disposic6es para o futuro plane-
amento das competéncias e a reforma do
sistema de formacdo profissional. Este
acordo providenciou a criagdo de um
Comité Nacional para a Formagdo Profis-
sional, que envolve o governo, 0s minis-
térios e as regides, asim como 0s parcei-
ros sociais e, paralelamente, um fundo
para o financiamento da formacéo profis-
sional continua (Meghnagi, 1993).

A Bélgica é excepcional, pois a negocia-
cdo colectiva inclui disposi¢des relativas
aos desempregados. Isto reflecte eleva-
dos niveis de sindicalizacdo e de
institucionalizacdo das relagfes industri-
ais, por um lado, e o facto de os sindicatos
terem a responsabilidade de administrar
os beneficios da seguranca social e
incluirem os desempregados entre 0s seus
associados, por outro lado. Nas décadas
de 70 e 80, foram criadas células de
formacé&o de reciclagem, que implicavam
acordos tripartidos entre as entidades
empregadoras, os sindicatos e o governo.
Desde o acordo interprofissional de 1988,
0,18% dos custos com salarios (e desde
1990, 0,25%) passou a ser colocado num
Fundo de Emprego e destinado a medidas
visando a criacdo de emprego e a forma-
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na Alemanha “... os parcei-
ros sociais tém um impor-
tante papel na regulamen-
tacdo da formacao profis-
sional inicial a diversos
niveis, no planeamento a
nivel das empresas e na
politica de mercado de
trabalho. Isto contrasta
com a formacéo profissio-
nal continua ...”

“E em Franga que 0
sistema de formacéao
profissional continua se
encontra mais profunda-
mente desenvolvido, no
seguimento do acordo
colectivo interprofissional
de 1970...”

em Itélia “um acordo
entre a Cofindustria
(entidades empregadoras
do sector privado) e as
principais confederagdes
de sindicatos, em Janeiro
de 1993... providenciou a
criacdo de um Comité
Nacional para a Forma-
¢éo Profissional, que
envolve o governo, o0s
ministérios e as regides,
assim como os parceiros
sociais e, paralelamente,
um fundo para o financia-
mento da formagéo
profissional continua...”

“A Bélgica é excepcional,
pois a negociacéo colecti-
va inclui disposicdes
relativas aos desemprega-
dos.”
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na Gra-Bretanha “... foram
criados drgéos locais,
para administrar progra-
mas de mercado de traba-
lho e de “empreendimen-
to”, que tém uma repre-
senta¢do maioritaria das
entidades empregadoras
privadas, juntamente com
um papel minoritario dos
representantes sindicais.”

“... 0s trabalhadores
manuais néo
especializados, encon-
tram-se em primeira linha
para serem considerados
excedentarios, quando a
restruturagdo ocorrer.
Poder&o ser vistos como
ndo adaptaveis as novas
condicbes de producéo,
pelos seus empregadores,
gue preferem recrutar
pessoal novo, mais alta-
mente qualificado, ou
investir na formagéo
complementar do pessoal
mais qualificado, conside-
rado mais receptivo e
produtivo.
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cdo dirigida aos “grupos de risco” (Alaluf
e Krzeslo, 1993).

Na Gra-Bretanha, pelo contrario, tem-se
verificado uma progressiva abolicdo dos
conselhos tripartidos de formacéo
sectorial, com poderes legais para lancar
uma taxa de formacdo, durante os anos
80. A “Manpower Services Commission”
(Comisséo de Servigos da M&o-de-Obra),
0 0rgdo quadripartido responsavel pelos
programas de mercado de trabalho, foi
abolida em 1988. Em sua substituicéo,
foram criados 6rgdos locais, para adminis-
trar programas de mercado de trabalho e
de “empreendimento”, que tém uma re-
presentacdo maioritaria das entidades
empregadoras privadas, juntamente com
um papel minoritario dos representantes
sindicais. Apesar da fraca representagéo
formal dos interesses dos sindicatos no
ambito das entidades de formagdo no
mercado de trabalho, A “Trades Union
Congress” (Confederagdo Sindical Brita-
nica) e a “Confederation of British Industry”
(Confederacdo da Indistria Britanica), tém
ambos apoiado a identificacdo dos Objec-
tivos Nacionais de Formacdo. Muitos sin-
dicatos tém vindo a fazer reivindicagdes,
relativamente aos direitos do individuo a
formacdo e a comités de formagdo no
local de trabalho, embora “as aspira¢des
ao envolvimento sejam muito maiores do
que qualquer colaboracdo acordada na
pratica” (Winterton e Winterton, 1994:45).

Esta breve andlise demonstra que existe
uma variagdo consideravel na latitude que
os sindicatos tém para representar formal-
mente os interesses dos seus associados,
relativamente as politicas de formacdo
profissional e de mercado de trabalho,
dados os diferentes enquadramentos le-
gais e institucionais. Para além disso, 0s
movimentos sindicais sdo organizados com
base em diferentes principios: a filiagdo
politica, o sector e a profissdo, e isto pode
afectar a medida em que os interesses dos
trabalhadores nédo especializados séo re-
presentados de forma independente. Os
movimentos sindicais tém, portanto, dife-
rentes capacidades de representar os inte-
resses dos trabalhadores que se encon-
tram empregados e dos que ja se encon-
tram marginalizados no mercado de tra-
balho, através do desemprego (Barthel,
1993). Este cenario fornece o contexto em
que os sindicatos sdo capazes de situar as
suas estratégias relativamente a formacao

em geral, e a formacéo dos trabalhadores
ndo especializados, em particular.

Formagdo: um novo assunto na agen-
da das negociagbes?

Dado o envolvimento actual dos sindica-
tos nas varias estruturas institucionais, em
que medida podera a formacao ser consi-
derada um novo assunto na agenda das
negociagfes? Certamente que a introdu-
cdo de novas tecnologias, o desenvolvi-
mento das multi-competéncias e as novas
formas de organizagdo do trabalho, signi-
ficam que tém de responder minimamen-
te as estratégias das entidades emprega-
doras. Mahnkopf afirma que a resisténcia
ndo é viavel, mas que os sindicatos tém de
desenvolver “estratégias de moderniza-
cdo orientadas para as competéncias” que
obrigardo os empregadores a métodos de
producéo que fazem uma utilizagdo mais
intensiva das competéncias (1991:65).
Contudo, esse tipo de estratégias podera
envolver riscos, se os interesses de alguns
sectores da méo-de-obra, especialmente
0s que ja sdo altamente especializados,
forem promovidos acima dos outros.

Conforme ja foi dito acima, os trabalhado-
res manuais ndo especializados, encon-
tram-se na primeira linha para serem con-
siderados excedentarios, quando a
restruturagcdo ocorrer. Poderdo ser vistos
como ndo adaptaveis as novas condigdes
de producdo, pelos seus empregadores,
que preferem recrutar pessoal novo, mais
altamente qualificado, ou investir na for-
macdo complementar do pessoal mais
qualificado, considerado mais receptivo e
produtivo. As proprias experiéncias de
fracasso escolar dos trabalhadores, pode-
rdo contribuir para o seu receio de regres-
sar a um ambiente de ensino e, deste
modo, para a sua preferéncia por uma
compensacdo, em vez da formacdo de
reconversdo. Em que medida a formagéo
de reconversdo é providenciada pelas
empresas e gerida conjuntamente pelos
sindicatos, varia segundo as regulamenta-
coes legais e os acordos colectivos. Os
depoimentos recolhidos em entrevistas
efectuadas durante o trabalho de campo,
sugerem que onde ndo existem quaisquer
disposicdes visando a formacdo de
reconversdo dos trabalhadores exceden-
tarios, o papel dos sindicatos tem sido
frequentemente restringido a assegurar
que a formacgdo em novas especializac6es



seja voluntaria e que a compensacdo de
excedentarizacdo seja generosa. Nos ca-
s0s em que os sindicatos tém procedido,
com éxito, a reivindicagdes de formacéo e
de consultas sobre formacéo, as oportuni-
dades para elevar os niveis de competén-
cia tém sido frequentemente aceites de
modo entusiastico. Todavia, 0 acesso a
formacdo nem sempre é extensivel a tota-
lidade da méo-de-obra, e os sindicatos
poderdo ter de gerir conflitos potenciais
entre os diferentes grupos de trabalhado-
res, que véem ameacados 0s seus empre-
gos e 0 seu estatuto. Neste caso, da-se
uma recomposicdo da hierarquia das com-
peténcias, em que aqueles que forem
identificados como o0s mais capazes, entre
0s ndo especializados, participardo em
programas de formacao.

O significado da falta de confianca dos
trabalhadores ndo especializados na sua
capacidade de aprendizagem, foi reco-
nhecido na Gra-Bretanha. O sindicato do
sector publico, UNISON, defende que os
trabalhadores ndo especializados séo
muitas vezes incapazes de beneficiar da
educacdo e da formagdo continua, a me-
nos gque tenham acesso, primeiro, ao en-
sino basico. Isto ja foi reconhecido nos
acordos colectivos do sector publico e no
programa de alfabetizacdo “Workbase”,
gerido em conjunto, bem como através do
fornecimento de um servi¢o de escolari-
zagdo aos seus associados (Rainbird, 1993).

Em contraste com os desenvolvimentos
na industria da produgdo, no sector da
salide, os cortes no orcamento publico,
juntamente com a estagnacdo do recruta-
mento, tém contribuido para processos de
reorganizacdo e para o alargamento das
tarefas. Este facto também poderd criar
possibilidades de acesso a formagéo, por
parte dos trabalhadores ndo especiali-
zados. Contudo, existem problemas rela-
cionados com o reconhecimento da expe-
riéncia, por oposi¢do as qualificacbes for-
mais, que poderdo ser expressos em ter-
mos de conflitos entre os diferentes gru-
pos de trabalhadores. As restri¢6es finan-
ceiras poderdo reduzir a possibilidade de
aumentos salariais, mas, neste contexto, a
formacdo poderd constituir um instru-
mento para a criacdo de mobilidade de
empregos ou para melhorar a satisfacdo
no emprego. Finalmente, os trabalhado-
res ndo especializados encontram-se prin-
cipalmente entre o pessoal auxiliar. Em-
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bora variando de um pais para outro,
aqueles que se ocupam em funcbes de
limpeza e restauragdo, poderdo ficar em
desvantagem, devido ao desenvolvimen-
to da subcontratacdo de servigos exter-
nos, especialmente nos casos em que esta
modalidade os coloca fora da cobertura
dos acordos colectivos.

A evidéncia de uma nova agenda de
negociagdes, acima delineada, sugere que
os sindicatos estdo a responder largamen-
te as iniciativas das entidades patronais,
em vez de estabelecerem a sua prépria
agenda sobre a formacdo profissional.
Todavia, existem dois aspectos importan-
tes, em que os sindicatos estdo a usar a
nova agenda negocial para tomar a ofen-
siva. O primeiro, € no desenvolvimento
de uma resposta a estrutura do emprego,
que se encontra em mutacédo, o que impli-
ca que seja dado um maior protagonismo
a questdes como a formacgéo, a igualdade
de oportunidades e os problemas
ambientais, como meio de alargar a sua
influéncia para além do grupo tradicional
dos seus associados na classe operaria
industrial. O segundo aspecto, € a forma
como, na lItdlia e na Gré-Bretanha, as
reivindicagdes relativas a formacdo a a
participacdo na sua gestdo, fazem parte
de uma nova abordagem das relacGes
industriais. O acordo de 1993 entre a
Confindustria e as principais confedera-
cOes de sindicatos italianos, centrou-se
explicitamente no desenvolvimento de
uma abordagem mais consensual das rela-
¢Oes industriais. As reinvindicagdes sindi-
cais de direitos & formagdo profissional e
a comités de formagdo no local de traba-
Ilho, na Gré-Bretanha, fazem parte da
nova agenda negocial, a qual, segundo
John Edmonds, Secretario-Geral da “Ge-
neral, Municipal and Boilermakers”, trata
igualmente da entrada na “principal cor-
rente de opinido europeia” que defende
uma abordagem mais consensual das rela-
¢Oes industriais (Storey et al., 1993:67).

Problemas de aplicagdo

A questdo da politica sindical relativa-
mente a formacédo dos trabalhadores com
um baixo nivel de qualificagbes, coloca
directamente o problema da forma como
sdo representados os interesses dos mais
desfavorecidos, no &mbito das estruturas
sindicais, e quem negoceia em seu nome.
De um modo geral, € baixo o indice de
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“...0 papel dos sindicatos
tem sido frequentemente
restringido a assegurar
gue a formacao em novas
especializacdes seja
voluntaria e que a com-
pensacéo de
excedentarizagdo seja
generosa.”

os sindicatos estdo a usar
a nova agenda negocial
para tomar a ofensiva:

[J no desenvolvimento de
uma resposta a estrutura
do emprego que se encon-
tra em mutacao;

[J mediante reivindicactes
relativas a formacéo e a
participacédo na sua
gestdo, como parte de
uma nova abordagem das
relacdes industriais.

“De um modo geral, é
baixo o indice de
sindicalizacéo entre os
trabalhadores ndo
especializados e, em
particular, entre os
desempregados.”
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“... tradicionalmente, o
nucleo principal dos
trabalhadores sindicaliza-
dos é geralmente masculi-
no e relativamente bem
gualificado. Ao tentarem
apelar a novos grupos de
trabalhadores, correm o
risco de ndo conseguirem
representar com éxito
aqueles que detém a
posicdo mais fraca no
mercado de trabalho...”

“Os sindicatos tém o
potencial, embora rara-
mente tenha sido mobili-

zado, para trazer a
formacéo profissional a

possibilidade de criar um
ambiente de solidarieda-
de, no qual a confianca
dos trabalhadores mais
desfavorecidos na apren-
dizagem, possa ser ali-
mentada.”
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sindicalizacdo entre os trabalhadores ndo
especializados e, em particular, entre os
desempregados. A Bélgica, onde os niveis
de sindicalizacdo sdo elevados, constitui
uma excepcdo. Na Gré-Bretanha, os tra-
balhadores ndo especializados encontram-
se organizados em sindicatos gerais. Em-
bora os seus interesses sejam representa-
dos separadamente dos dos trabalhadores
mais especializados, esta separa¢do tam-
bém tem contribuido, historicamente, para
a sua falta de acesso a formacdo em
regime de aprendizagem, a qual era con-
trolada e restringida pelos sindicatos dos
oficios. Para além disso, os acordos colec-
tivos, na Gré-Bretanha, ndo sdo universal-
mente extensivos e muitos trabalhadores
ndo especializados ndo ficam abrangidos
por eles. Nos paises onde a filiagdo poli-
tica ou os principios sectoriais se encon-
tram na base da organizacdo dos sindica-
tos, os trabalhadores ndo especializados
sdo frequentemente representados de for-
ma deficiente, em estruturas dominadas
pelos mais altamente especializados. Ao
contrario desta situacdo, as confedera-
¢bes sindicais organizadas na base da
ideologia cristd, ou socialista, ttm maior
fama, em teoria, se ndo na prética, de
representar melhor os interesses de toda
a classe trabalhadora, do que nos casos
em que prevalecem os interesses sectoriais.

Em muitos casos, os sindicatos sdo extre-
mamente eficazes na representacdo dos
interesses relacionados com a politica de
formacgdo profissional e de mercado de
trabalho, a nivel sectorial ou intersectorial.
A questdo mais dificil € a forma como os
acordos concluidos a altos niveis, sdo
colocados em pratica. Em Franca, a fraca
organizacdo sindical ao nivel das empre-
sas, destrdi a eficacia dos acordos colec-
tivos elaborados a alto nivel, e este aspec-
to é ainda mais agravado pela descen-

tralizacdo das negociagbes colectivas
(Rainbird e Vincent, 1994). Neste aspecto,
sera interessante seguir a aplicacdo do
acordo de 1993, em Itélia.

Conclusao

A representacdo dos interesses dos traba-
Ihadores com um baixo nivel de qualifica-
¢Oes, relativamente a formacéo, constitui
claramente um grande desafio para os
sindicatos. Isto deve-se ao facto de, tradi-
cionalmente, o nicleo principal dos tra-
balhadores sindicalizados ser geralmente
masculino e relativamente bem qualifica-
do. Ao tentarem apelar a novos grupos de
trabalhadores, correm o risco de ndo con-
seguirem representar com éxito aqueles
que detém a posi¢do mais fraca no merca-
do de trabalho (Rehfeldt, 1993).

Uma abordagem conjunta da formacéo
traz vantagens, tanto para as entidades
empregadoras, como para 0S emprega-
dos, embora a identificagdo individualiza-
da, no contexto da relagcdo de emprego,
dos trabalhadores que necessitam de aju-
da, em termos de ensino e de formacéo,
0s possa tornar vulneraveis. Os sindicatos
tém o potencial, embora raramente tenha
sido mobilizado, para trazer a formagao
profissional a possibilidade de criar um
ambiente de solidariedade, no qual a
confianca dos trabalhadores mais
desfavorecidos na aprendizagem, possa
ser alimentada. Embora os sindicatos te-
nham alguma capacidade para melhorar o
acesso dos trabalhadores empregados, a
formacdo profissional e, deste modo au-
mentar a sua capacidade de adaptagéo a
novas condi¢des de producéo, essa prer-
rogativa é profundamente reduzida, logo
que se tornam excedentarios.

A autora deseja agradecer a Catherine Vincent, do Institut de Recherches Economiques et Sociales, de
Paris, 0s seus comentarios a este trabalho. Estd igualmente grata a equipa do Centre de Sociologie et
d’Economie Regionales, da Universidade Livre de Bruxelas, pela oportunidade de discutir o projecto num

seminario, em Abril de 1994.
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Presidente do Comité
para o Desenvolvi-
mento dos Novos
Empreendimentos
Juvenis, organismo
encarregado da gestao da Lei
n° 44/86. Nos anos 70, foi
dirigente sindical da CISL;
desde 1983, é investigador do
CENSIS

A Lei n°44/86 constitui, a ni-
vel internacional, uma das
mais consistentes interven-
¢Oes publicas da criacao de
empresas. Uma experiéncia
inovadora sempre no cen-
tro do debate sobre o desen-
volvimento econémico e
sobre as politicas activas de
trabalho, nascida da exigén-
cia de confiar as hipoteses
de desenvolvimento a um
processo de propagacgdo de
novas empresas e ao refor-
¢o da cultura empresarial.
Na era da organizacgdo “pés-
fordista”, a criacéo de traba-
Iho coincide cada vez mais
com a criacdo de empresas.
Neste contexto, a Lei n° 44/
86 escolheu o mecanismo
da transmisséo da experién-
cia empresarial. Até hoje,
foram aprovados 875 pro-
jectos que prevém 2.600 bi-
Ih6es de investimentos e
17.700 postos de trabalho e
0 emprego de cerca de 6000
jovens empresarios.

“Na era da organizacéo
“p6s-fordista”, a criacao
de trabalho coincide cada
vez mais com “a criagdo
de empresas”, ainda que
pequenas, ou até mesmo
individuais.”
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A Lel n°44/86: sete anos de cria-
cao de empresas no Sul de Italia

Mecanismos inovadores
e formacao empresarial

1. Este artigo descreve um estudo-tipo,
que consiste numa iniciativa publica, rea-
lizada no Sul de Italia, destinada a promo-
Ver novas empresas juvenis.

Trata-se de uma experiéncia de dimen-
sOes bastante relevantes, mas importa aqui
analisa-la sob dois aspectos de tipo qua-
litativo, frequentemente mencionados no
debate sobre o desenvolvimento econd-
mico e sobre as chamadas politicas activas
de trabalho:

0O porum lado, representa a tentativa de
experimentar um percurso formativo as-
sente principalmente na troca de experi-
éncias, nos estagios, na relacdo entre os
jovens e o mundo empresarial; pouco
tempo na sala de aulas, muitos dias na
empresa; poucas figuragdes e simulacbes
da realidade empresarial, muita gestdo de
empresas; pouca descri¢do dos problemas
do mercado, muito trabalho de marketing-
mix. A cultura empresarial é experiéncia:
a formacdo de novos empresarios é feita
através da transmissdo de alguma infor-
magdo e de muita experiéncia;

0O por outro lado, esta intervencdo susci-
ta uma reflexdo sobre as politicas de
criacdo de empregos e de empresas. Na
minha perspectiva, as politicas de criacdo
de empregos, entendidas literal e tradicio-
nalmente, ndo tém qualquer fundamento
“tedrico” e, na pratica, ndo tém sido bem
sucedidas. Na era da organizagdo “pos-
fordista”, a criacdo de trabalho coincide
cada vez mais com “a criacdo de empre-
sas”, ainda que pequenas, ou até mesmo
individuais. A experiéncia aqui descrita
nasceu da percepc¢do de que a politica de
criacdo de empregos representava uma
resposta insuficiente e que era necessario
“tentar” criar empresas, mesmo numa re-
gido de grande défice empresarial, como
o Sul de Italia.

2. Sete anos ap0s a sua aprovagdo (28/2/
1986), a Lei 44 constitui agora, a nivel
internacional, uma das mais consistentes
intervencgdes publicas de criagdo de em-
presas. Na verdade, o objectivo da Lei 44/
86 é mais complexo: utilizar a criagdo de
novas empresas para fomentar o apareci-
mento de novos empresarios. Nesta dpti-
ca, é possivel observar como a referida Lei
permitiu colocar bem em evidéncia as
profundas diferengas existentes entre as
politicas de criagdo de empregos e as
politicas de criagdo de empresas: no am-
bito do debate geral sobre a politica activa
dotrabalho, gerou-se frequentemente uma
certa confuséo, ao confundir-se as inter-
vencdes de criacdo de empregos com as
de criagdo de empresas. Elas séo, pelo
contrario, profundamente diferentes, no
que se refere aos objectivos e mecanismos
de gestdo; além disso, analisando bem,
sera incorrecto considerar a politica de
criacdo de emprego um instrumento da
politica activa de trabalho. Mais precisa-
mente, ela enquadra-se no &mbito das
politicas gerais de desenvolvimento a ni-
vel local.

Com mais de 3.300.000 milhdes destina-
dos a este fim, por despachos sucessivos,
com mais de 4.000 projectos de negdcios
apresentados, de sociedades ou coopera-
tivas, constituidas, na sua maioria, por
jovens do sul do pais, com 800 projectos
aprovados, que envolvem mais de 17.000
pessoas e cerca de 6.000 socios, a lei 44
representa, assim, uma experiéncia de
politica industrial que, ultrapassada a fase
experimental, assumiu as caracteristicas
de uma politica estrutural.

3. A lei obedeceu a duas légicas politicas.
A primeira foi a percepcdo de uma mu-
danca qualitativa das caracteristicas da
oferta de emprego aos jovens, no Sul.
Pareciam evidentes e numerosos, ainda



gue muitas vezes contraditdrios, os sinais
de que, também no Sul de Italia, as carac-
teristicas do desemprego - cada vez mais
jovem e mais escolarizado e nem sempre
com baixos rendimentos - estavam a mu-
dar, procurando solu¢Bes menos tradicio-
nais. Em suma, na vertente da oferta de
emprego, comecava a fortissima e natu-
ralmente prevalecente cultura do posto
de trabalho estavel e seguro.

Da mesma forma, a cultura do desenvol-
vimento do Sul, ligado a uma espécie de
reivindicagdo-expectante de grandes even-
tos industriais, comegava a sofrer os pri-
meiros golpes. Assim, comecava a mani-
festar-se um maior interesse pelos
fenémenos da difusdo dos sistemas de
empresa: 0s limites intrinsecos de um
desenvolvimento assente em grandes
eventos de industrializacdo, os quais,
durante os anos 80, comegaram a deixar
transparecer as suas contradicdes, fize-
ram com que se sentisse a necessidade de
entregar as hipéteses de desenvolvimento
a um processo de propagagdo de novas
empresas, bem como ao refor¢o da cultu-
ra empresarial. Ndo seria, pois, descabi-
do, mesmo arriscando-se a ser parcial,
considerar a Lei 44 como uma intervencéo
de formacdo e difusdo da cultura empre-
sarial. Com efeito, o nascimento de novos
empresarios ja ndo depende de uma in-
tensa actividade de formac&o e de “educa-
¢a0” na empresa, mas de uma operacgdo
extraordinaria, em termos de dimensGes,
de transferéncia de experiéncia empresa-
rial. De facto, é de realcar que a Lei 44, em
comparagdo com outros documentos teo-
ricos, opta pelo mecanismo da transmis-
sdo de experiéncia empresarial, conside-
rado fulcral para a criacdo de novos em-
preendimentos. Esta opg¢ao concretiza-se,
tanto na férmula relativa as caracteristicas
das sociedades que possam ser constitui-
das maioritariamente por jovens e ter uma
minoria de cotas, de pessoas, ou mesmo
de socios, adultos ou entidades juridicas,
como no importante mecanismo de acom-
panhamento, ou seja, a assisténcia na fase
de langamento das iniciativas, a que nos
referiremos mais adiante.

4. A luz destas consideragdes prelimina-
res, € mais facil compreender quais sdo as
caracteristicas fundamentais do mecanis-
mo introduzido por esta lei. Um primeiro
aspecto a realcar é o facto de o mecanis-
mo legislativo, administrativo e regula-
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mentar posto em pratica pelo Comité para
o0 Desenvolvimento de Novos Empreendi-
mentos Juvenis, responsavel pela gestdo
da prdpria lei, tender a excluir, de forma
taxativa, qualquer acesso aos apoios, por
parte das empresas ja existentes. Foi in-
troduzido o critério do chamado “caracter
de novidade” que, embora juridicamente
bastante fraco, se revelou, na pratica,
facilmente aplicavel: um projecto passivel
de financiamento é um projecto relativo a
uma empresa que “ndo existe”, ficando
assim excluidas quaisquer ampliagGes,
diversificacBes e restruturacées. Da mes-
ma forma, a sociedade devera integrar um
jovem que devera tornar-se empresario
por conta propria, gerindo a empresa a
qual o projecto se refere. Sendo a difuséo
da cultura empresarial o objectivo princi-
pal, a Lei 44 excluiu o vinculo da criagdo
de emprego em sentido restrito: na apre-
ciacdo dos projectos, ndo é considerado o
critério do impacto no emprego.

E natural que, ao dirigir-se aos jovens e
tendo, consequentemente, um grande
impacto social e um ainda maior controlo
social, a Lei 44 ndo podia sendo escolher
0s processos mais identificaveis e trans-
parentes: o esfor¢o produziu resultados
significativos, tendo sido adoptados al-
guns mecanismos aparentemente de pou-
co valor, mas que introduziram profundas
inovacBes na cultura administrativa, no
ambito dos apoios as actividades produti-
vas e da apreciacdo dos projectos. O
primeiro principio foi o rigoroso respeito
pela ordem cronoldgica na apreciagdo
dos projectos. Vale a pena destacar, ainda
relativamente aos procedimentos, o am-
plo recurso a revogagdo dos apoios, quer
como sinal de ruptura de um pacto entre
0 Estado e os jovens empresarios, quer
como elemento moralizador, tendo em
conta que o Comité sempre participou as
autoridades judiciais as situagdes irregu-
lares.

Outra caracteristica relevante, prende-se
com o facto de toda a operacdo ser
implementada por um Unico instrumento:
o Comité que gere a Lei, exerce simulta-
neamente fungdes de informacdo, promo-
¢do, seleccdo, assisténcia na fase de lan-
camento, formagdo especifica, financia-
mento, controlo. Uma unicidade que traz
inlmeras vantagens, e que torna a expe-
riéncia do Comité da Lei 44, pelo menos
deste ponto de vista, semelhante a das
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“... 0 nascimento de novos
empresarios ja ndo
depende de uma intensa
actividade de formagéo e
de “educacao” na empre-
sa, mas de uma operacao
extraordinaria, em termos
de dimensdes, de transfe-
réncia de experiéncia
empresarial.”

“ .. 0 Comité que gere a
Lei, exerce, simultanea-
mente, funcdes de infor-
macdao, promogao, selec-
¢do, assisténcia na fase de
langamento, formacé&o
especifica, financiamento,
controlo.”
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“A hipétese, que muitos
receavam, de que se
tratasse de financiamen-
tos destinados
prioritariamente aos
servicos, foi de facto
desmentida.”

“.. a Lei 44 revelou-se
certamente uma poderosa
maquina de cultura
econémica no Sul de ltalia
e suscitou grande interes-
se nos jovens meridio-
nais... “
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agéncias criadas para o desenvolvimento
das actividades produtivas, tipicas da tra-
dicdo anglo-saxdnica.

5. O balango da experiéncia pode ser
dividido em cinco aspectos:

a) do ponto de vista da experimentagdo
de uma intervencdo indubitavelmente ino-
vadora, € necessario concluir que se trata
de uma operacdo conseguida e que, ex-
ceptuando algumas limitagdes e peque-
nas imperfeicdes, no que se refere ao
mecanismo de apreciacdo, selecgdo, as-
sisténcia e controlo, gerou um consenso
geral, quer pelo conjunto dos procedi-
mentos adoptados, quer especificamente
por alguns deles, especialmente o acom-
panhamento e o controlo;

b) do ponto de vista da eficécia, os dados
disponiveis permitem definir a lei como
uma intervencdo com uma taxa de efica-
cia muito elevada: mais de 90% das inici-
ativas implementadas, ndo teriam arran-
cado sem a existéncia da Lei 44;

c) o balanco do ponto de vista quantitati-
Vo € interessante sob varios aspectos. O
fluxo dos projectos de criacdo de empre-
sas apresentados, apesar de uma taxa de
aprovacdo de cerca de 27%, continua a
manter-se constante (Quadro 1). Além
disso, a distribuicdo territorial dos projec-
tos apresentados e, proporcionalmente, a
dos projectos aprovados, € homogénea
na regido meridional; ou melhor, a
heterogeneidade que se podera eventual-
mente detectar, ndo tem relagdo com os
diferentes graus de desenvolvimento das
regibes meridionais, mas antes com as
situacBes conjunturais, das quais a mais
importante é a existéncia de leis regionais
que incentivam a cooperacao juvenil. Esse
efeito é sobretudo perceptivel na Sicilia e
na Sardenha, em virtude de leis regionais
bem consolidadas por dotac¢des financei-
ras, bastante avultadas para permitir a
intervencdo em cada uma das empresas
financiadas e, no caso da Sicilia, com
critérios de apreciacdo indubitavelmente
muito menos selectivos do que os
adoptados pela Lei 44. No total, encon-
tram-se mais de 17.500 pessoas afectas a
iniciativa.

Igualmente interessante é a distribuicdo
por sector dos projectos apresentados e
aprovados: 50% diz respeito a industria,

29% a agricultura, 21% aos servigos (Qua-
dros 2 e 3). A hipotese, que muitos recea-
vam, de que se tratasse de financiamentos
destinados prioritariamente aos servigos,
foi de facto desmentida. Destaca-se, por
Gltimo, o facto de a forma cooperativa ter
sido escolhida por cerca de 25% das
sociedades que apresentaram um projec-
to, sendo a forma de sociedade mais
comum a da sociedade de responsabilida-
de limitada (53%).

O dado mais interessante pelo qual se
mede uma lei de criagdo de empresas é
naturalmente o da evolugdo das empresas
criadas. Deste ponto de vista, sdo possi-
veis, para a Lei 44, resultados bastante
significativos. Teoricamente, ndo existe
um critério que permita aferir se os dados
recolhidos sdo mais ou menos satisfatorios;
no entanto, as previsdes apontam para
resultados positivos, com taxas de sobre-
vivéncia arondar os 50%. Talvez se deves-
se considerar esta percentagem demasia-
do baixa para a Lei 44, tendo em conta o
nivel dos apoios concedidos, embora seja
largamente justificada pela fragilidade in-
trinseca dos temas, bem como pelas ca-
racteristicas do contexto, fundamental-
mente adversas ao desenvolvimento de
empresas produtivas.

De qualquer modo, no que respeita as
empresas que ja ha algum tempo realiza-
ram os investimentos, regista-se uma taxa
de sobrevivéncia na ordem dos 80%, asso-
ciada a um crescimento significativo e
constante do volume médio de negdcios.
Em suma, se é verdade que uma lei
destinada a criagcdo de empresas € avalia-
da com base nas empresas que sobrevi-
vem, a Lei 44 pode seguramente ser con-
siderada muito positiva.

Numa fase de balanco, poderd ser feita
uma avaliacdo mais abrangente. Pode-se
destacar um dado deveras interessante: a
Lei 44 revelou-se certamente uma podero-
sa maquina de cultura econémica no Sul
de Italia e suscitou grande interesse nos
jovens meridionais, desenvolvendo, em
muitos casos, processos de imitagéo que,
como ¢ do conhecimento geral, sdo deci-
sivos nos percursos de desenvolvimento a
nivel local.

Deste ponto de vista, o balan¢co pode
considerar-se ja definitivo. Se o legislador
pretendia realizar uma experiéncia que



tornasse possivel, para os jovens do Sul
de Italia, a aventura empresarial, como
alternativa a procura de emprego, 0 ob-
jectivo foi, sem davida alguma, alcanga-
do.

6. Para além do balango da experiéncia na
sua totalidade - o qual esta sujeito, como
é 6bvio, a uma continua evolugao - vale a
pena salientar alguns dos aspectos mais
inovadores e interessantes. Com efeito, as
dimensdes da intervencdo permitiram
experimentar e testar a fundo alguns me-
canismos susceptiveis de serem reprodu-
zidos.

a) 0 primeiro mecanismo é o da instrucdo
e apreciacdo dos projectos. Para tornar
credivel o objectivo da Lei, tornou-se
necessario que as pessoas com propostas
e projectos de criacdo de empresas fos-
sem avaliadas pela validade da ideia em
si, e ndo pelas garantias patrimoniais,
invertendo-se assim a relacdo tradicional
entre investidores e instituicdes de crédito.

A fim de se evitar um percurso totalmente
arbitrario, no que se refere a concessdo
dos incentivos, o principio acima referido
carecia de uma grelha de avaliag&o sufici-
entemente sélida.

Esta grelha de avaliacdo, baseada em
quatro critérios fundamentais (credibili-
dade das pessoas, potencialidade do mer-
cado, aspectos técnico-organizativos, ren-
tabilidade) foi testada em mais de 6.000
processos de andlise dos projectos.

O “produto” que o Secretariado Técnico
do Comité para a Lei 44 pode presente-
mente oferecer no percurso de avaliagéo,
é um produto de grande qualidade, na sua
vertente técnico-operativa.

Fica, contudo, uma questdo tedrica ainda
nunca resolvida e sempre presente no
debate acerca dos apoios concedidos as
actividades produtivas, que se prende
com o caracter automatico ou discriciona-
rio, da concessdo dos incentivos.

Parece evidente que o Comité da Lei 44
aplica um mecanismo fortemente discrici-
onario, que ndo se traduz, no entanto, em
avaliagdes arbitrarias.

Substancialmente, trata-se de um trabalho
de avaliagdo muito préximo, quase coin-
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cidente até, com o trabalho das socieda-
des de capital de risco: a avaliacéo tende
a verificar a viabilidade total do negdcio
proposto, sendo portanto, neste aspecto,
discricionéria.

b) o acompanhamento, que representa
provavelmente a inovagdo mais inteligen-
te, e que colocou num nivel mais avanca-
do a experiéncia da assisténcia as peque-
nas e médias empresas.

Na aplicacéo pratica da Lei 44, essa assis-
téncia possui um caracter especifico, na
medida em que é dirigida a uma fase
bastante delicada, que é a fase do arran-
que da iniciativa; todavia, a férmula que
atribui a responsabilidade do desenvolvi-
mento de uma empresa a outra empresa,
revelou-se vencedora.

Os efeitos positivos do acompanhamento
ndo se manifestam apenas nas empresas
recém-criadas, mas também no sistema de
relacBes e de parceria que se desenvolveu
entre empresas de diversos sectores e de
diversas areas geograficas, consolidando
uma cultura da comunicagdo que repre-
senta, indubitavelmente, um dos aspectos
decisivos para a qualificacdo das peque-
nas e médias empresas.

A experiéncia do acompanhamento faz
com que as empresas criadas atraves da
Lei 44 tenham uma vantagem competitiva
inicial; tém inscrita, no seu ADN, a apti-
déo para a comunicacdo: sdo criadas, de
facto, a partir da comunicac¢do com outra
empresa, e demonstram capacidade - como
pode testemunhar a experiéncia de algu-
mas iniciativas promocionais do Comité -
para dialogar e desenvolver mecanismos
de parceria com grande facilidade;

¢) Recorda-se ainda que o Comité organi-
za cursos de formagdo empresarial, cujo
objectivo é a criagdo, para todas as empre-
sas financiadas, de uma base comum de
apoio aos problemas relacionados com a
gestdo das empresas, independentemen-
te, ou quase, do tipo de produto ou do
servigo prestado.

Os cursos, organizados em 5 modulos
semanais a tempo inteiro e repartidos ao
longo de 5 meses, sdo confiados pelo
Comité as mais qualificadas escolas de
formacdo a nivel nacional (ISVOR-FIAT,
ELEA OLIVETTI, SDA BOCCONI, IAFE-
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“..a avaliacdo tende a
verificar a viabilidade
total do negdcio proposto,
sendo portanto, neste
aspecto, discricionaria.”
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“... 0 controlo acima
referido n&o é, como a
linguagem de uso corrente
deixaria supor, uma
verificacdo superficial do
impacto socioecondémico
da intervencéo...”

José Rose
Professor de
Sociologia na
Universidade de
Nancy Il, Doutorado
em Economia.
Membro do grupo de
Investigacéo sobre Educacéo
e Emprego (GREE-CNRS,
Universidade de Nancy I1)

Nos ultimos anos, a aborda-
gem da insercdo profissio-
nal evoluiu sensivelmente,
abrindo assim caminho a
novas investiga¢gdes. Esta
problematica deve, pois, ser
aprofundada mediante uma
melhor especificagdo das
formas de organizacdo da
transicdo profissional e dos
actores que as estruturam e
uma base teorica que articu-
le esta nocdo com as de
mobilidade, socializagdo ou
relac@es salariais. Permane-
cem também por estudar o
impacto da integracdo euro-
peia na andlise e transfor-
magcdo das condic¢des de in-
sercao, 0s processos de ex-
clusdo e sua interpretacéo,
a pertinéncia e limitacdes
das abordagens longitudi-
nais.

* X %

*

* *

* *
* 5 *

Py
e

CEDEFOP
72

FORMAGAQ PROFISSIONAL 2/94

ENI). S&o realizadas verdadeiras simula-
cOes de gestdo empresarial, de progressi-
va complexidade, e gracas as quais 0s
jovens empresarios, para além de adquiri-
rem as competéncias basicas necessarias,
alcangam também um maior grau de auto-
consciéncia do seu proprio papel.

d) o controlo, que se substituiu as antigas
verificagcBes, representa um avanco na
cultura administrativa de controlo dos
mecanismos de concessdo de apoios.
Importa apenas recordar o facto de que o

controlo acima referido ndo é, como a
linguagem de uso corrente deixaria su-
por, uma verifica¢do superficial do impac-
to socioeconémico da intervencdo; trata-
se do controlo pontual, articulado e admi-
nistrativamente valido, de todas as despe-
sas incorridas, ao qual se junta e entrelaca
aavaliacdo qualitativa das potencialidades
da empresa: ou seja, N0 momento em que
a administracdo decide “se e como” con-
ceder os apoios, esta a utilizar uma série
de avaliacGes e conhecimentos profundos
da empresa em questéo.

Novas questOes sobre a
Insercao profissional

Nos dltimos anos, muitos investigadores
europeus estudaram as modalidades de
insercao profissional dos jovens. O col6-
quio de Barcelona®, organizado em 1993,
pelo CEDEFOP, e as reunifes da Rede
Europeia de Investigacdo sobre a Inser-
¢do Social e Profissional dos Jovens? as-
sistiram a um confronto das abordagens e
resultados essenciais neste dominio. Fo-
ram manifestados dois tipos de preocupa-
¢Bes. As primeiras dizem respeito a anali-
se do processo de inser¢do. E bem conhe-
cida a posicdo singular dos jovens no
mercado de trabalho: dificuldades de aces-
S0 a0 emprego, precaridade, niveis inferi-
ores de remuneragdo, concorréncia das
outras geracdes. E também um facto que
0s jovens ndo constituem um grupo ho-
mogéneo, em virtude da influéncia
discriminadora de factores como o sexo, a
origem social, a nacionalidade e a forma-
cdo. Trata-se de questdes que aguardam,
porém, uma interpretagdo. A leitura das
comunicacGes do coléquio de Barcelona
convida a associar trés aspectos: as rela-
¢Bes entre as varias dimensfes da transi-
cdo (emprego, formagéo, mobilidade, mas
também situacdo familiar e modo de vida),
as determinantes da inser¢do (novas for-
mas de organizacdo da producgdo e das
empresas, singularidade dos sistemas
educativos, diferente funcionamento dos
mercados de trabalho, contexto socio-
politico e cultural) e os actores que
estruturam o processo de transigdo, quer

se trate de empresas, institui¢des ou indi-
viduos.

As segundas preocupacfes sdo mais de
natureza metodoldgica e consistem em
preconizar métodos quantitativos com-
plexos, tais como as andlises de trajecto-
rias, e em salientar o interesse das compa-
races internacionais na identificacéo das
especificidades societais. Conduzem,
igualmente, a interrogacdo sobre a
pertinéncia da no¢do de mercado de tra-
balho dos jovens e sobre a conceptua-
lizacdo da inser¢cdo como processo social
e forma especial de mobilidade.

Todas estas questBes mereceriam um co-
mentario, mas o artigo propde-se tratar
apenas duas. De que modo se reformulam
antigas questdes sobre a definicdo da
nocdo de insercdo profissional e a ade-
quacdo entre formacdo e emprego? Quais
asinterrogacdes suscitadas, nomeadamen-
te, pela integragdo europeia e pela trans-
formacéo das formas de exclusédo?

A problematica da inser-
¢ao revisitada

No decorrer do coléquio supramencio-
nado, Varios intervenientes reiteraram a
fragilidade conceptual da insercdo. Sem
hipéteses, é, porém, dificil elaborar uma



estratégia de recolha de dados e proceder
a sua interpretagdo. Sabe-se, com efeito,
que 0 menor avango no plano tedrico se
traduz, de imediato, em novos métodos
de investigacdo que, por seu turno, pro-
duzem resultados que geram um novo
quadro de interpretacdo. Assim, o desen-
volvimento dos inquéritos longitudinais
estd de acordo com a interpretacdo da
insercdo enquanto processo longo e in-
certo, o alargamento do ambito dos inqué-
ritos sobre a inser¢cdo aos modos de vida
radica na conviccdo de que a inser¢do ndo
¢ apenas profissional e que as suas
determinantes ndo sdo exclusivamente
econdmicas, a semelhanga dos inquéritos
junto dos jovens e desempregados de
longa duracdo acompanha a nocéo de que
a transicdo profissional diz respeito a
diversas populac¢des, a combinagdo dos
inquéritos junto dos diferentes actores
anda a par da nocdo de que 0 acesso ao
emprego é socialmente estruturado.

Neste aspecto, a problematica da orga-
nizacdo da transi¢do profissional pa-
rece manter o seu interesse. Esta propos-
ta, inovadora na medida em que coloca
no centro da andlise, ndo 0s comporta-
mentos individuais mas as légicas sociais
de organizacéo e que permite compreen-
der melhor as relac6es entre formacéo e
emprego, deve, contudo, ser reformulada
nalguns pontos.

Em relacédo as préprias formas da organi-
zacgdo da transicdo profissional, merecem
ser salientados trés aspectos que podem
motivar novos trabalhos de campo. Em
primeiro lugar, é necessario salientar que
ndo existe transicdo sem organizacdo da
transi¢do. Seria, portanto, Util analisar,
hoje, o conjunto destas formas de organi-
zacdo, quer sejam ou ndo fortemente
estruturadas (instituicdes especificas,
meras redes), a fim de compreender de
que modo seleccionam e transformam as
populacdes. Seria igualmente interessan-
te estudar a diversidade das formas e
ritmos de transi¢do (que véo, actualmen-
te, da insercdo imediata a exclusao defini-
tiva, passando por percursos permanen-
temente instaveis) para melhor delimitar a
propria nogdo de transi¢do. Poder-se-4,
com efeito, falar de transicdo quando
nenhum dos estados possui estabilidade?
Poder-se-4 falar de transicdo em geral e de
transicdo no singular, perante tdo grande
diversidade de percursos? Sera possivel
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isolar momentos de transicdo, se a
sobreposicéo de estados e a instabilidade
sdo a regra, para grande parte da popula-
cdo activa? Interessaria, por fim, comparar
as formas de acesso dos jovens ao empre-
go com a de outras populagdes, de modo
a compreender melhor os processos de
categorizacdo e seleccdo no seio do siste-
ma de emprego.

Os actores da transi¢do requerem, igual-
mente, uma analise mais minuciosa, quer
se trate da escola, no seu papel de forma-
cdo e de orientacdo, das empresas, nas
suas praticas de recrutamento, de promo-
cdo e formacdo ou de individuos que
criam por vezes verdadeiras estratégias. A
analise atenta das relagGes entre estes
diferentes actores revelaria a pluralidade
dos papéis da transi¢cdo. Actualmente, o
principal desafio é, talvez, o da gestdo
diferenciada das mobilidades, que passa
por um complexo movimento de apelo-
rejeicdo de certas populagdes, de
dualizacéo e de exclusdo. Mas a transi¢do
tem igualmente a ver com a transforma-
cdo das condicdes de aquisicdo dos sabe-
res e saberes-fazer e, portanto, com a
formacé&o e socializacdo profissionais. Ela
pGe também em causa as modalidades de
remuneracdo (ao transferir uma parte da
carga para os poderes publicos) e modifi-
ca as relacGes no trabalho. Constitui ainda
uma resposta a necessidade social de
regular as populacfes no desemprego.

Uma reflexdo que contribuisse para
alicercar, no plano tedrico, a nogéo de
transi¢do e confronta-la com outros con-
ceitos desenvolvidos na area da economia
e da sociologia do trabalho e da formacéo
revelar-se-ia de grande utilidade. Se as
teorias de inspira¢do neoclassica ndo pa-
recem convincentes devido, sobretudo,
aos seus postulados individualistas e, por
vezes, irrealistas, os trabalhos sobre a
segmentacdo e a relacéo salarial poderéo
constituir uma base de apoio, desde que
sejam construidas plataformas tedricas
intermédias e se proceda ao reexame das
proprias categorias.Outras questdes teori-
cas merecem ser aprofundadas. E o caso
da mobilidade, que parece, hoje, realizar-
se de trés formas (forma interna estruturada
em torno das organizag6es ou das profis-
sOes, formas externas de tipo comercial
ou estruturadas por agentes sociais). Isto
suscita questdes sobre a pertinéncia da
oposicdo entre mercado interno e externo
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“...n&o existe transicao
sem organizacao da
transicdo. Seria, portanto,
atil analisar hoje, o
conjunto destas formas de
organizacéo...”

“Seria igualmente interes-
sante estudar a diversida-
de das formas e ritmos de
transicdo... para melhor
delimitar a propria nocao
de transicao.”

“Interessaria ... comparar
as formas de acesso dos
jovens ao emprego com a
de outras populacdes, de
modo a compreender
melhor os processos de
categorizacao e selecgdo
no seio do sistema de
emprego.”

1) O Coldquio Internacional sobre a
Insergdo dos Jovens realizou-se nos
dias 20 e 21 de Setembro de 1993,
em Barcelona e foi organizado por
iniciativa da Rede Europeia de In-
vestigagdo sobre a Insercdo Social e
Profissional dos Jovens, com o
apoio do Grupo de Investigagdo so-
bre Educacdo e Trabalho, do Institu-
to das Ciéncias da Educacdo da Uni-
versidade Autonoma de Barcelona,
e do CEDEFOP. Os trabalhos do Co-
l6quio permitiram uma confrontacéo
entre os investigadores especialistas
da insercéo e os decisores politicos
no que respeita as determinantes
economicas e sociais da insercéo.

2) Esta Rede tem como objectivo
contribuir para o desenvolvimento
da andlise tedrica da insercéo, em
especial, das ligagbes entre ensino/
formagdo e mercado de trabalho, e
desenvolver os lagos entre 0s inves-
tigadores de varios paises, cujos tra-
balhos produzam ou utilizem dados
susceptiveis de serem explorados
para fins comparativos. Desde Ju-
nho de 1993, a Rede beneficia do
apoio da “European Science
Foundation”.
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“Actualmente, o principal
desafio é talvez, o da
gestdo diferenciada das
mobilidades, que passa
por um complexo movi-
mento de apelo-rejeicéo
de certas populacdes, de
dualizacéo e de exclu-
sdo.”

interrogacgdes sobre a
integragdo europeia:’A
primeira questéo diz
respeito a harmonizacao
das politicas e instrumen-
tos de intervencéo e de
andlise...

A segunda interrogagéo
prende-se com a avaliagéo
das politicas publicas...
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(n&o séo os mercados externos igualmen-
te estruturados? Como se passa de uns
para outros?) e também sobre o sentido da
precarizagdo: trata-se de uma precaridade
de integragdo ou de exclusdo? Podera ser
interpretada como um processo de apelo-
rejeicdo da méo-de-obra ou de segmen-
tacdo estanque? Sera determinada pelo
contexto de quase generalizacdo do
salariato?

A qualificacdo e a socializa¢do constituem
uma outra preocupagdo central. Muitas
comunicac@es salientam a diversidade das
relagdes entre formagdo e emprego. Se €
certo que a escolaridade inicial continua a
ter um papel essencial na constru¢do dos
percursos profissionais, ao nivel das poli-
ticas de recrutamento das empresas e da
segmentacdo (ou mesmo concorréncia)
das populagdes, esta influéncia nao é
univoca (intervém outras varidveis, como
a origem social), nem determinista (a
ligacdo entre niveis e especialidades de
formacdo e emprego é por vezes vaga). A
analise das actuais condi¢des de acesso
dos jovens ao emprego podera, assim,
permitir retomar, noutros termos, o deba-
te sobre a definicdo da qualificacdo e as
relagBes entre formagdo e emprego. Per-
mitiria, igualmente, confrontar a noc¢do de
transicdo com a nocdo vizinha de sociali-
zacdo profissional e ver qual a sua
especificidade para populagdes levadas a
ocupar segmentos muito especiais do sis-
tema de emprego (marcados pela
precaridade e pela reduzida qualifica-
cdo), especificidade caracterizada, nome-
adamente, por uma nova distribuicdo dos
papéis entre as empresas, 0S 0rganismos
especializados e os agregados familiares.

A transicdo profissional poderia, por fim,
constituir um excelente analisador da re-
composicdo em curso das relacdes salari-
ais, uma vez que envolve todas as suas
componentes (manutencdo, circulacdo e
utilizacdo). E, de facto possivel analisar a
organizacdo desta transicdo como uma
forma de garantir ainscri¢ao dos individu-
os em relacOes de trabalho e de emprego
em plena mutacdo e de contribuir para
essa mutagdo. O crescente papel das em-
presas na formacgéo, a desarticulacdo en-
tre a actividade profissional e os recursos
dos individuos, a acentuada precaridade
dos estatutos e das situacBes, 0 peso
preponderante das instancias regulado-
ras, estatais ou intermedidrias, a instabili-

dade dos tempos e a interpenetracdo das
actividades de trabalho e lazer, o dualismo
reforcado... serdo todos esses fendmenos
observados sobre a transicéo profissional
uma antecipacdo de novas relacBes de
trabalho e emprego, caracteristicas da
actual emergéncia de um novo salariato?

Novas questdes:
integracéo, excluséo,
trajectorias

Nos ultimos anos, assistimos a emergén-
cia de fortes interrogacdes sobre o verda-
deiro impacto da integracdo europeia
no dominio do trabalho e da educagdo
sobre a pertinéncia do espago europeu
como local de compreensdo dos sistemas
de formagdo e de emprego.

A primeira questdo diz respeito a
harmonizagdo das politicas e instrumen-
tos de intervencdo e de andlise. Trata-se,
simultaneamente, de nos interrogarmos
sobre a correspondéncia e reconhecimen-
to dos diplomas e qualifica¢des, favorecer
a mobilidade e a aproximacgéo das condi-
¢Oes de acesso ao emprego, promover
uma percepcdo comum das questbes e
proporcionar informagdes comparaveis
aos decisores. As hipoteses implicitas nesta
abordagem suscitam, no entanto, alguns
problemas. Harmonizar é, de facto, pres-
supor que é possivel reduzir a grande
diversidade das formas de divisdo do
trabalho, de organizagdo da formagéo, de
discriminacdo dos jovens, de tomada em
consideracdo dos diplomas nos recruta-
mentos. Além disso, a actual fragilidade
dos processos de mobilidade e a auséncia
de um verdadeiro mercado europeu das
qualifica¢cBes limitam a importancia de
uma tal harmonizagdo. Surgem, assim,
duas questbes que confirmam o interesse
das comparagdes internacionais. Serdo os
sistemas educativos, profissionais e de
insercdo comparaveis? Poderemos definir
“modelos” neste dominio e conceber, as-
sim, a possibilidade de “transferéncias”
entre paises? De que forma sdo produzi-
das as normas supranacionais e qual a sua
real influéncia nas praticas de cada pais?

A segunda interrogacdo prende-se com a
avaliacdo das politicas publicas. Trata-se
de saber se é possivel definir e comparar
a eficacia dos sistemas nacionais de for-



macdo e inser¢do, de modo a definir
propostas de acc¢do. Para nos cingirmos
apenas a formacgdo profissional, é usual
distinguir trés modelos: “profissional
concorrencial”, “educativo escolar” e
“educativo profissional”. Mas a analise
comparada mostra que, para além desta
diversidade, os desafios séo relativamente
proximos, dado que se trata, em todos o0s
paises, de responder melhor as necessida-
des econdmicas e sociais, de redefinir as
relacBes entre escola e empresa, de de-
senvolver as capacidades de inovacdo e
de adaptacdo dos sistemas, de garantir
uma melhor articulagdo entre as varias
fileiras e uma descentralizacdo dos dispo-
sitivos. Revela também que todos os pai-
ses deparam com as mesmas dificuldades
em matéria de avaliacdo, quer se trate da
escolha de referentes (os objectivos fixa-
dos, a anterior situagdo ou, noutros pai-
ses, o0 ideal), de angulos de observacédo
(interna ou externa), de objectos de estu-
do (as realiza¢des, os efeitos, as func¢des
efectivas ou implicitas) ou de instrumen-
tos de medida.

A terceira preocupacdo é de natureza
mais geral, pois prende-se com a compre-
ensdo tedrica das relagdes entre formacédo
e emprego. Para esse efeito, parece opor-
tuno tentar entender o caracter singular
de cada sistema nacional de emprego-
formacéo-insercdo, a partir das caracteris-
ticas préprias dos mercados de trabalho,
dos sistemas de relacBes profissionais,
das instituicbes escolares e das culturas.
Poderemos ainda interrogar-nos sobre a
propria existéncia da Europa enquanto
espago econdmico e social. A possibilida-
de de ver emergir um mercado europeu
do trabalho e, a fortiori, um mercado de
trabalho dos jovens, encontra-se, de fac-
to, limitada por multiplos factores: fragili-
dade dos processos de mobilidade, singu-
laridade dos sistemas nacionais, dificul-
dade de estabelecer um nivel intermédio
entre as légicas institucionais nacionais e
as logicas economicas e financeiras mun-
diais.

O coléquio de Barcelona representou
igualmente uma oportunidade para deli-
near a reflexdo sobre um outro tema
relevante, o da exclusdo que, de certa
forma, constitui o reverso da insercdo. Tal
como esta, a exclusdo é um processo e
ndo uma situacédo, o produto complexo de
varias determinantes que, cada uma a sua
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maneira, discriminam as populacdes:
dualismo do mercado de trabalho, préti-
cas selectivas das empresas e instancias
publicas, comportamentos diferenciados
dos individuos segundo as suas capacida-
des ou situacéo... Varias questdes ligadas
a origem da exclusdo deveriam, pois, ser
aprofundadas; que critérios aumentam os
riscos e as situacdes geradoras deste
fenémeno? Qual o papel das préaticas de
recrutamento, promocdo e formacdo das
empresas? Qual o impacto das diversas
instancias responsaveis pelo acolhimento
e orientagdo dos individuos?

Isto deveria levar-nos a reinterrogar certas
concepgoes tedricas. De facto, a exclusdo
assume formas muito diversas, visto que,
conforme 0s casos, pode ser tempordria
ou definitiva, profissional ou social. Des-
de logo, ela pode ser interpretada como
uma manifestacdo do dualismo do merca-
do de trabalho, uma forma do processo de
apelo-rejeicdo de uma mo-de-obra de
reserva ou, inversamente, como um
fendmeno de afastamento.

O coléquio constituiu, além disso, uma
oportunidade de confirmar o interesse e
as dificuldades das abordagens longitu-
dinais. Varias questdes concretas pode-
rdo ser analisadas deste modo, quer se
trate da precaridade, do desemprego, da
dindmica do mercado de trabalho no seu
conjunto ou das formas de acesso ao
emprego. Relativamente aos jovens, estes
inquéritos permitem situar as trajectorias
dos individuos, as segmentagdes perti-
nentes, a evolugdo das estratégias indivi-
duais: estdo, portanto, em perfeita
sincronia com a problematica da transicao
profissional. Estes inquéritos permitiram,
com efeito, construir diversas tipologias
que evidenciam a diversidade das suces-
sOes de estados, bem como identificar as
principais variaveis discriminantes, quer
estas remetam para a experiéncia do em-
prego e desemprego ou para as caracteris-
ticas pessoais. Suscitam, porém, proble-
mas de metodologia que se encontram
longe de estar resolvidos, problemas de
construgdo dos dados (periodo de anali-
se, escolha dos indicadores, definicdo dos
estados) e de interpretacdo dos resultados
(construgdo dos percursos).

Seria conveniente pensar em formas de
continuidade para esta abordagem, de
forma a dota-la de toda a sua eficécia de
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A terceira preocupagao...
prende-se com a compre-
ensao tedrica das relacGes
entre formacao e empre-
go.”

a excluséo “... pode ser
interpretada como uma
manifestacdo do dualismo
do mercado de trabalho,
uma forma do processo
de apelo-rejeicdo de uma
ma&o-de-obra de reserva
ou inversamente, como um
fendmeno de afastamen-
to.”

os inquéritos longitudi-
nais: “Relativamente aos
jovens, estes inquéritos
permitem situar as trajec-
torias dos individuos, as
segmentacdes pertinentes,
a evolugdo das estratégias
individuais...Suscitam
porém, problemas de
metodologia que se encon-
tram longe de estar
resolvidos...”
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“Hoje em dia, as relacdes
de trabalho e de emprego,
as relacdes no trabalho e
as ligacbes entre trabalho,
emprego e salario, encon-
tram-se em plena
reconfiguragéo.”
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analise dos processos de acesso ou de
reacesso ao salariato activo. Seria, primei-
ro, necessario ultrapassar a mera analise
das trajectorias individuais (que devem
combinar os dados sobre actividade
exercida, relacdo no trabalho, modo de
vida, recursos), confrontando-as com a
evolugdo das praticas de mobilizagdo e
uso da forca de trabalho pelas empresas,
e com a evolucdo do papel dos organis-
mos de transi¢do. De facto, os inquéritos
longitudinais privilegiam muitas vezes as
varidveis pessoais e relativas a formagéo,
0 que conduz a sobrevalorizagdo do pa-
pel dos comportamentos individuais, em
detrimento do impacto das varidveis do
mercado de trabalho. O estudo das trajec-
torias de emprego poderia também ser
completado através de uma analise do
proprio conteddo destes empregos, do
seu reconhecimento e da forma como as
empresas 0s constituem. Os inquéritos
sdo, de facto, precisos no que se refere ao
estatuto dos empregos e as qualificagdes,
mas deviam ser complementados por uma
melhor caracterizacdo do emprego (natu-
reza das tarefas realizadas, remuneracéo)
e das empresas consideradas, bem como
por uma analise detalhada das praticas de
gestdo da mdo-de-obra por parte das
empresas e do modo como estas seleccio-
nam os individuos, garantem a promogao
e a formacdo, remuneram ou tém em
conta a idade e a experiéncia, em todas as
suas decisdes.

Rumo a uma evolucéo da
nocao de trabalho?

As relacGes de trabalho e de emprego, as
relagcBes no trabalho e as ligagOes entre
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trabalho, emprego e salario, estdo hoje
em plena reconfiguracdo. Neste aspecto,
0 contexto actual, globalmente caracteri-
zado por elevados niveis de desemprego
e uma quase generalizacdo do salariato,
conhece varias transformagdes importan-
tes: formas de emprego cada vez mais
precarias e reconfigragdo dos estatutos de
emprego; redefinicdo das qualificacGes e
competéncias; uma relacdo cada vez mais
ténue entre o trabalho realizado e as suas
formas de remuneracdo; questionamento
da partilha do trabalho; transformagéo
das relagdes entre a escola e a empresa,
com o desenvolvimento da alternancia;
dificuldade acrescida, para um ndmero
crescente de pessoas excluidas do empre-
go, em constituir uma solida relagdo no
trabalho...

Todos estes aspectos tém consequéncias
de importancia decisiva ao nivel das for-
mas de insercdo profissional e, de um
modo geral, dos sistemas educativos. Se-
ria, pois, interessante interrogarmo-nos
sobre a forma como, através dos conteu-
dos e modalidades de formacéo, a escola
participa na construcdo das relacdes no
emprego, sobre o papel dos dispositivos
de transi¢do na constituicdo de relacGes
diferenciadas no trabalho, sobre o modo
como a relagdo formacgdo-emprego se
reconfigura, numa nova distribuicdo dos
papéis entre a escola e as empresas, sobre
0 modo como estas Ultimas experimen-
tam, com populag6es novas e, sobretudo,
juvenis, novas modalidades de gestdo da
mao-de-obra, novas relacbes de trabalho
e de emprego... Perspectivas que justifi-
cam plenamente o prosseguimento da
colaboracgdo na investigagdo a nivel euro-
peu.

Seminario do CEREQ, “Le systeme de formation
professionnelle en R.F.A.: résultats de recherches
francaises et allemandes” coordenado por M. MGbus
e E. Verdier, Collection des Etudes, n° 61, 1992

“Jeunes: de I'emploi aux modes de vie: point de
vue sur un champ de recherche” (P. Bouffartigues,
J. C. Lagree e J. Rose), in Formation Emploi, n° 26,
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“L’introuvable relation formation-emploi: un état des
recherches en France”, s.d. L. Tanguy, Paris, 1986
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Directora de Investigacao no
CNRS. Professora de
Sociologia na Universidade
de Paris. Dominio da
Investigacdo: as relagdes
educacéo-trabalho.

Educacao - Trabalho
Situacao actual de um

campo de investigacoes:
Alemanha, Gra-Bretanha
e Italia.

O texto que se segue apresenta uma investigacdo efectuada por Annette Jobert
(Travail et Mobilités, CNRS - Universidade de Paris X), Catherine Marry
(LASMAS, IRESCO) e por mim mesma, que foi financiada pelo Ministério
francés do Ensino Superior e da Investigacdo. Esta investigacdo deu lugar a
um coléquio realizado em Paris, em Marco de 1994, sob o titulo “Educacao e
Trabalho, situacdo actual de um campo de investiga¢fes na Alemanha, Gré-
Bretanha e Italia”. E necessario sublinhar, em primeiro lugar, o caracter
colectivo deste trabalho, que se traduz em dezoito contributos, a saber: uma
introducado expondo os factos institucionais e politicos, que caracterizam a
area estudada em cada um dos trés paises mencionados, e cinco textos que
apresentam as principais correntes de investigagdo que organizam este
dominio e que vao dos trabalhos centrados nos sistemas educativos, aos que
incidem sobre os mercados do trabalho ou sobre a juventude, passando pelas

abordagens mais especificamente econémicas.?

Melhorar o interconheci-
mento no seio de um cam-
po de investigacao e in-
centivar a comunicacao ci-
entifica.

Esta investigacdo inscreve-se no ambito
da que foi conduzida em Franga, ha al-
guns anos, por um conjunto de investiga-
dores e que foi publicada sob o titulo de
“L'introuvable relation formation-emploi.
Un état des recherches en France” (1986).
O acolhimento dedicado a esta obra mos-
trava como as expectativas eram grandes
neste dominio. Desde entdo, estas ndo
deixam de crescer com a importancia
adquirida pelos problemas do emprego e
do trabalho, na maioria dos paises euro-
peus, no decurso dos ultimos 15-20 anos,
e com o lugar conferido a educacdo e a
formagdo, que sdo representadas como
instrumentos susceptiveis de trazerem as
respostas que se procuravam. Por outro
lado, as instituicGes europeias estdo na
origem de incitagdes cada vez mais urgen-
tes para se desenvolverem investigacdes
de tipo comparativo neste campo, inves-

tigacGes que se confrontam com todo o
tipo de obstaculos, que vdo dos pressu-
postos contidos no uso das nomenclatu-
ras, das classificacdes (tais como as cate-
gorias etarias, por exemplo), mas também
das categorias sociais proprias de cada
pais, ou ainda na utilizacdo de nocoes,
tais como qualificacdo, especializacéo,
competéncia, transi¢do, que revestem sen-
tidos diferentes, aqui ou ali. Em suma, as
dificuldades com que se deparam o0s in-
vestigadores confrontados com a andlise
comparativa, provém ndo somente do seu
desconhecimento da “outra” realidade,
mas igualmente da sua filiacdo em tradi-
¢Oes culturais e intelectuais diferentes.

Contudo, a analise comparativa ndo se
esta agora a iniciar. Pode mesmo dizer-se
que tem constituido uma das mais fecun-
das vias de investigagdo neste dominio e
que um conjunto de conhecimentos ten-
de, assim, a organizar-se. Em certos pai-
ses, como a Gré-Bretanha, onde o debate
social sobre a formacéo e a eficécia eco-
nomica é particularmente vivo, as compa-
racOes internacionais estdo muito desen-
volvidas. Entre as andlises efectuadas,
algumas marcaram uma época, nomeada-
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1) Obra a publicar pelas edi¢des
Armand Colin.

2) L. Tanguy (sob a direccéo de),
“L’introuvable relation formation-
emploi. Etat d’un champ de
recherche en France.” Paris, 1986,
La Documentation francaise.
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“Esta investigacdo ndo
pretende fazer uma
analise comparativa de
campos de investigacgao.
Pretende somente fornecer
ferramentas conceptuais e
metodoldgicas, para o0s
colocar numa perspectiva
comparativa.”

educacao-trabalho ou
formagé&o-emprego?
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mente, a analise da sociedade, desenvol-
vida pelo LEST (Laboratdrio de Economia
e de Sociologia do Trabalho, Aix-en-
Provence). Esta analise coloca a t6nica
nas coeréncias nacionais, proprias de cada
pais. Permite, assim, adquirir uma percep-
¢do do conjunto de um sistema. Mas esta
forca tem os seus limites, a partir do
momento em que se comparam niveis
intermédios e realidades mais circunscri-
tas. A diversidade interna, eliminada no
modelo, surge entdo tdo irredutivel quan-
to incontrolavel; é o que se passa com o
sistema educativo alemdo e o sistema
educativo britanico; e, igualmente, com o
emprego, cujas diferenciagdes por sexo,
por geracdo, por nacionalidades, sdo es-
pecificas de cada pais e ndo podem ser
ocultadas, se quisermos que as pessoas se
apercebam das realidades em jogo. O
caso da Italia, onde as diversidades regio-
nais sdo particularmente fortes, é especi-
almente eloquente deste ponto de vista.

Esta investigacdo ndo pretende fazer uma
analise comparativa de campos de inves-
tigacdo. Pretende somente fornecer ferra-
mentas conceptuais e metodoldgicas, para
0s colocar numa perspectiva comparati-
va. Representa uma etapa, que consiste
em descrever os contornos de um campo
de investigagdo num pais, em identificar
as principais problematicas e correntes de
investigacdo que o constituem, em reflec-
tir sobre as categorias e nomenclaturas
utilizadas, etapa indispensavel, em nossa
opinido, ao desenvolvimento das investi-
gacOes comparativas. Estas exigem, com
efeito, um interconhecimento dos meios
cientificos, uma compreenséo das realida-
des histdricas, mas também das tradi¢des
intelectuais proprias de cada comunida-
de.

Um dominio de investiga-
cOes de contornos ténues
e movedicos

Assim, dedicdmo-nos a caracterizar as
condicdes sociais, politicas, mas também
cientificas (forte ou fraca identidade das
disciplinas, ligagbes com a procura social,
tipos e suportes de publicagéo, etc...), nas
quais se inscreve e desenvolve este cam-
po de investigacOes, a fim de estarmos
habilitados a compreender as formas par-
ticulares de que actualmente se reveste.

Todos sabem que a actividade de investi-
gacdo se organiza de forma diferente em
Franca e em Italia, mas as configuragdes
caracteristicas de cada um destes paises
permanecem dificeis de compreender pelo
“outro”. E por isso que procuramos, em
primeiro lugar, estabelecer uma espécie
de cartografia intelectual propria de cada
um dos trés paises, que da uma imagem
condensada da investigacdo neste domi-
nio. Depois, dedicdAmo-nos a definir as
principais correntes da investigacdo
(distinguidas a partir das tematicas, dos
métodos, e dos esquemas de interpreta-
¢d0), que permitem que nos apercebamos
das relacdes que se tecem entre a esfera
da educagdo e a do trabalho. Ao fazer isto,
ndo pretendemos a exaustdo, mas antes a
colocagdo em evidéncia das acepg0es te-
oricas e das tematicas mais caracteristicas
nos trés paises analisados. Em suma, trata-
se de um quadro dos principais factos e
correntes de investigacdo desenhado por
um grupo de investigadores que traba-
Iham neste dominio.

Antes de proceder a identificagdo destes,
pareceu-nos indispensavel questionar a
identidade deste campo e as nogGes que
estdo na sua origem. Ndo iremos discutir
a nocdo de campo e as nog¢des que estdo
na sua origem. N&o iremos discutar a
nocdo de campo aplicado a uma area de
investigacGes de contornos ténues e mo-
vedicos. Com toda a evidéncia, este cam-
po nédo se encontra tdo definido, organi-
zado em torno de um objecto estavel, com
subtematicas circunscritas, como aconte-
ce com a sociologia de educacdo, por
exemplo. Isto deve-se, em parte, a sua
especificidade: a andlise das relagdes en-
tre duas esferas de actividades sociais - a
educacéo e o trabalho.

E necessario justificar também o binémio
de nogdes contidas no titulo deste colo-
quio: educacao-trabalho e ndo formacéo-
emprego, mais frequentemente utilizado
nos debates sociais. Deste modo, somos
levados a tomar em consideracdo a asso-
ciagdo das nocbes educacdo-formacéo,
utilizadas de uma maneira ora diferente,
ora concorrente. A nog¢do de formagdo, no
Seu uso extensivo e abrangente, aparece,
com efeito, ao lado da de educacéo, quer
para muito claramente se distanciar dela -
quando se trata de formagdo numa em-
presa, por exemplo - quer para entrar em
concorréncia com ela. Embora a escola



continue a ocupar um lugar central na
sociedade, uma vez que acolhe, em Fran-
¢a, a quase totalidade dos jovens até aos
dezoito anos, a actividade de transmisséo
do saber e dos valores, é-lhe cada vez
mais contestada. Hoje em dia, a alternancia
€ um principio reivindicado pela maioria
das sociedades europeias. E nesta base
que se verifica um certo deslizar da nogéo
de educacdo para a nocdo de formagéo,
sob formas diferentes, consoante os pai-
ses.

Atentos as evolugBes semanticas e as
evolucdes de sentido que elas veiculam,
gostariamos também de sublinhar a ne-
cessidade de analises abrangentes, que
integrem o sentido atribuido pelas dife-
rentes sociedades a no¢fes aparentemen-
te sindnimas. O mesmo acontece com a
nocdo de educagdo que, em Franga, €
frequentemente reduzida a de escolariza-
¢do, devido ao lugar central que a escola
ocupa neste pals; esta nogdo tem um
sentido muito mais amplo na Gré-Bretanha,
onde a institui¢do escolar ndo é tdo cen-
tral para todas as classes ou estratos soci-
ais. E por isso que nds evitamos traduzir
a expressdo consagrada na Gré-Bretanha
“participation in education” por “escola-
rizacdo”, para preferir um termo mais
flexivel, como o de “estudos”, a fim de
Ihes atribuir o significado de que estes se
podem efectuar em lugares e sob formas
diferentes. De facto, na Gra-Bretanha, as
realidades educativas e, além disso, as de
formacéo, dificilmente se deixam colocar
em categorias institucionais bem defini-
das. Os “Further Education Colleges” cons-
tituem um caso exemplar desta diversida-
de. Eles acolhem jovens e adultos, empre-
gados ou ndo. A maioria prepara ali for-
magdes profissionais, mas outros obtém
um diploma de ensino geral, a tempo
inteiro ou a tempo parcial, em regime
diurno ou nocturno. A diversidade dos
cursos e das institui¢des na Gra-Bretanha,
gue se opde inteiramente a normalizacdo
do sistema escolar em Franga, é parte
constituinte de uma histéria onde a edu-
cacdo dependia, até a presente data, da
tutela das autoridades locais.

A identidade dos dominios designados
pelas no¢bes de trabalho e de emprego
ndo parece mais estabelecida. Esta hesita-
¢do acerca do sentido das palavras e do
seu respectivo estatuto, traduz-se na sua
associacgao no titulo de revistas especiali-
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zadas como “Travail et emploi”, em Fran-
ca, “Work, employment and society”, na
Gra-Bretanha. Ha investigadores que se
dedicam a tentar convencer que a
deslocacgdo de interesse do trabalho para
0 emprego, obedece a uma necessidade,
ndo porque este Ultimo constitua um pro-
blema, mas porque “estrutura o trabalho e
contribui assim para a definicdo do esta-
tuto social, da estratificacdo segundo as
classes sociais e 0 sexo”. Aqueles, respon-
dem outros que o trabalho, no sentido
lato do termo, incluindo o trabalho do-
méstico e o trabalho social ndo remunera-
do, continua a ser a experiéncia central
em torno da qual se tece o elo social. De
qualquer dos modos, a referéncia ao tra-
balho remunerado permanece central.

Para concluir estas observac@es sobre as
nocoes utilizadas para designar um domi-
nio de questdes sociais que esta na ori-
gem de uma area de investigaces, dire-
mos que elas ndo sdo nunca questionadas
pelos investigadores, que as utilizam, na
maior parte das vezes, como categorias
sociais. E 0 que sucede com a nocio de
formacéo, que enumera accdes tdo dife-
rentes como a transmisséo do saber e do
“saber fazer”, a orientagdo dos individuos
num universo institucional cada vez mais
complexo, ou ainda acc¢des de integragdo
social.

Recordaremos igualmente que um domi-
nio de investigagdes tdo vasto, que pre-
tende englobar as relagBes entre um con-
junto de mudangas, que vai das mudancas
técnicas de producdo, da organizacdo do
trabalho, a definicdo das qualificagdes e a
transmissdo do saber, requer necessaria-
mente abordagens pluridisciplinares. Sen-
do cada disciplina utilizada para analisar
aspectos da realidade, mas nenhuma de-
las tendo a capacidade de esclarecer a
totalidade, defendemos uma partilha do
trabalho entre disciplinas que constroem
objectos diferentes, a partir de dados
empiricos muito préximos. Esta forma de
proceder, autoriza uma pluralidade de
revelagdes, permite atingir niveis distin-
tos, mas articulados, de uma mesma rea-
lidade e obriga a confrontar os resultados.
Podem, assim, substituir-se as relacGes
lineares ainda frequentemente estabele-
cidas entre a formacdo e o emprego, por
processos em rede.
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a nogdo de educacéo

as nogoes de trabalho e
de emprego

“... as nogOes utilizadas
para designar um domi-
nio de questdes sociais
que esta na origem de
uma area de investiga-
¢bes... ndo sdo nunca
guestionadas pelos
investigadores que as
utilizam, na maior parte
das vezes, como catego-
rias sociais.”
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“... todas as analises e,
especialmente, todas as
analises comparativas
necessitam de ferramen-
tas conceptuais pertinen-
tes e, por isso, de indica-
dores construidos com
conhecimento de causa e
ndo aqueles que séo
invocados em debates
publicos para justificar
pontos de vista facciosos.”

a comparacdo das taxas
de desemprego dos jovens
em Franca e na Alemanha
continua a ser “eminente-

mente probleméatica”

“... 0 maior obstaculo a
uma comparacao feita em
termos de medida prende-

se com as formas das
proprias realidades
sociais, neste caso concre-
to as de formacgéao profis-
sional, instituidas em
cada um dos paises, que
induzem a classificar os
jovens, umas vezes como
populacédo activa, outras
como nao-activa.”

“..ndo é tanto a taxa de
desemprego dos jovens,
sempre invocada nas
comparag6es internacio-
nais, mas antes a sua taxa
de actividade que distin-
gue a Franca dos paises
do Norte da Europa e da
Alemanha em particular...”
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Uma reflexdo sobre as fer-
ramentas e as categorias
de pensamento

Mas todas as analises e, especialmente,
todas as analises comparativas, necessi-
tam de ferramentas conceptuais pertinen-
tes e, por isso, de indicadores contruidos
com conhecimento de causa, e ndo dos
que sdo invocados em debates publicos
para justificar pontos de vista facciosos.
[lustrar-se-4 este tipo de dificuldades atra-
vés do exemplo do desemprego dos jo-
vens. A Alemanha distingue-se dos outros
paises, por ter uma taxa de desemprego
dos jovens relativamente baixa, situagdo
que é geralmente imputada ao modo de
organizagdo da formacdo profissional
dominante, o sistema “dual”, assim cha-
mado por ser constituido com base no
principio de alternancia entre a empresa e
a escola. De facto, a taxa de desemprego
dos jovens com idades compreendidas
entre os 15 e os 24 anos era de 4,5% na
Alemanha, em 1990, contra 19% em Fran-
ca (e para o conjunto da populagdo activa,
de 5% e 9%, na mesma data). Mas o
significado desta contesta¢do continua a
ser eminentemente problematico. Em pri-
meiro lugar, porque a pertinéncia da divi-
sdo assim efectuada entre as faixas etarias,
é discutivel: justificada num periodo ante-
rior, a interrupg¢éo introduzida aos quinze
anos ja deixa de o ser na actualidade,
onde a maioria dos jovens desta idade
continua a estudar, sob uma ou outra
forma. A questdo coloca-se entdo em
saber se ndo seria mais sensato medir a
taxa de desemprego dos jovens em idades
mais avancadas, em que a maioria entra
no mercado de trabalho. Procedendo-se
desta maneira, constata-se que as diferen-
cas se atenuam, embora continuem a ser
notorias: a categoria dos 20 aos 29 anos
representa 44% do conjunto dos desem-
pregados em Franca, e 1/3 desta faixa da
populacdo, na Alemanha. Por outro lado,
o valor destas medidas da descriminagéo
efectuada em relagdo aos jovens no mer-
cado do trabalho, sé se reveste de todo o
seu sentido, se se recordar a desigualdade
da dimensdo das categorias etarias em
cada um dos paises comparados: na Ale-
manha, a dimensdo dos grupos diminuiu
quase para metade, visto que em 1990 se
calculam em mais de um milhdo os jovens
de 23 ou 24 anos e em 650.000 os jovens
com idades compreendidas entre os 16 e

0s 17 anos. Enfim, o maior obstéculo a
uma comparacao feita em termos de me-
dida prende-se com as formas das propri-
as realidades sociais, neste caso concreto
as de formagdo profissional, instituidas
em cada um dos paises, que induzem a
classificar os jovens, umas vezes como
populacdo activa, outras como ndo-acti-
va. E certo que a defini¢do da populacio
activa adoptada nos inquéritos sobre o
emprego num pais, obedece aos mesmos
critérios na maioria dos paises europeus:
¢ activa qualquer pessoa que trabalhe,
nem que seja apenas durante uma hora,
na semana em referéncia, ou que procura
um emprego. Isto quer dizer que os jo-
vens que frequentam a escola a tempo
inteiro, ou que seguem formagdes profis-
sionais que incluem estagios ndo remune-
rados em empresas, ndo se contam entre
os activos. Pelo contrario, sdo-no aqueles
que participam em programas de
alternéncia remunerados, nomeadamen-
te, os aprendizes. Catherine Marry chama-
nos a atengdo para o facto de, embora a
populacdo de jovens inserida, de uma
forma ou outra nestes programas, ndo
tenha deixado de aumentar durante este
Gltimo decénio, continua a ser muito infe-
rior a contabilizada no sistema dual: na
Alemanha Federal, 1,5 milh6es de jovens
(dos 16 aos 22 anos) seguiam, em 1990,
formag6es profissionais no sistema dual,
conduzindo a empregos muito diversifi-
cados. De um modo mais geral, pode
demonstrar-se que, contrariamente as afir-
magdes defendidas, ndo € tanto a taxa de
desemprego dos jovens, sempre invocada
nas comparacgdes internacionais,mas an-
tes a sua taxa de actividade, que distingue
a Franca® dos paises do Norte da Europa
e da Alemanha em particular, mas tam-
bém dos paises do Sul da Europa (Minis-
tério do Trabalho, 1993). Assim, parece
que comparar a posicdo social de jovens
de uma determinada categoria etaria no
seio de sociedades diferentes, exige que
se analizem as relacbes entre, pelo me-
nos, trés aspectos: a educagdo (nas suas
diversas formas, escolar ou néo), a activi-
dade (que remete por sua vez, para a
condi¢do de empregado, de aprendiz ou
de estagiario) e o desemprego.

O mesmo tipo de observacdes pode ser
efectuado a proposito de outros indicado-
res, como por exemplo, o que assenta na
duracdo do desemprego que, numa pri-
meira abordagem, parece constituir uma



medida objectiva da gravidade deste
fenémeno. Contudo, nas regides do Sul
da Italia, onde o desemprego é massivo,
este indicador oculta tanto quanto revela.
Efectivamente, acentua Annette Jobert, os
jovens cujos recursos familiares sdo mais
fracos, sdo constrangidos a aceitar qual-
quer trabalho ocasional, mesmo mal re-
munerado e mesmo ndo correspondendo
a sua formacdo. Por este motivo, nédo
figuram nas estatisticas dos desemprega-
dos de longa duragdo, ao contrario dos
jovens que sdo sustentados pela familia.
As diferencas de taxas de desemprego
entre homens e mulheres constituem um
outro exemplo dos artificios inerentes a
uma utilizacdo fora do contexto dos indi-
cadores estatisticos. Deste modo, diferen-
temente do que se passa nos outros paises
europeus, a taxa de desemprego das mu-
Iheres é inferior a dos homens, a saber,
respectivamente, 9,2% e 12% em 1992
(Eurostat, 1993). Na realidade, este acon-
tecimento traduz a posi¢do desigual dos
homens e das mulheres face ao tempo
parcial. Esta forma de emprego represen-
ta, com efeito, 43% do emprego feminino
em 1990, contra 5% do emprego masculi-
no, para uma média de 22,2%, na mesma
data. Incluidas neste titulo encontram-se
agrupadas categorias de emprego de du-
racdo variavel (por vezes inferior a 15
horas semanais), nem sempre permitindo
beneficiar da protecc¢do legal.De facto as
diferencas de atribuicdo do subsidio de
desemprego entre 0s sexos - 38% das
mulheres recebem subsidio de desempre-
go, contra 76% dos homens - e entre 0s
sexos segundo o estatuto familiar - 28%
das mulheres casadas contra 77% dos
homens na mesma condicdo - (Eurostat,
1993), constituem varios indicios, que
testemunham desigualdades dos sexos
perante as normas sociais que regem o
emprego e a maior exposicdo das mulhe-
res a desregulamentagdo observada no
mercado de trabalho.

Cultivar uma forma de
pensamento relacional

Poder-se-iam multiplicar os exemplos que
demonstram a necessidade de um modo
de pensamento relacional. Este tipo de
processo invocado pelo préprio objecto,
como as relacdes educagdo-trabalho, con-
duz inevitavelmente a relativizar uma pro-
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posicdo afirmada com forca ainda ha uma
quinzena de anos: a autonomia dos cam-
pos sociais. A forca atribuida a esta propo-
sicdo inscrevia-se num contexto: o de
uma grande extensdo da escolarizacdo,
co-relacionada com um crescimento eco-
némico igualmente grande, onde o de-
semprego era um epifenémeno. Hoje em
dia, este principio do reconhecimento de
uma autonomia dos campos sociais, que
continua a ser verdadeiro, depara com
limites, se se quiserem ter em linha de
conta as mudancas em curso. E por isso
que, de agora em diante, se revela neces-
sario por a ténica na analise das relagdes
entre esferas de actividades sociais tdo
afastadas, como a da educacéo e do traba-
Iho. Propor uma sociologia das relages,
ndo significa voltar a ideia de esquemas
de causalidade linear, admitida nos anos
sessenta, antes pelo contrario, a analise
comparativa ajuda-nos a evitar estas ar-
madilhas. llustremo-lo através de um
exemplo aparentemente trivial, como este
facto, que se verifica na maioria das soci-
edades industriais ocidentais: a detenc¢éo
de um diploma influi na exposi¢do ao
desemprego. O significado desta constata-
cao difere acentuadamente de um pais
para outro: se 0s jovens que ndo dispdem
de nenhum diploma estdo, na Gré-
Bretanha, tal como em Franga, particular-
mente expostos, em contrapartida, aque-
les que dispdem de um bom nivel de
instrucdo no final da escolaridade obriga-
toria (GCE - O level), tém taxas de desem-
prego iguais ou inferiores aos que detém
um diploma de nivel superior [A level
(estudos secundarios gerais) BTEC City e
Guilds (diplomas técnicos)]. Isto equivale
a dizer que existe na Gra-Bretanha uma
oferta de empregos para esta categoria de
jovens, enquanto que em Franca esta se
encontra sempre em concorréncia com 0s
que possuem diplomas de um nivel mais
elevado, inclusivamente na acesso a em-
pregos classificados como “néo qualifica-
dos”. Este exemplo basta para fazer com-
preender que o modo de pensamento
relacional (mais do que estruturalista)
obriga a que se interprete uma relagdo
entre dois elementos isolados, apenas
depois de a ter recolocado numa configu-
racdo de relagbes mais ampla.
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“.vérios indicios testemu-
nham desigualdades dos
sexos perante as normas
sociais que regem o
emprego e a maior expo-
sicdo das mulheres a
desregulamentacéo
observada no mercado de
trabalho.”

“Hoje em dia, este princi-
pio do reconhecimento de
uma autonomia dos
campos sociais, que
continua a ser verdadeiro,
depara com limites, se se
guiserem ter em linha de
conta as mudangas em
curso.”

3) 12,2% para os rapazes dos 15 aos
19 anos, 6,8% para as raparigas da
mesma idade e 62,1% para os rapa-
zes dos 20 aos 24 anos, contra
54,2% para as raparigas da mesma
idade. Estes dados correspondem,
na Alemanha, e relativamente ao
ano de 1991, respectivamente a:
40,1%, 34,8%. 78,6% e 72,7%. Minis-
tério do Trabalho, do Emprego e da
Formagéo Profissional, Premiéres
synthéses, 1994, n° 40, 25 de Janei-
ro.
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“... se se pretende que este
género de trabalho ajude
a comunicacao entre 0s
investigadores das ciénci-
as sociais, nomeadamente,
no seio dos paises euro-
peus, ndo poderia de
forma alguma defender
gualquer uniformizagéo
destas...”

Margarida

Marques

é membro do
“bureau”

Petra - Jeunesse, em
Bruxelas. Anterior-
mente, sub-directora
do Gabinete de Educacao
Technoldgica, Artistica e Pro-
fissional do Ministério da
Educacgdo em Portugal. Do-
cente universitaria.

1) As Actas deste coléquio ficardo
disponiveis a partir do més de
Setembro pelo que poderdo ser
solicitadas junto de:

Seccédo de Ciéncias da Educacéo
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Universidade Nova de Lisboa
Quinta da Torre

P - 2825 Monte da Caparica

Tel: 351-1-295.44.64(ext 1004)
Fax: 351-1-294.10.05
351-1-295.76.92
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Notas e Propostas

Por outro lado, ndo se saberia interpretar
este estado actual das investigagdes num
dominio, de resto, ndo institucionalizado,
no seio de paises diferentes, em termos
positivistas de balangos de resultados e de
conhecimentos mais ou menos estabele-
cidos, a ndo ser como uma tentativa de
relatar as interrogac6es privilegiadas co-
locadas por um conjunto de investiga-
¢des, num dado momento, e que tendem
todas, de maneira diferente, a mostrar que
as relagfes entre a educacéo e o trabalho,
colocadas hoje em questdo viva, se esta-
belecem no final de uma longa cadeia de
mediacdes, que importa colocar em foco.
Isto significa que o ponto da situacdo das
investigacGes aqui apresentado, resulta
de uma construcdo da realidade que néo
pode ser considerada como a expressao
adequada e acabada desta realidade. E
certo que esta construcéo é relativamente
controlada, uma vez que é efectuada no
seguimento de interaccg¢des e de confron-
tacBes entre os investigadores dos trés
paises e as coordenadoras que tiveram a
iniciativa desta investigacdo. Todavia, um
leitor avisado pode objectar que a pers-

pectiva assim produzida peca por desco-
nhecimento (de tal ou tal especificidade,
por nos considerada secundaria, talvez
erradamente) e/ou por uma seleccdo de
categorias de andlise comuns aos paises
europeus, categorias mais visiveis mas
talvez ndo as mais pertinentes para relatar
a pesquisa em curso. Contudo, uma das
preocupacfes que norteiam este estudo
é, ja o dissemos, a de reconhecer e levar
ao conhecimento publico interrogagdes e
processos de andlise carcteristicos de cer-
tos paises. Dito de outro modo, se se
pretende que este género de trabalho
ajude a comunicacdo entre os investiga-
dores das ciéncias sociais, nomeadamen-
te no seio dos paises europeus, nao pode-
ria de forma alguma defender qualquer
uniformizacdo destas; uniformizacdo essa
que seria a propria negagdo do seu objec-
to, das realidades histdricas singulares
sujeitas a movimentos de transformagéo
necessariamente diversos, mesmo que as
politicas utilizadas para produzir estas
transformagBespossam apresentar gran-
des afinidades (em matéria de coopera-
cdo escola-empresa, por exemplo, ou de
definicdo de novos processos de
certificacdo dos conhecimentos, em ter-
mos de competéncias).

Estado actual da investi-
gacao em formacao

Realizou-se nos dias 19, 20 e 21 de Maio em Lisboa um Coléquio sobre o
Estado Actual da Investigacdo em Formacgao. O Coléquio foi organizado pela
Secgdo de Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa e pela Sociedade Portuguesa das Ciéncias da

Educacgédo.V

Pretendia-se, com este coléquio, fazer o estado da investigacéo no campo da
formacéo, em Portugal, e comparar com a situacéo europeia neste dominio.

O col6quio foi precedido de um levan-
tamento, ao nivel nacional, das equipas
que realizam projectos de investigacdo
neste campo, equipas essas ligadas a
diferentes tipos de instituicbes, das quais
destacamos universidades, servicos da
administragdo publica (servigos com
responsabilidades no dominio da educa-
cdo/formagdo/emprego) e empresas.

Simultaneamente, através da andlise do
trabalho desenvolvido por algumas

instituicdes de investigacdo especificas
escolhidas (institutos e centros de
investigacdo universitarios) em outros
Estados-membros da Unido Europeia
(Franga, Bélgica, Espanha) foi possivel
caracterizar, para estas instituicdes, areas
de investigacdo, inova¢des no campo
metodoldgico, tipo de entidades enco-
mendadoras, participagdo em redes
europeias bem como equacionar a
problematica da pluridisciplinaridade.



O Coloquio integrou duas conferéncias:
“Um novo paradigma de investigacdo” e
“objectivos e necessidades de formagéo”;
trés mesas redondas: “Metodologias”,
“Convergéncia e interdisciplinaridade” e
“Tendéncias no campo da investigacdo em
formacgdo”; e quatro ateliers onde as
comunicacOes previamente apresentadas
foram debatidas, num debate organizado
em torno dos seguintes temas: “Centros
de formacdo das associacdes de escolas:
“praticas formativas e modalidades de
gestdo”, “O desenvolvimento pessoal e
profissional”, “estratégias de desenvolvi-
mento de necessidades de formacdo” e
“Teorias e realidades de formagéo”.
Decorreram igualmente um conjunto de
painéis onde foram apresentados varios
trabalhos que se desenvolvem em
projectos de investigagcdo/accéo.

Algumas conclusdes interessantes relevam
deste coldquio, das quais destacamos:

O a discussdo das comunica¢bes apro-
fundada em algumas dimensdes com o
debate nas mesas redondas e confe-
réncias, veio mostrar a pertinéncia do
desenvolvimento da area da Investigacdo
Interdisciplinar no Campo da formagéo;

O as dificuldades que hoje se colocam
aos investigadores é o quebrar com 0s
quadros légicos e metodolégicos da
investigacdo monodisciplinar para alarga-
rem a problematica a abordagens multi-
disciplinares, utilizarem conceitos opera-
cionais e negociados com especialistas de
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varios quadros tedricos e utilizarem
metodologias apropriadas;

0 assiste-se a emergéncia de um novo
paradigma antropocéntrico de Formagéo
nas actua¢Bes e desenvolvimento de
metodologias que correspondem ao
“individualismo metodolégico” com o
deslizar da concepc¢do Fordiana de
formacdo para a formacgdo centrada na
Pessoa, Humanista, de espectro largo e
em processo de desenvolvimento conti-
nuo. A investigacdo “in vivo”.

O ainterligacdo entre Formacdo Inicial e
Formacdo Continua apelando para a
reequacionacdo das duas fases e sobre-
tudo assente no desenvolvimento de
competéncias e recuperacdo de saberes
implica a “Revolucéo educativa”;

00 a formagdo é orientada para grupos
humanos prioritarios a exigir metodo-
logias, modelos e estratégias de formagdo
especificos, sendo particularmente
relevante a identificacdo dos grupos e in-
vestigadores que trabalham neste campo;

O aimportancia da criagdo de uma malha
que sustente as sinergias existentes e
permita os fluxos de informacdo deseja-
veis, 0 que gera necessidade de instituir
a “investigacdo em redes” seja ao nivel
nacional seja ao nivel comunitario. A
ligacdo entre centros de investigagdo
nacionais e estrangeiros é um objectivo
importante a ser seguido.

Becos sem saida ou
auto-estradas?

A actividade da OCDE sobre “O papel em mudanca do ensino técnico e
profissional e da formac&o”, iniciada em 1990, atingiu a sua penultima fase
com um quarto semindrio que teve lugar em Marselha, de 13 a 15 de Abril de
19949, 0 objectivo deste programa da OCDE consiste em analisar a capacidade
de resposta dos sistemas de ensino e formagdo profissional dos Paises-
membros, as exigéncias econdmicas, em constante mutacéo, do mercado de
trabalho, em termos de especializacdes e qualificacdes. O titulo especifico
deste seminario era “Aprendizagem, Alternancia, Sistema Dual: Becos sem
saida ou auto-estradas para o futuro?” Foi organizado conjuntamente pelo
“Centre d'études et de recherches sur les qualifications” - CEREQ - e a OCDE.
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1) Seré elaborado um relatério do
seminario e os seus resultados seréo
apresentados numa importante con-

feréncia a realizar na sede da

OCDE, em Paris, de 28 a 30 de No-

vembro de 1994.
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A questdo deliberadamente provocadora
colocada pelo titulo do seminario foi res-
pondida - sem surpresa - pelo menos em
termos gerais, pela positiva, ou seja, é
mais provavel que as estruturas de ensino
e formacdo profissional que combinam a
aprendizagem no local de trabalho com a
aprendizagem numa instituicdo de ensino
ou num centro de formagdo, constituam
auto-estradas para o futuro, do que con-
duzam a becos sem saida. Contudo, se
houve uma unanimidade virtual a este
respeito, verificou-se um consenso muito
menor sobre precisamente para quem e
como tais programas devem ser organiza-
dos.

Muitos paises, tais como o Reino Unido, a
Suéciaealrlanda, onde o sistema tradicio-
nal de aprendizagem desapareceu, ou
entdo se tornou muito fraco, estdo agora
a langar programas, quer para reforgar o
sistema, quer para recriar algo muito se-
melhante. As politicas que motivaram esta
decisdo baseiam-se numa preocupagdo
com a falta de pessoal especializado,
particularmente ao nivel dos artesdos
especializados (isto é, uma consideracdo
relacionada com o mercado de trabalho),
ou nacrenga de que os sistemas do tipo da
alternancia constituem meios eficazes de
garantir a entrada de jovens no mercado
de trabalho (isto é, um instrumento de
politica social, para evitar a exclusao).

Existem muitos sistemas diferentes de
alternancia, que vao desde o aprendizado
tradicional, que implica normalmente um
contrato entre 0 aprendiz e uma entidade
empregadora, possivelmente com o
envolvimento de uma autoridade publica
ou uma camara de inddstria ou comércio,
em que o aprendiz se encontra basica-
mente empregado, mas tem de ser autori-
zado a participar num programa escolar,
durante um determinado periodo minimo
de tempo, até, no outro extremo da esca-
la, a acordos de alternancia muito flexi-
veis, que envolvem uma experiéncia de
trabalho para alunos e estudantes que se
encontram a estudar em escolas e outros
estabelecimentos de ensino. A Dinamarca
e 0s palises de lingua alemd, constituem
exemplos de paises onde predomina o
primeiro tipo, enquanto que a Espanha e
a Franca tém vindo a desenvolver novos
tipos de sistemas de alternancia. O tipo de
sistema mais adequado a uma determina-

7

da situacdo, é influenciado pelas tradi-

¢Bes de ensino de um pais e pelas praticas
do mercado de trabalho. A alternéncia
bem sucedida depende da cooperagdo e
do envolvimento das empresas e das or-
ganizac@es patronais e, acima de tudo, da
sua vontade de prestar um contributo
financeiro. A maioria dos participantes
também consideraram que o envolvimento
dos representantes dos trabalhadores e
das organizacdes sindicais era uma condi-
¢a0 necessaria ao sucesso.

O desenvolvimento de novos tipos de
sistemas sera igualmente condicionado
por diferentes abordagens da certificagdo
e da qualificagdo. As abordagens tradici-
onais da aprendizagem baseiam-se, fun-
damentalmente, em periodos de duragéao
fixa para estudo e para trabalho, enquan-
to que actualmente, muitos consideram
que a certificagdo, acima de tudo, deveria
ser baseada na capacidade do individuo
de executar uma tarefa, e ndo ficar estrei-
tamente ligada ao facto de ele ter frequen-
tado determinados cursos ou possuir uma
experiéncia de trabalho com uma duragéo
fixa. Isto coloca a questdo de como pode-
riam ser aplicados procedimentos de teste
e de certificacdo mais flexiveis, a estrutu-
ras que, pelo menos a primeira vista,
parecem ser tradicionais e inflexiveis.

Verificou-se acordo quanto ao facto de os
programas de alternancia deverem con-
duzir a um qualificagdo que, ndo s6 seja
reconhecida no local de trabalho, mas
que também tenha potencial para ser
reconhecida no ambito do sistema
educativo, permitindo assim ao individuo
regressar ao ensino a tempo inteiro, inclu-
indo o ensino superior.

Especialmente para os paises que estdo a
tentar criar sistemas de alternéncia, a im-
portante questdo que se coloca é como
formar formadores para os mesmos. Estes
formadores deverdo também ser envolvi-
dos na avaliacdo, ou esta devera ser intei-
ramente, ou principalmente, externa?

Apesar de as formas de alternancia mais
desenvolvidas, tais como o sistema dual
da Alemanha claramente se preocuparem
fundamentalmente com os jovens, estes
sistemas poderiam ser igualmente apro-
priados para a formagao de um nivel mais
elevado e para a reciclagem de trabalha-
dores. A Holanda parece estar a utilizar
formas de alternancia como medida de



integracdo de adultos desempregados no
mercado de trabalho. Um dos grupos de
trabalho colocou a questdo se os sistemas
de alternancia implicavam uma aborda-
gem pedagdgica diferente da que se apli-
ca exclusivamente nas escolas, e exacta-
mente quais eram ou deveriam ser essas
diferencas.

Especialmente devido ao contexto exis-
tente no pais anfitrido, a Franca, foi ener-
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gicamente defendida a questdo de que os
sistemas de alternancia bem sucedidos
requerem um certo grau de descentra-
lizacdo, para que 0s programas possam
ser desenvolvidos a um nivel local ou
regional e respondam, desse modo, com
maior eficacia, as necessidades dos mer-
cados de trabalho regionais, especialmen-
te os das areas que tém problemas sociais
e economicos particulares.
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da formagéo e das qualifica-
¢Oes, tanto a nivel europeu
como internacional. Privilegi-
ando as obras comparativas,
ela também refere estudos na-
cionais realizados no ambito
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impacto da accdo comunita-
ria nos Estados-membros e es-
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Informacdes, estudos e in-
vestigacdo comparada

Improving SME access to training:
strategies for success.
Areportonbestpracticein EC Member
States.

Salvador, G.; Allesh, J.; Preiss, D.
Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formagdo Profissional (CEDEFOP)
Luxemburgo, Servico das Publicagdes
Oficiais das Comunidades Europeias,
1994, 138 p.

ISBN 92-826-7319-7

EN

Este estudo tem um duplo objectivo: em
primeiro lugar, identificar os principais
obstaculos externos e internos que criam
barreiras entre as pequenas empresas e 0
mundo da formacéo e, em segundo lugar,
apresentar estratégias e apoiar programas
cuja validade foi ja comprovada por vari-
0s Estados-membros da Comunidade, bem
como formas bem concebidas de conse-
guir uma maior aproximacdo entre a ofer-
ta da formacédo e o mundo real das peque-
nas empresas. Para atingir o primeiro
objectivo, foi elaborada uma lista dos 70
factores que sdo mais frequentemente
mencionados na literatura. Os 70 factores
(obstaculos) identificados desta forma,
podem ser agrupados em trés categorias:
0s que se relacionam com a procura (ou
seja, caracteristicas da empresa); 0s que
se relacionam com a oferta (isto é, carac-
terfsticas da formacdo oferecida) e os que
se relacionam com o ambiente em que se
inserem (ou seja, o ambiente sécioeco-
némico e o enquadramento legislativo).
Foi identificada uma grande variedade de
estratégias, que podem ser agrupadas em
trés categorias principais: 1. Desenvolvi-
mento de infra-estruturas e servigos para
“Criacdo de oportunidades”. 2. Estratégias
para “vender” a formacdo a empresa. 3.
Estratégias para melhorar a qualidade da
formacéo e colocar a oferta de formagéo
em sintonia com as necessidades reais. E
descrito detalhadamente um caso por pais.
Ver também o CEDEFOP Flash 1/94 (DE,
EN, FR, ES) “European Seminar: New
training models and strategies for

SME’s in Europe” (Valéncia, 4 e 5 de
Outubro de 1993).

Lacréation d’entreprise dans I'Europe
des douze: les programmes d’appui
Letowski, A.; Le Marois, H.

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacdo Profissional (CEDEFOP)
Luxemburgo, Servico das Publicagbes
Oficiais das Comunidades Europeias, 1994,
172 p.

ISBN 92-826-6977-7

FR

Este estudo tem a finalidade de ajudar a
compreender melhor o fendmeno da cria-
¢cdo de empresas e a sua evolugdo nos
Estados-membros. Através de fichas de
sintese relativas a cada um dos paises, sdo
apresentadas as informagfes de base, a
demografia das empresas, o perfil dos
criadores e sdo recenseadas as politicas
de apoio, especialmente, no respeitante a
formacdo e ao acompanhamento. Dezas-
seis recomendacgfes destinadas aos Esta-
dos-membros preconizam uma melhor
informacdo e um melhoramento das poli-
ticas de ajuda aos criadores de empresas.

Utilization du systéme de correspon-
dance des qualifications de formation
professionnelle de la part des emplo-
yeurs et des travailleurs

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacdo Profissional (CEDEFOP)
Berlim, CEDEFOP panorama n° 25, 1994,
46 p.

DE, EN, FR

Publicado pelo CEDEFOP

Training in transition: Comparative
analysis and proposals for the moder-
nization of vocational education and
training in Poland

Adamski, W.; Baethge, M.; Grootings,
P.

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formagdo Profissional (CEDEFOP)
Luxemburgo, Servico das Publicagbes
Oficiais das Comunidades Europeias, 1994,
188 p.

ISBN 92-826-5679-9

EN



O relatdrio comeca por dar uma panora-
mica do ensino técnico-profissional e da
formacdo profissional - EFP (VET) passa-
do e futuro, na Pol6nia, em termos das
limitacGes e dos desafios oferecidos pela
evolucdo da sociedade polaca. Seguida-
mente, analisa trés aspectos do futuro
EFP, relacionados com o enquadramento
geral: a evolucéo do mercado de trabalho,
a posicdo do ensino na sociedade e as
tendéncias demogréficas. Por contraste, 0
relatério resume os principais desafios e
tendéncias que se colocam ao EFP nas
sociedades ocidentais e, a0 mesmo tempo
que realca a necessidade de uma solucgéo
motivada internacionalmente para a re-
forma na Poldnia, sublinha que nao exis-
tem modelos que possam ser simples-
mente copiados. Os desenvolvimentos e
as experiéncias da Europa ocidental sdo
comparados com as caracteristicas basi-
cas do EFP polaco, através de andlises que
se concentram em: estrutura e localizagéo
do EFP; contelidos e curricula; acompa-
nhamento e avaliacdo; recursos; educa-
¢ao de adultos e continua. O capitulo final
debruga-se sobre a forma como mudar
muitas coisas simultaneamente, numa si-
tuacdo em que o futuro é incerto e 0s
recursos escasseiam.

Le Magazine for Education, Training
and Youth in Europe

Bruxelas, edicdo n° 1, 1994

DE, EN, FR

Comissdo Europeia, Task Force Recursos
Humanos, Educa¢do, Formacdo e Juven-
tude, rue de la Loi 200, B-1049 Bruxelas.

O objectivo deste novo periddico consiste
em fornecer uma panoramica coerente e
sucinta da dimensdo europeia, nas areas
dos recursos humanos, educacédo, forma-
cdo profissional e juventude. Substitui os
varios boletins informativos que acompa-
nharam a primeira geracdo de programas,
encontrando-se ele proprio em fase de
prototipo.

Directory of higher EC education
institutions

Luxemburgo, Servico das Publicagdes
Oficiais das Comunidades Europeias, co-
publicado com Kogan Page, 1993, 567 p.
ISBN 92-826-2750-0

EN, FR
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Esta publicacdo oferece pormenores so-
bre mais de 4 000 estabelecimentos de
ensino superior. Cada um dos 12 Estados-
membros se encontra representado, es-
tando as seccOes nacionais divididas num
breve resumo sobre a organizacdo do
ensino superior naquele pais, seguido de
um catalogo dos seus estabelecimentos
de ensino superior. Um indice das areas
de estudo, bem como uma lista de ende-
recos e publicagfes Uteis, completam esta
abrangente cobertura do ensino superior
na CE.

The OECD Jobs Study. Facts, Analysis,
Strategies. Unemploymentinthe OECD
Area, 1950-1995

Organizacdo para a Cooperacéo e Desen-
volvimento Econémico

Paris, OCDE, 1994, 50 p.

ISBN 92-64-14145-6

EN, FR

Existem muitas causas para o desempre-
go. A parte ciclica serd eliminada pelo
crescimento econdmico, a medida que se
vai dando a recuperacdo. Mas uma grande
parte do desemprego é estrutural, tendo a
sua origem numa crescente lacuna entre a
necessidade de adaptacdo a mudanga e a
capacidade - e até mesmo a vontade - de
mudar, por parte da economia e da soci-
edade. A solucdo reside numa analise
exaustiva e reforma de todas as politicas
relacionadas com a capacidade e vontade
de adaptacdo e inovacdo, face a mudanca
tecnoldgica e a intensificagdo da concor-
réncia global. Esta publicacdo da OCDE, a
primeira de uma série, oferece uma ana-
lise concisa e clara desta importante ques-
tdo. Apoiando-se em especialistas de va-
rios pontos da OCDE, apresenta os factos
que caracterizam o actual desemprego,
analisa os factores fundamentais que se
encontram na sua origem e que poderiam
conduzir as economias da OCDE no sen-
tido do emprego total, e apresenta um
conjunto de medidas que ajudardo a criar
postos de trabalho e a preparar as pessoas
para os preencherem.

Danish youth education - Problems
and achievements. Report to OECD
Ministério da Educa¢do da Dinamarca
Copenhaga, 1994, 143 p.

ISBN 87-603-0414-6

EN
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Este relatdrio sobre as politicas educativas
dinamarquesas, nos anos 80 e 90, foi
compilado para a OCDE pelo Ministério
da Educacdo da Dinamarca. Foi prestada
especial atencdo a educacdo dos jovens e
ao impacto que as reformas de ambito
geral, tais como a descentralizacdo, os
novos mecanismos de financiamento e a
avaliacdo da qualidade, tiveram neste sec-
tor do sistema de ensino e nos seus
antecedentes histéricos. O capitulo 3 des-
creve as reformas efectuadas desde 1979.
O capitulo 4 oferece uma descri¢éo deta-
Ihada do ensino técnico-profissional e do
ensino secundario complementar. No Ul-
timo capitulo, é discutido o problema do
abandono escolar, na educacdo dos jo-
vens, e é apresentado o plano de accédo
“Educacdo para Todos”.

Le marché du travail en Pologne
Organizacdo para a Cooperacéo e Desen-
volvimento Economico (OCDE), Paris,
OCDE, 1993, 171 p.

ISBN 92-64-24048-9

EN, FR

Neste volume faz-se uma avaliacdo dos
principais problemas que se colocam ao
mercado de trabalho na Polo6nia e pro-
pGem-se solugdes inspiradas na experién-
cia dos paises da OCDE. E dedicado um
capitulo ao ensino e a formagéo, a respos-
tas aos problemas a curto prazo e as
evolucbes do mercado de trabalho, a
longo prazo. Outro capitulo trata das
politicas e das medidas destinadas a com-
bater o desemprego e a facilitar a
restruturacdo do mercado de trabalho.

Entre convergences etdivergences: les
chances d’'une organisation européen-
ne du marché de travail

Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)

In: Revue internationale du travail, 132(3),
Genebra, 1993, pp. 431-448

ISSN 0378-5599

FR, EN

O conceito da dimenséo social da Unido
Europeia avanca dificilmente e o autor faz
aqui eco dessas dificuldades. Algumas
forcas vdo no sentido da convergéncia,
mas véem-se contrabalancadas por outras
que sdo portadoras de possiveis rupturas.
Apos ter estudado as diversas influéncias
que se exercem a favor ou contra uma

organizacdo europeia do mercado de tra-
balho, o autor conclui que, mesmo que
elavenha a verificar-se, so seré instaurada
através de um processo lento e gradual.

On business and work

Thurman, J.; Ciborra, C.; Gregory, D.
Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)

Genebra, OIT, 1993, 286 p.

ISBN 92-2-108252-0

EN

Este relatdrio constitui o resultado de um
projecto da OIT que teve o apoio do
Fundo Sueco para o Ambiente do Traba-
Iho. O seu ponto de partida é a convicgdo
de que o trabalho entrou actualmente
numa era de mudanca fundamental que
esta a afectar, ou afectara em breve, todas
as areas da producdo, da tecnologia e da
organizacdo. Analisa o contexto das mu-
dancas, as praticas e as politicas, da pers-
pectiva dos governos, das entidades em-
pregadoras e dos sindicatos, com vista a
identificar desenvolvimentos interessan-
tes na reforma do trabalho, e a estimular
0 debate. Foi apresentada uma versdo
preliminar do relatdrio num simpaosio in-
ternacional sobre “O trabalho em transi-
¢do”, que teve lugar em Estocolmo, de 1
a 3 de Outubro de 1991.

Unemployment and labour market
flexibility: Spain

Jimeno, J.; Toharia, L.

Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)

Genebra, OIT, 1994, 144 p.

ISBN 92-2108741-7

EN

A taxa de desemprego da Espanha é uma
das mais elevadas dos paises da OCDE.
Embora a taxa de participacéo total tenha
vindo a crescer de forma moderada desde
o0 inicio dos anos 70 (decrescendo para 0s
homens e aumentando para as mulheres),
a perda de emprego extremamente grave,
que ocorreu no periodo 1975-84, tornou o
emprego no problema mais importante da
economia espanhola. O emprego recupe-
rou substancialmente no final da década
de oitenta, mas persiste um nivel elevado
de desemprego. Este estudo analisa as
razdes do elevado e persistente desem-
prego na Espanha, bem como as politicas



utilizadas para tentar soluciona-lo. A falta
de flexibilidade, em especial, é frequente-
mente apresentada como a principal cau-
sa da ineficacia do mercado de trabalho
espanhol. A reacgdo a esta situagdo, em
termos de politicas, consistiu na promo-
cdo e liberalizacdo dos contratos a termo
certo, em 1984, que alguns observadores
acreditam ser a principal razdo da recupe-
racdo do emprego, no final dos anos
oitenta. Os autores desafiam esta perspec-
tiva, centrando-se noutras caracteristicas
do mercado de trabalho espanhol que
parecem mais relevantes.

Le travail dans le monde 1994
Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)

Genebra, OIT, Vol. 7, 1994, 118 p.

ISBN 92-2-208009-2

ISSN 0255-5506

FR, EN, verséo resumida em DE

O sétimo volume da série “Le travail dans
le monde” tem como objectivo apresentar
uma recolha de factos, de tendéncias e de
indicadores significativos, nos dominio
de que a OIT se ocupa. Tirando algumas
honrosas excepc¢des, nomeadamente no
Leste e no Sudeste da Asia, todos os paises
do mundo se encontram afectados pelo
desemprego. Em 1993, pelo quarto ano
consecutivo, o rendimento médio por
habitante, diminuiu. Em numerosos pai-
ses, 0 sector moderno acusou, de facto,
perdas de emprego. Ao mesmo tempo, a
oferta de mé&o-de-obra continuava a au-
mentar em toda a parte. Segundo as esti-
mativas e as projec¢des mais recentes, a
populagdo activa mundial sofre um acrés-
cimo anual de 43 milhdes de pessoas.
Uma panoramica sobre a situacdo econo-
mica e social no mundo sé pode conduzir
a conclusdo de que as organizacOes de
entidades empregadoras sdo agora mais
necessarias do que nunca. O papel essen-
cial que desempenham para ajudar o0s
empregadores e promover relacbes pro-
fissionais harmoniosas, justifica que se
analise de mais perto as suas estruturas e
as suas funcoes.

Rapport mondial sur I’éducation 1993
Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO)
Paris, 1993, 172 p.

ISBN 92-3-202935-9

EN, FR
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A nova edicdo desta publicacdo bienal
tem por tema “a educacdo num contexto
mundial de ajustamento e de mudanca” e
debruca-se sobre trés aspectos fundamen-
tais: a evolucdo da configuracdo mundial
das disparidades, em matéria de acesso a
educacdo, em funcdo, particularmente,
do “défice de conhecimentos” dos paises
em desenvolvimento do Sul, relativamen-
te aos palises industrializados do Norte; a
pertinéncia das convengdes juridicas in-
ternacionais em vigor, no dominio da
educacéo, tendo em consideragdo o alar-
gamento da gama de opc¢Oes, em termos
educativos, e as novas exigéncias em
matéria de igualdade de oportunidades; a
procura de novos “padrdes de nivel”,
baseados numa melhor informacéo, e o
interesse crescente dedicado a coopera-
¢ao internacional, no dominio da investi-
gacdo pedagdgica. Em anexo, encontram-
se os indicadores da educac¢do no mundo,
uma série de estatisticas que abrange mais
de 170 paises e ainda quadros de recapi-
tulagdo por regido.

Il rinnovamento dei sistemi di istru-
zione e formazione professionale in
Spagna ed in Inghilterra: due riforme
a confronto

Istituto per lo sviluppo della formazione
professionale dei lavoratori - ISFOL
Roma, ISFOL, 1993, 146 p.

ISBN 88-204-8421-8

IT

ApoOs descrever as tendéncias gerais na
Comunidade Europeia, esta publicagdo
oferece uma panoramica da recente evo-
lucdo dos sistemas de ensino e formacéo
profissional no Reino Unido e na Espanha.

European vocational education syst-
ems: a guide to vocational education
and training in the European Com-
munity

Collins H.

Londres, Kogan Page, 1993, 221 p.

ISBN 0-7494-0984-3

EN

Este livro considera as diferentes iniciati-
vas relacionadas com questfes de ensino
técnico-profissional e de formagao profis-
sional na CE. Encontra-se dividido em trés
partes. A primeira trata de questbes de
fundo, tais como as directivas da CE. A
segunda é dedicada aos sistemas de qua-
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lificacdo profissional de cada um dos
Estados-membros, apresentando um guia,
por pais, dividido pelos seguintes temas:
factos mais importantes, sistema educativo,
sistema de ensino profissional, caracteris-
ticas econdmicas, como encontrar empre-
go e locais de informagdo. Na ultima
parte, sdo delineados os programas da CE
que promovem o reconhecimento dos
programas de formacéo e das qualifica-
¢des. Inclui ainda uma lista de contactos
Uteis em cada Estado-membro.

La formation professionnelle initiale.
Contrastes et similitudes en France et
en Europe

Rault, C.

Paris, La Documentation frangaise, 1994,
146 p.

ISBN 2-11-003099-2

FR

A partir do duplo contraste de um elevado
indice de desemprego na faixa dos 18-25
anos e de uma tendéncia para a sobre-
qualificagdo, o autor traga a histdria da
formacé&o profissional em Franca, para se
compreender as origens do mau funcio-
namento, tanto do mercado de trabalho,
como da formagdo profissional. Existirdo
dificuldades semelhantes noutros paises
europeus? A questdo é colocada de forma
cada vez mais frequente. O presente estu-
do inscreve-se nesta corrente de interesse
pelas situa¢fes que ocorrem no estrangei-
ro, tentando, a um tempo, alargar e siste-
matizar. Para além do caso da Alemanha,
que ja é quase familiar, sdo abordados os
da Inglaterra, da Espanha, de Portugal e
da Suécia, que sdo muito menos conheci-
dos. Insiste-se muito particularmente em
problemas fundamentais para as forma-
cOes profissionais: quem as frequenta, 0s
seus lagos com as empresas e 0s respec-
tivos conteudos curriculares.

Approches comparatives en éducation
In: Revue internationale d’éducation, CIEP,
n° 1, Sévres, Marco de 1994, pp. 7-111
FR

Centre International d'études pédago-
giques (CIEP), 1, avenue Léon Journault,
F-92311 Sévres cedex

A “Revue internationale d’éducation” sur-
ge na sequéncia da revista “Education et
pédagogie”. Este estudo é consagrado a

comparagdes internacionais, em matéria
de educacdo. O artigo introdutdrio analisa
as problematicas metodoldgicas e apre-
senta dez contributos em funcdo das suas
posicbes relativamente as grandes
clivagens que estruturam este dominio da
investigacdo. Dois artigos ilustram a abor-
dagem do ponto de vista da sociedade:
um estuda as relacBes entre o sistema
educativo e o sistema produtivo, através
de uma comparacdo entre a Franca, a
Alemanha e o Japdo; o outro, a influéncia
dos métodos de ensino nas modalidades
de organizacdo do trabalho, através de
uma comparacao entre a Franca, o Brasil
e 0 Japdo. O estudo é completado por
uma bibliografia.

Formation par apprentissage: défis
pour I’Allemagne et perspectives pour
les Etats-Unis

Blchtemann, C.; Schupp, J.; Soloff, D.
In: Formation emploi, La Documentation
frangaise, n° 45, Paris, 1994, pp. 51-58
ISSN 0759-6340

FR

Este artigo retoma o debate sobre a pos-
sibilidade de transferéncia para os Esta-
dos Unidos, do sistema alemao de apren-
dizagem, em resposta ao artigo de David
Marsden, publicado no namero anterior
da “Formation emploi”. Os autores estu-
dam os mecanismos dos incentivos que
levam as pequenas empresas a aceitar
aprendizes e defendem que o principal
desafio actual do sistema duplo consiste
na desafectacdo dos proprios jovens. Sdo
de opinido que a vantagem decisiva do
sistema alem@o reside na transferibilidade
das competéncias, baseada numa certifica-
¢ao reconhecida a nivel nacional. Interro-
gam-se sobre a capacidade dos Estados
Unidos para colocar em prética este novo
conjunto de normas.

Ubergaenge von der Schule in den
Beruf: Deutschland und USA im
Vergleich

Blchttemann Ch. F.; Schupp J. Soloff D. J.
in: Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung, Heft 4/1993,
Nuernberg, pp.507-520

ISSN 0340-3254

DE

W. Kohlhammer GmbH,

Hessbruehlstr. 69

D-70565 Stuttgart



O artigo relata sobre os resultados de uma
analise comparativa do comportamento
de jovens alemdes e americanos na tran-
sicdo da escola para a vida profissional. O
sistema alemao garante uma maior sintonia
entre a oferta de qualificagdes e a sua
procura, como o demonstra 0 menor risco
de desemprego para os jovens aleméaes
que saem da escola. A longo prazo, no
entanto, a hierarquizacdo de certificados
de formacgdo tem por consequéncia uma
fixacdo duradoura dos trabalhadores em
determinados lugares. Neste aspecto o
sistema americano caracteriza-se por uma
abertura bastante maior.

Spécial bas niveaux de qualification
Vincent, C. (ed.)

In: Revue de I'Institut de Recherches
Economiques et Sociales (IRES), n° 13,
Noisy-le-Grand, 1993, 180 p.

FR

IRES, 16, bd. du Mont d’Est,

F-93192 Noisy-le-Grand Cedex

Este nimero apresenta os resultados de
uma pesquisa efectuada pelo IRES, sobre
a construgdo social da categoria dos tra-
balhadores pouco qualificados e a estraté-
gia dos representantes dos trabalhadores,
relativamente a defesa dos seus interes-
ses. Os contributos de cinco paises (Fran-
¢ca, Bélgica, Alemanha, Itélia e Reino Uni-
do) sdo precedidos por uma introducgdo
em que se explica qual a metodologia
adoptada, os pontos fortes de convergén-
cia, a ambiguidade da nogéo de qualifica-
¢ao e as especificidades nacionais. A con-
clusdo sintetiza as interrogacdes sobre o
papel dos representantes dos trabalhado-
res e das organizagdes sindicais.

Recueil d’outils pédagogiques inter-
actifs utilisés en Europe pour la
formation de formateurs et d’enseig-
nants/Collection of interactive train-
ing tools used in Europe for the
training of trainers and teachers
Institut de Formation d’Animateurs
Conseillers d’Entreprises - IFACE

EN, FR

IFACE, 79 avenue de la République,
F-75543 Paris cedex 11

Os instrumentos encontram-se classifica-
dos por pais e por categoria de utilizagéo:
conceber uma ac¢do ou um dispositivo de
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formacé&o, informar-se sobre produtos de
formacdo e multimédia, fabricar auxilia-
res para animagdo de sessbes de forma-
cdo, fabricar sistemas ou suportes peda-
gogicos interactivos, utilizar os instru-
mentos e 0s suportes tecnoldgicos do
ensino a distancia, administrar as activida-
des de formacdo, orientar-se, fazer um
balango das competéncias, analisar e ava-
liar os produtos de formacédo, avaliar a
execucdo, uma aprendizagem, avaliar um
posto, analisar o seu estilo pedagdgico,
enfim, informar-se sobre as profissGes
relacionadas com a formacdo e sobre a
oferta de formagdo continua.

Multimedia in Europe
Adamson, M.; Males, E.
Camborne, 1994, ndo paginado
ISBN 1-85334-218-1

EN

A explosdo de interesse nos multimédia é
criada pela aparente convergéncia das
inddstrias, individualmente enormes, de
tecnologia da informacdo, telecomunica-
cOes e meios de comunicagdo social. A
interacgdo entre estas industrias, que esta
agora a despontar, conjugada com o rapi-
do desenvolvimento tecnolégico, condu-
ziu a algumas das maiores fusfes e aqui-
sicOes da Historia. Este relatério oferece
uma andlise sobria e factual da situacdo
dos multimédia na Europa, das questdes
importantes, e uma visdo realista do po-
tencial futuro. Em especial, este relatério
assume uma perspectiva empresarial, ana-
lisando a situacdo dos varios produtos
multimédia, as empresas envolvidas e o
potencial de crescimento do mercado.
Faz ainda uma andlise critica da sucesséo
das actividades de fuséo e de aquisi¢do de
elevado nivel, particularmente no Reino
Unido, e tece consideragdes sobre a pos-
sibilidade de um fendmeno semelhante
vir a ocorrer na Europa.

Apprentissage et pratiques d’alter-
nance

Bachelard, P.

Paris, L'Harmattan, 1994, 207 p.

ISBN 2-7384-2126-1

FR

Como colocar em préatica uma alternancia
a francesa? Quatro parametros, o
educativo, o econdmico, o politico e o
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europeu comandam uma evolucao rapi-
da. Esta obra prop6e uma reflexdo para a
aplicagdo de um sistema francés flexivel,
que ndo quebre um consenso social hovo
e fragil, para o desenvolvimento da
alternancia. A reflexdo proposta encon-
tra-se estruturada em sete capitulos: uma
abordagem histdrica da alternancia e das
suas evolugbes, uma apresentacdo das
préticas das Casas familiares e rurais e do
“companheirismo”, as especificidades dos
aprendizes e da sua insercdo, o lugar da
empresa e dos formadores. A obra conclui
com uma perspectiva comparativa entre o
modelo francés e as praticas inglesas,
alemas, italianas e japonesas.

Se former en Alemagne. Un mode
d’emploi pour les francais

Bénichou, D. (Dir.)

Association pour la Formation Profes-
sionnelle Francaise & I'Etranger - AFPFE
Paris, AFPFE, 1993, 68 p.

FR

AFPFE,

23, rue La Pérouse,

F-75116 Paris

Este guia é dirigido aos franceses que
desejam formar-se ou trabalhar na Alema-
nha. Apresenta os diferentes aspectos da
instalacdo neste pais, os sistemas de for-
magcdo inicial e continua, os direitos dos
trabalhadores e daqueles que procuram
emprego, em matéria de formacdo, os
principais organismos que oferecem for-
magdo continua, 0s programas franceses
e europeus de formacgdo. Esta recolha é
completada com enderecos Uteis e um
[éxico.

Educational provision, educational
attainment and the needs of industry:
a review of research for Germany,
France, Japan, the USA and Britain
Green, A.; Steedman, H.

National Institute of Economic and Social
Research (NIESR) Londres, NIESR, 1993,
69 p.

EN

National Institute of Economic and Social
Research,

2 Dean Trench Street,

Smith Square,

UK-London SW1P 3HE

A educacdo em Inglaterra, no século XX,
é frequentemente descrita como uma par-

ceria entre o governo, as autoridades
locais e as escolas. Os governos do Reino
Unido tradicionalmente tém menos inter-
vencao nas questdes do ensino, do que 0s
de paises como a Franga ou a Alemanha.
A “Education Act” (Lei do Ensino) de 1988
veio alterar esta relacdo e tornou o siste-
ma inglés mais semelhante aos da Alema-
nha, da Franca e do Japdo. Este relatério
compara a Gra-Bretanha com alguns dos
seus mais importantes concorrentes
econdmicos. Verifica qual o nivel de es-
pecializacdo que as entidades emprega-
doras esperam dos jovens de 16 anos que
terminam a escolaridade obrigatoria. Os
investigadores chegaram a conclusao de
que um baixo nivel de escolaridade no
Reino Unido, produz uma baixa expecta-
tiva do nivel de especializa¢do. O estudo
conclui que existem muitos factores que
afectam esta situacéo. O sistema educativo
pode ser influenciado pelo governo, mas
outros factores, tais como as expectativas
dos pais, sdo mais dificeis de quantificar.

Continuing Education in Higher
Education: Academic self-concept and
public policy in three European
Countries

Titmus, C.; Knoll, J.H.

University of Leeds, School of Education
Leeds, series: “Studies in Continuing
Education”,

1993, 282 p.

ISBN 0-90096060-4

ISSN 0965-0342

EN

A “Formagdo Continua no Ensino Superi-
or” defende que, se os sistemas de ensino
superior da Europa ocidental dispuses-
sem apenas dos seus proprios instrumen-
tos, ndo se teriam dedicado, de forma
significativa, a formacdo continua. Tal
actividade ndo era compativel com o0s
conceitos prevalecentes de fungdo e de
estatuto, acarinhados pela Academia. To-
davia, a partir dos anos 60, a formagéo
continua surgiu como um elemento im-
portante da oferta institucional. Através
de uma comparagdo da experiéncia de
formacdo continua em Franca, na Alema-
nha e na Gré-Bretanha, este livro descreve
as mudancas, identifica as forcas que
impuseram novas obrigagdes a institui-
¢cOes extremamente resistentes, e analisa
as consequéncias que se verificam na
pratica. Centra-se nos produtos destina-



dos aos estudantes mais avancados,
conducentes a licenciaturas e pds-gradu-
acles, programas de actualizacdo profis-
sional para pessoas com experiéncia e
programas ndo profissionais, destinados
ao grande publico, que oferecem uma
educacéo geral e cultural, ou tratam ques-
tdes sociais e politicas. Trata questdes
como a influéncia do Estado, a imagem e
a realidade da autonomia académica e o
papel da educacédo continua na tendéncia
para o ensino superior de massas. Discute
as atitudes do publico em geral, dos estu-
dantes e de outras entidades que provi-
denciam formac&o e patrocinadores, no-
meadamente as entidades empregadoras,
face ao ensino superior. As condi¢des de
apoio financeiro sdo identificadas como
tendo especial relevancia. O livro comega
com 0 “namoro” entre 0 ensino superior e
a educacdo continua, no final do século
XIX e traga a historia até 1990.

Higher education reforms in Central
and Eastern Europe

Fundacdo Cultural Europeia

In: European Journal of Education, Vol.
28, N° 4, Paris, 1993, pp. 377-447

ISSN 0141-8211

EN

Apenas um ano ap0s o colapso dos regi-
mes comunistas, o “European Journal of
Education” publicou uma edicdo, o vol.
25 (4) 1990, que se dedicava a definicdo
dos problemas e dificuldades enfrentados
pelos sistemas de ensino superior da Eu-
ropa Central e de Leste, e apresentava
alguns planos para uma futura reforma.
Trés anos depois, esta edi¢do analisa a
forma como se desenrolou o processo de
reforma, o que funcionou, o que néo
funcionou e porqué. Os contributos sdo
maioritariamente baseados em comunica-
¢Oes apresentadas numa reunido patroci-
nada pelo Fundo Europeu para a Coope-
racdo e organizada em Rixensart, perto de
Bruxelas, em 29 e 30 de Abril de 1993,
pelo Servico Tempus da CE. Séo salienta-
das varias forgas e factores universais que
exercem influéncia sobre a reforma: o
grau de mudanca proposto e a sua compa-
tibilidade com os valores e os padrdes de
comportamento tradicionais; o grau de
apoio, ou de resisténcia, a mudanca e a
inovacgédo propostas, por parte dos princi-
pais protagonistas envolvidos; o grau de
apoio oferecido pelo mundo exterior; a
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qualidade da lideranga; a adequacgéo dos
recursos disponiveis para aplicacdo das
reformas; a tomada de decisbes e 0s
procedimentos administrativos que aju-
dam ou atrasam o processo de reforma.
Para além disso, foram considerados sig-
nificativos, factores especificos préprios
do contexto de transi¢do da Europa Cen-
tral e de Leste: a importdncia que os
lideres politicos atribuem a renovagdo e
desenvolvimento do ensino superior; a
existéncia, ou ndo, dos conhecimentos e
competéncias especificas necessarios a
aplicacdo da reforma; a inércia das atitu-
des e formas de comportamento, devido a
quatro décadas de centralizacdo e contro-
lo estatal, e alguns conceitos errados rela-
tivamente as “novas regras do jogo”. O
proximo nimero 29 (1) 1994 debrugar-se-
a sobre casos especificos de reforma.

A unido europeia: politicas,
programas, actores

Quality and relevance. The challenge
to European education unlocking
Europe’s human potential

Comité Consultivo da Comissao Europeia
para a Investigacdo e Desenvolvimento
Industrial Bruxelas, IRDAC, 1994, 109 p.
EN

IRDAC, Comissdo Europeia, DG XII,

rue de la Loi, 200,

B-1049 Bruxelas

Para que a economia europeia continue a
ser competitiva e mantenha a prosperida-
de dos seus cidaddos, a Unica resposta
valida encontra-se na inovacdo e na qua-
lidade. Os sistemas de ensino e formagéo
profissional possuem uma responsabili-
dade central nesta questéo e tém de reagir
de forma flexivel e apropriada ao meio
ambiente econémico em mutagdo. Acima
de tudo, uma resposta adequada a mu-
danca industrial, sé pode ser conseguida
através de uma melhor colaboragdo entre
as instituicGes de ensino e a industria. A
criagdo de parcerias entre a inddstria e o
ensino sera vital para o futuro da Europa.
Tomando como ponto de partida este
requisito horizontal, o IRDAC identifica
sete areas de acc¢do principais, que deve-
rdo encontrar-se no centro da futura poli-
tica de educacdo e formacéo profissional:
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1. desenvolver a competéncia total nas
pessoas; 2. preparar as pessoas e a socie-
dade para uma vida inteira de aprendiza-
gem; 3. adoptar conceitos de qualidade
no ensino e na formacdo profissional; 4.
estimular uma cultura de aprendizagem
nas empresas; 5. ter em especial conside-
racdo os requisitos de educacdo e de
formacdo profissional das PME; 6. juntar
ao investimento em 1&D esfor¢os adequa-
dos em termos de educagdo e de forma-
cdo profissional; 7. desenvolver uma po-
litica europeia de educacdo que seja trans-
parente, inovadora e relevante.

Terceirorelatério daComissdo ao Con-
selho, ao Parlamento Europeu e ao
Comité Econdmico e Social sobre a
aplicacdo daCarta Comunitaria dos
Direitos Sociais Fundamentais dos Tra-
balhadores

Comissdo Europeia

COM(93) 668 final, 21.12.1993, 266 p.
Luxemburgo, Servico das Publicagdes
Oficiais das Comunidades Europeias
ISBN 92-77-62905-3

ISSN 0254-1475

DA, DE, EN, ES, FR, GR, IT, NL, PT

A Carta Comunitaria dos Direitos Sociais
Fundamentais dos Trabalhadores foi adop-
tada em Dezembro de 1989. A Comissdo
elabora anualmente um relatério sobre a
sua aplicacdo pelos Estados-membros e
pela Comunidade Europeia. Este terceiro
relatério é uma actualizacdo do segundo
(COM(92)562) e encontra-se dividido em
duas partes, a primeira das quais trata da
implementacgdo ao nivel da Comunidade,
enquanto que a segunda € dedicada a
aplicacdo nos Estados-membros. No final
da primeira parte, existe uma lista de
documentos da CE relacionados com a
Carta Comunitaria. No final da segunda
parte, é incluido o questionario a que 0s
paises responderam.

Relatorio do Programa PETRA - Pro-
grama de accdo para a formacéo pro-
fissional dos jovens e sua preparagdo
para a vida activa e adulta (Apresenta-
do pela Comisséo, nos termos do arti-
go 8° da Decisédo 91/387/CEE)
Comissdo Europeia

COM(93) 704 final, 14.01.1994, 109 p.
Luxemburgo, Servico das Publicagdes
Oficiais das Comunidades Europeias

ISBN 92-77-63186-4
ISSN 0254-1475
DA, DE, EN, ES, FR, GR, IT, NL, PT

Este relatdrio preliminar foi preparado
como contributo para o debate sobre a
accdo futura da Comunidade, no campo
da formacdo profissional (ver
COM(93)183). O relatdrio encontra-se di-
vidido em duas partes. A Parte A descreve
como foram levadas a efeito pelos Esta-
dos-membros as politicas e as actividades
da Deciséo PETRA, baseando-se nos rela-
torios apresentados por cada pais e em
consultas bilaterais entre a Comisséo e 0s
Estados-membros. A Parte B contém o0s
resultados da avaliacdo externa prelimi-
nar das medidas das Comunidades aplica-
das no ambito do Programa, destinadas a
apoiar e a complementar as actividades
dos Estados- -membros. Uma avaliagdo
externa final serd efectuada no decurso de
1995.

Les politiques contractuelles dans le
cadre de la formation pofessionnelle
continue. Rapport général

R. Blanpain

Formation Continue en Europe (FORCE)
Leuven, PEETERS, 1993, 130 p. + anexos
FR, EN, DE

Maison d'impression PEETERS,
Bondgenotenlaan 153,

B-3000 Leuven

O relatério foi elaborado com base em
doze estudos nacionais e faz a sintese das
acgcBes comuns e dos acordos formais ou
informais entre o0s parceiros sociais. E
apresentada uma comparacdo do acordo
colectivo relativo a formacgéo profissional
nos Estados-membros, bem como as ac-
¢cBes mais inovadoras.

Vertragliche Regelungen zur beruf-
lichen Weiterbildung in Deutschland
Sadowsli D.

Berlin, Bonn, Berichte aus dem FORCE-
Program (Band 2), Bundesinstitut far
Berufsbildung (BIBB), 1993, 302 pp. Bibli.
ISBN 3-88555-538-7

DE

No &mbito da formagédo continua existe na
Alemanha uma rede de regras a diversos
niveis. O planeamento, realizacdo e de-



senvolvimento da formagdo profissional
continua sdo efectuados em cooperacdo
pelas organizac¢des patronais e dos traba-
Ihadores e pelas instituigdes estatais. En-
guanto que o Estado apenas intervém de
forma subsidiaria na formagdo profissio-
nal continua, as entidades patronais de-
fendem um regime de formagdo continua
organizado segundo os principios da eco-
nomia de mercado. As organizacbes dos
trabalhadores defendem uma responsabi-
lidade estatal mais forte através da criagdo
de leis-quadro federais uniformizadas.
Grande parte do volume é dedicada a
apresentacdo dos resultados de um inqué-
rito realizado no ambito do Programa
FORCE “Formacdo Continua na Europa”.

Formacéo nos sectores de actividade
econémica - relatdrios nacionais
Sector retalhista:

Relatério da Holanda

Relatorio da Alemanha

Relatdrio do Luxemburgo
Relatdrio de Portugal

Relatorio da Espanha

Relatério do Reino Unido
Comissdo Europeia, FORCE

Publicado pelo CEDEFOP

Luxemburgo, Servico das Publicagdes
Oficiais das Comunidades Europeias, 1993

Oooooono

Estes primeiros relatorios publicados em
inglés pelo CEDEFOP, fazem parte de
uma série de estudos nacionais empreen-
didos no ambito do programa FORCE,
sobre as préaticas de formacdo no sector
do comércio retalhista.

Para obter os relatérios nacionais na sua
lingua original, dirija-se aos servigos nacio-
nais FORCE.

Weiterbildung in der Nahrungsmittel-
und Getraenkeindustrie. Nationale
Sektorstudie Bundesrepublik Deutsch-
land

Paul-Kohlhoff A.; Thiele G.; Wellmann S.
Berlin, Bonn, Berichte aus dem FORCE-
Programm (Band 4), Bundesinstitut far
Berufsbildung (BIBB), 1993, 181 pp.
ISBN 3-88555-548-4

DE

O projecto FORCE sobre formagdo conti-
nua na inddstria de alimentacdo e bebidas
analisa um sector com algumas particula-

REVISTA EUROPEIA

ridades. Em termos de vendas situa-se
entre 0s cinco sectores mais importantes,
mas a sua estrutura radica na classe média
e caracteriza-se por um grande nimero de
pequenas empresas. Em contraste com as
grandes empresas, aqui a formacao conti-
nua obedece a leis e a uma dindmica
proprias. Com base em 6 estudos-caso,
apresenta um vasto espectro de estratégi-
as de formacdo continua e de formas de
organizacdo. Os autores véem no facto de
apenas uma pequena parte da formacéo
continua, profissional ou em empresa se
encontrar sistematizada e regulamentada,
a razdo pela qual as empresas podem
realizar e oferecer a formagé&o profissional
como entendem e na medida dos seus
interesses.

Weiterbildung im Kfz-Handwerk.
Nationale Sektorstudie Bundesrepu-
blik Deutschland

Lichte R.; Rauner F.; Spoettl G.; Zeyemer
H.

Berlin, Bonn, Berichte aus dem FORCE-
Programm (Band3), Bundesinstitut fuer
Berufsbildung (BIBB), 1993, 251 pp.
ISBN 3-88555-542-5

DE

Neste outro estudo sectorial nacional é
analisada a evolugdo do trabalho e da
formacéo profissional continua no sector
automdvel. O estudo aponta diversos fac-
tores que influenciam a evolucéo do sec-
tor de concessionarios e do servigo de
assisténcia técnica e a transformacdo das
tarefas na oficina automével. No &mbito
da formacdo profissional é verificada a
existéncia de uma relacdo estreita entre a
organizacdo do trabalho e a formagdo
continua. No entanto, as capacidades li-
mitadas das escolas de servi¢o pos-venda
tornam praticamente impossivel uma for-
magdo técnica continua que cubra todo o
territério. Por isso, muitas empresas re-
correm a diversos modelos de formagéo
continua interna com apoio informatico.

L’annuaire Euroform France: la
formation professionnelle en Europe
Réseau d'appui et de capitalisation des
innovations européennes RACINE

Paris, La Documentation frangaise, 1993,
286 p.

ISBN 2-84108-002-1

FR
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Anudrio dos 246 projectos franceses acei-
tes no quadro da iniciativa comunitaria
EUROFORM, classificados segundo o tipo
de medida: ajuda ao emprego nas regides;
ajuda ao emprego e a formagdo dos de-
sempregados, dos trabalhadores em risco
de desemprego, dos desempregados de
longa duracdo ndo qualificados, dos jo-
vens desempregados ndo qualificados;
novas competéncias para 0s desemprega-
dos das zonas rurais. A consulta é facilita-
da por indices organizados por agentes,
regides, sectores e implantacdo dos par-
ceiros.

A organizacdo qualificante: uma visdo
para o desenvolvimento dos recursos
humanos

Stahl, T.; Nyhan, B.; D’Aloja, P.

Task Force Recursos Humanos, Educa-
¢do, Formacéo e Juventude; Eurotecnet
Bruxelas, Eurotecnet, 1993, 113 p.

ISBN 2-9600045-4-X

DA, DE, EN, FR, GR, ES, IT, NL, PT
Eurotecnet,

37 rue des Eglises,

B-1040 Bruxelles

Esta obra desenvolve o conceito de orga-
nizacdo qualificante como um modelo
europeu para servir de base a construcao
dos sistemas de formacdo e das empresas.
Nela se descrevem as mudancas organiza-
cionais, profissionais e pedagogicas ne-
cessarias e se analisam as implica¢Ges das
mesmas na formagdo. Um capitulo trata
da aplicacdo do modelo as pequenas e
médias empresas.

Tempus PHARE. Programa transeuropeu
de cooperacdo no ensino superior, entre
a Europa central e oriental e a Comunida-
de Europeia:

O Programa das visitas ao terreno.
Relatério anual, ano académico de
1992/93

COM(94) 141 final, 22.04.1994, 48 p.
ISBN 92-77-67631-0

ISSN 0254-1491

0 Relatérioanual, 1de Agostode 1992
- 31 de Julho de 1993

COM(94) 142 final, 22.04.1994, 56 p.
ISBN 92-77-67640-X

ISSN 0254-1491

Comissdo Europeia

Luxemburgo, Servico das Publicagfes
Oficiais das Comunidades Europeias
DA, DE, EN, ES, FR, GR, IT, NL, PT

Vom Fernunterricht zum Open Dis-
tance Learning

Zimmer G.

Bielefeld, Serie: Informationen zum beruf-
lichen Fernunterricht, Band 21

Berlin, Bundesinstitut fir Berufsbildung
(BIBB), 1994, 310pp.

ISBN 3-7639-0508-1

DE

A Comissdo das Comunidades Europeias
vé no ensino aberto a distancia 0 método
adequado para a transmissdo de conheci-
mentos e capacidades a nivel europeu. A
colectdnea debruca-se sobre a evolugéo
do ensino a distancia na Republica Fede-
ral e faz referéncia a evolucdo do ensinoa
distancia alemdo virado para a Europa. O
apéndice reproduz o memorando sobre o
“Ensino aberto a distancia na Comunida-
de Europeia” da Comissdo das CE, bem
como o parecer da Republica Federal da
Alemanha sobre o mesmo.

Transfer of expertise, products and
services: answers in Flanders through
Euro Study Centres

Van der Kelen, A.

Bruxelas, 1993, ndo paginado

EN

STOHO, Royal Atrium, 6 de verd.,
Koningstraat 80, B-1000 Bruxelles

Nesta publicacéo, o autor analisa a actual
procura da Comunidade Europeia, em
matéria de transferéncia de experiéncia,
de produtos e de servigos relacionados
com o ensino a distancia na Flandres. Em
resposta a essa procura, foi criada na
Flandres uma rede de Centros de Estudos
Europeus (Euro Study Centres) para ensi-
no a distancia.
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Da parte dos estados-membros

E Catélogo de investigaciones
educativas: 1991-1992

Ministerio de Educacidn y Ciencia - Cen-

tro de Investigacion, Documentacion y

Evaluacion (CIDE)

Madrid, CIDE, 1993, 282 p.

ISBN 84-369-2441-X

ES

Catalogo constituido pela recolha dos re-
sumos dos projectos de investigacdo con-
cluidos durante os anos de 1991 e 1992 e
financiados, coordenados e/ou elabora-
dos pelo CIDE (Centro de Investigagéo,
Documentagdo e Avaliagdo). Contém in-
formacdo sobre o titulo do projecto, as
equipas responsaveis, classificacdo
tematica, localizagdo e principais conclu-
sOes. O catalogo divide-se em 10 grandes
temas: politica e sistema educativo; pro-
gramas e conteddos curriculares do ensi-
no; métodos de ensino. meios pedagdgi-
cos; rendimento escolar. avaliacéo; psico-
logia e educacdo; orientacdo, formacéo
profissional e emprego; integracdo esco-
lar. educacédo especial; sociologia e edu-
cacdo; avaliagdo especial; sociologia e
educacdo; avaliacdo e formacdo de pro-
fessores; reformas do sistema educativo.
F L’insertion des jeunes: actes de
la rencontre Elus-Chercheurs
6-7 septembre 1993
Conseil national des missions locales,
Ministére du Travail, de I'Emploi et de la
Formation professionelle, Délégation
interministérielle & I'insertion sociale et
professionelle des jeunes en difficulté.
Paris, Centre INFO, 1994, 116 p.
ISBN 2-11-087710-3
FR

A insercdo profissional dos jovens tem
sido tema de inimeros trabalhos de inves-
tigacdo e é também um assunto que pre-
ocupa os representantes eleitos, que diri-
gem nomeadamente as Missdes locais e 0s
servicos permanentes de atendimento,
informacgdo e orientagdo. Dai a ideia de
organizar um debate sobre este tema,
entre representantes eleitos e investiga-
dores, cujas actas constituem este docu-
mento. Os contributos analisam o desem-

prego e os modos de inser¢do dos jovens,
as suas dificuldades no sistema escolar, a
dimensdo territorial da insercdo, o lugar
desempenhado pela empresa e, de uma
forma mais geral, as relagbes entre os
jovens e a sociedade. Um contributo do
Director de Proteccdo Judicial da Juventu-
de coloca interrogagdes sobre o contetido

juridico da insergdo.

I R L Occupational employ-
ment forecasts 1996

Corcoran, T.; Hughes, G.; Sexton, J.J.

The Training and Employment Authority

(FAS)

The Economic and Social Research Institute

(ESRI)

Dublin, 1993, 132 p.

Série; FAS/ESRI Manpower Forecasting

Studies, n° 3

ISBN 0-7070-0138-2

EN

Este relatorio contém as previsGes da
mao-de-obra em termos profissionais para
1996 e € o terceiro da série de publicagdes
conjuntas FAS/ESRI dedicadas a analise e
a previsdo das mudancas profissionais no
mercado de trabalho da Irlanda, & medida
que a economia irlandesa continua a cres-
cer e que ocorrem mudancas estruturais
na composic¢éo sectorial e profissional do
emprego. Conclui-se que os anos até 1996
apresentardo apenas um ligeiro aumento
da taxa de crescimento dos postos de
trabalho dos quatro anos anteriores.
Inquérito: necessidades

PT de formacéo profissional,

1993-94-95, continente

Departamento de Estatistica do Ministério
do Emprego e da Seguranca Social
Lisboa, 1993, 81 p.

PT

Ministério do Emprego e da Seguranca
Social, Departamento de Estatistica, Rua
Rodrigo da Fonseca, 55, P-1227 Lisboa
Codex

Este inquérito baseou-se na observagdo
de dois indicadores fundamentais: nime-
ro de empresas com necessidades de for-
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magdo e nimero previsto de participantes
em accBes. Verificou-se que 37,4 % das
empresas perspectivam a necessidade de
realizacdo de acc¢Bes de formacdo; nos
grandes grupos de actividade econémica,
essa percentagem ronda os 40 %; dentro
das industrias transformadoras, destacam-
se a industria do tabaco, as metaldrgicas
de base e fabricacdo; a propria empresa é
o0 local preferido para a realizacdo das
acgdes de formacéo; para este triénio, as
necessidades de formacéo abrangerdo um
total de 1 337,6 milhares de participantes;
as modalidades mais adequadas sdo o
aperfeicoamento profissional, a actuali-
zacdo e reciclagem e a formacgdo continua

do pessoal existente na empresa.

U K La formation en Grande-
Bretagne. Un guide

Employment Department Group

London, 1993, 33 p.

DE, EN, FR

Employment Department, European

Training Policy, Programmes and Funding

Branch, Room 513, Steel House, Tothill
Street, UK-London SW1H 9NF

O Ministério do Emprego, com a preocu-
pacdo de partilhar a sua estratégia e 0s
seus objectivos para o sector da formagéo
e da qualificacdo, publica este guia em
trés linguas, que tem por finalidade des-
crever a accdo desenvolvida na Gré-
Bretanha e prestar um contributo para
compreensdo e intercdmbio de ideias,
abordagens e inovagdes.

National Advisory Council for Educa-
tion and Training - Report on Progress
National Advisory Council for Education
and Training Targets (NACETT)

London, 1994, 89 p.

EN

National Advisoy Council for Education
and Training, Room 559, Caxton Street,
Tothill Street, UK-London SW1H 9NF

Todas as informagdes disponiveis apon-
tam numa direc¢do: para poder competir
com éxito, uma economia necessita das
competéncias e da capacidade de adapta-
cdo de uma mao-de-obra cada vez mais
altamente qualificada. As “National Targets
for Education and Training” (Metas naci-
onais para a educacdo e a formacédo pro-
fissional) foram langadas em 1991 e des-

tinam-se a melhorar a competitividade do
Reino Unido na economia mundial. Inici-
almente, a “Training Task Force” nacional
era responsavel pela supervisdo dos pro-
gressos efectuados, no sentido de alcan-
car as metas. O “National Advisory Council
for Education and training targets” foi
criado pelo governo, em Marco de 1993.
Este relatorio descreve 0s progressos
efectuados em relagdo as metas.

* Evaluation of Investors in People in
England and Wales

Spilsbury, M.; Atkinson, J.; Hillage, J.
Institute of Manpower Studies

Brighton, 1994, 113 p.

EN

Disponivel no: Institute of Manpower
Studies, Mantell Building, Falmer,
UK-Brighton BN19RF

*Employer strategies and Investors in
People

Parsons, D.J.; Gordon, A.; Richards, D.
The Host Consultancy

Sussex, 1994, ndo paginado

EN

Disponivel em: The Host Consultancy,
PO Box 144, Horsham,

UK-West Sussex RH12 1YS

A iniciativa “Investors in People” (Investi-
dores em Pessoas) foi langada em 1990.
Oferece um enquadramento das melhores
préticas, com o qual as entidades empre-
gadoras podem confrontar e analisar o
desempenho dos empregados e a
competitividade e eficicia das organiza-
cOes para as quais eles trabalham.

Este relatério do IMS apresenta as princi-
pais conclusdes das investigacdes
efectuadas em Inglaterra e no Pais de
Gales, as quais analisam o papel dos
“Investors in People” na ajuda que ofere-
cem as entidades empregadoras para in-
vestirem de forma mais eficaz nas compe-
téncias de que as suas empresas necessi-
tam.

A pesquisa da “The Host Consultancy”
abrangeu 1 000 entidades empregadoras
que se encontram a trabalhar activamente
para obter o galarddo, em 17 éreas dos
“Training and Enterprise Councils” (TEC).
Os resultados apontam para um forte
apoio e entusiasmo relativamente ao con-
ceito e enquadramento dos “Investors”,
mas por toda a parte existem dificuldades
de aplicacdo, frequentemente resultantes



de uma actividade de pré-compromisso
ineficaz ou mal direccionada. So apre-
sentadas detalhadamente recomendacdes
para um desafio dos “processos”, para 0s
TEC e outros agentes e entidades empre-
gadoras.

The reform of post-16 education and
training in England and Wales
Richardson, E.; Woodhouse, J.; Finegold,
D.

Essex, 1994, 280 p.

EN

Disponivel no: Longman Group UK Ltd.,
Westgate House, Harlow,

UK-Essex CM20 1YQ

REVISTA EUROPEIA

Este livro oferece aos profissionais do
sector uma panordmica autorizada dos
recentes desenvolvimentos e iniciativas
no ensino e na formacdo profissional para
0s maiores de 16 anos. Em especial, realca
as implicacOes das recentes alteracdes das
politicas do governo e da legislacéo. Para
além disso, analisa as actuais propostas
do governo para os “National Vocational
Qualifications” (NVQ), os Créditos de
Formacdo, a funcdo dos “Training and
Enterprise Councils” (TEC) e o recente-
mente independente sector do Ensino
Superior. Examina ainda alguns desenvol-
vimentos a nivel local, incluindo os exa-
mes modulares do nivel Avangado e dos
Bacharelatos.

Magna Carta do Mercado de Trabalho

A OCDE levou dois anos a preparar um
documento programatico* sobre o diag-
nostico e terapia do desemprego mundi-
al. Resultado: sem reformas microecond-
micas 0s paises industrializados ndo con-
seguirdo libertar-se dos escolhos do de-
semprego elevado nem do turbilhdo da
quebra de rendimento real (*The OECD
Jobs Study. Facts, Analysis, Strategies,
Paris 1994)

O programa de 60 tépicos da OCDE, apre-
sentado em Junho de 1994, |é-se como
um Manual de Microeconomia para 0 au-
mento da flexibilidade de adaptacdo de
economias nacionais maduras e pacatas.
Os pontos mais importantes sdo, para a
OCDE, a criacdo e difusdo de novo
know-how tecnolégico, o fomento do cli-
ma empreendedor numa economia nacio-
nal, a melhoria das qualificacbes da po-
pulacdo activa e um aumento da flexibili-
dade em termos de horérios de trabalho,
salarios reais e custos do trabalho. Estes
elementos essenciais devem ser acompa-
nhados por uma reforma da proteccdo
contra despedimentos, pelo desenvolvi-
mento e melhoramento de uma politica
activa do mercado de trabalho e por uma
reforma dos seguros de desemprego e dos
sistemas de seguranca social.

Quinta-esséncia de todas as medidas: uma
reducdo duradoira do desemprego na
OCDE, que atinge actualmente 35 milhGes

de pessoas, sO sera conseguida se as eco-
nomias nacionais enfrentarem as transfor-
macOes estruturais e aprenderem a
adaptar-se de forma ofensiva a nova situ-
acdo. Nem o crescimento sem emprego,
nem o desemprego tecnolégico, nem a
concorréncia importada dos paises com
baixos salarios sdo as causas do desem-
prego, mas tdo somente a insuficiente «ca-
pacidade de adaptacdo» dos paises indus-
trializados para reagir face as novas rela-
cOes de competititividade. Isto tem como
consequéncia que, apesar de taxas de
crescimento real de 2,5 % neste e no pro-
Ximo ano, no territério abrangido pela
OCDE, em 1995 uma em cada doze pes-
soas da populagdo activa ainda estara sem
trabalho.

O aumento da flexibilidade de adaptagéo
aplica-se muito particularmente aos pro-
prios mercados de trabalho. Os econo-
mistas da OCDE preocupam-se sobretu-
do com a consolidacdo do desemprego
na Europa. Consequentemente, a sua te-
rapia visa em particular a reinsercdo
laboral dos desempregados. Um enorme
ramalhete de normas e regulamentac6es
a que nos afeicoamos é aqui posto em
causa:

0 Os salarios minimos s6 até certo pon-
to sdo adequados para 0 combate a po-
breza. Frequentemente s6 custam postos
de trabalho para trabalhadores ndo qua-
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lificados e deveriam, por isso, ser mais
diferenciados por regido e idade, e
indexados pelo nivel de precos em vez
de o ser pelo salario médio.

00 Os custos adicionais dos salarios, que
sobrecarregam o factor trabalho, também
deveriam ser reduzidos, tal como a tribu-
tacdo - precisamente nos escalfes salari-
ais mais baixos - para que se aproxime
novamente a diferenca entre salarios
iliquidos e liquidos e postos de trabalho
menos remunerados também consigam
assegurar o sustento.

0 As negociacGes de contratacdo colec-
tiva deveria ser atribuida menos impor-
tancia, devendo ser além disso, dotadas
de uma maneira geral de clausulas de
abertura.

4. Os despedimentos por motivos empre-
sariais devem ser tdo facilitados como o
sdo as novas contratagbes a prazo - se
necessario, também sem proteger a tota-
lidade dos efectivos.

00 O subsidio social de desemprego de-
veria ser reduzido e observar o principio
da distancia, ficar restrito a fases de pro-
cura activa de trabalho e, no caso do de-
semprego de longa duracdo, exigir uma
participacdo activa nas acc¢@es de reinser-
cdo.

Tudo isto ndo é novo e, no entanto, nao
representa uma mera reedicdo de velhos
debates ja conhecidos sobre a liberali-
zagdo. Pelo contrario: defende-se expres-
samente o caracter protector das disposi-
cOes existentes sobre os despedimentos.
No entender da OCDE, as entidades pa-
tronais devem participar mais activamen-
te nos custos resultantes dos despedi-
mentos. Exige-se também que se proce-
da a uma aprendizagem continua ao lon-
go da vida. De outra forma, ndo se pers-
pectiva uma melhoria, da ma «perfomance»

da tecnologia de ponta de numerosos
paises da OCDE. Para atingir este objec-
tivo sdo também necessarios incentivos
estatais - por exemplo, através de uma
politica activa de mercados de trabalho
segundo o modelo: «Workfare» em vez de
«Welfaren.

O maior mérito do estudo, porém, con-
siste na referéncia a um claro compro-
misso entre 0 modelo de mercado de tra-
balho americano e o europeu: é verdade
que nos EUA se criam mais postos de tra-
balho por cada ponto de crescimento do
que na Europa - sobretudo no sector pri-
vado. Mas os detentores desses postos de
trabalho, ao contrario dos seus colegas
europeus, sdo obrigados a sofrer perdas
sensiveis do seu rendimento real. A OCDE
retira dai o ensinamento de que o pro-
blema do rendimento real s6 pode ser
resolvido através de maiores lucros em
termos de inovagdo. Se entretanto, devi-
do a pouca flexibilidade de adaptagdo, a
actividade inovadora comecar a decair, a
consequéncia inevitavel serdo postos de
trabalho de fraca produtividade e respec-
tivos salérios baixos.

Dai que, segundo a OCDE, muitos pos-
tos de trabalho novos, mas de menor pro-
dutividade, ndo constituem o caminho
ideal para a redugdo dos problemas do
emprego de economias nacionais alta-
mente desenvolvidas. No entanto, por
dois motivos, esta via é, em determina-
das circunstancias, o menor dos males:
enquanto que os lucros do crescimento
na Europa sdo absorvidos predominante-
mente pelos trabalhadores, nos EUA pode
al participar uma parte maior da popula-
cdo activa, (um sexto mais do que entre
nos), e apenas uma parte desigualmente
menor desta é confrontada com o desem-
prego de longa duracéo.

Hans-Peter Kl6s, Institut der deutschen
Wirtschaft, Colénia
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